Panik yok!

BodyCard var...
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BODYCARD KART GUVENLIK PAKETI'nin ayricalikli diinyasina hos geldiniz.
Size daha iyi hizmet verebilmemiz icin litfen bu kilavuzu dikkatle okuyunuz.
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KART GUVENLIK PAKETi

BODYCARD

KART GUVENLIK PAKETI, ister Akbank'a
ister diger banka ve kurumlara ait kartlarinizin,
anahtar, cep telefonu, clizdan ve bagaj gibi
kisisel esyalarinizin galinmasi ya da
kaybolmasi durumunda size profesyonel
destek saglayan uluslararasi bir
programdir.

BODYCARD nedir?

BODYCARD KART GUVENLIK PAKETI,
zor anlarinizda zararinizi karsilayarak
hayatiniza kesintisiz devam etmenize
yardimci olur. Ustelik, sagladig
teminatlarla olasi risklere karsi

sizi korur.



Panik yok!

BodyCard
var...

BODYCARD KART GUVENLIK PAKETI
Aksigorta guvencesiyle dinyanin
neresinde olursaniz olun yaninizda...
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Bir baktiniz
¢antaniz yok

ya da cuzdaniniz
calinmis!

Tek bir telefonla 7 giin 24 saat
diinyanin her yerinden, tim
kartlariniz icin kayip/calinti bildirimi

Kartlarinizda olusacak izinsiz
harcama riskine karsi, Akbank'a
kayip/calinti bildiriminden 6nce
50.000 TL'ye kadar meydana gelen
harcamalariniz giivence altina alinir.

Yaninizda bulundurdugunuz kisisel ¢
esyalarinizin kartinizla beraber ayni anda ,!
gasp yoluyla calinmasi halinde 500 TL'ye
kadar teminat




Seyahatte cantanizi mi
kaybettiniz? Panik yok!
Hemen 444_ 25 25'i arayin, acil ihtiyaclarinizi karsilayalim.

1 Otel faturalarinizi¢in 2.000 TL'ye kadar acil avans*
i Seyahat biletiniz i¢in 2.000 TL'ye kadar yenileme avansi*
1 Acil ihtiyaclariniz icin 1.000 TL'ye kadar nakit avans*

1 Kayip bagaj iade hizmeti

1 Kayip anahtar iade hizmeti

Yolda mi kaldiniz?
Panik yok!

Arayin 444 25 25'i, yol yardimindan yararlanin.
7 gun, 24 saat, limitsiz ve Ucretsiz gekici
hizmetiyle yolunuza devam edin.**

*Sadece yurt disinda gecerlidir.

**10 yasin tzerinde araclar ariza kapsaminda cekilememektedir. AKSigOI“‘L'-a

Sadece kaza durumunda 10 yas Ustu araglar ¢ekilebilir.




BODY
cARD Nasil kullanilir?

Kartlarinizi
kaydettirmeyi
unutmayin!

Lutfen Akbank’a ait olsun olmasin tim kartlarinizi ve degerli belgelerinizi
444 25 25 Akbank Telefon Subesini arayarak sistemimize kaydettirin.

Boylece, kartlarinizin kaybolmasi ya da ¢calinmasi durumunda kartlarinizin bagli
oldugu tim bankalari tek tek arayip kartlarinizi iptal etmekle zaman kaybetmezsiniz.
BODYCARD, sizin adiniza ilgili kurumlari bilgilendirir.

Ayrica, BODYCARD'| aradiiniz andan itibaren, kartlarinizda olusacak izinsiz harcama
riskine karsl, Akbank’a kayip/calinti bildiriminden 6nce 50.000 TL'ye kadar meydana gelen
harcamalariniz glivence altina alinir.
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Bagaj etiketiniz
mutlaka yapistirin!

Bagaj Etiketi

Kayip bagajlarinizi size ulastirabilmemiz i¢in
mutlaka bagaj etiketlerini yapistirin!

1 Litfen ekteki bagaj etiketini valizinize yapistirin.
1 Boylelikle, kaybolmasi halinde valiziniz size ulastirilabilir.

1 Ustelik, bagaj kaybi durumunda 200 TL'lik bir giivenceniz olur.
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Anahtarlik
etiketinizi
mutlaka kullanin!

Kayip anahtarinizi size ulastirabilmemiz icin
mutlaka anahtarlik kartlarinizi kullanin!

Lutfen ekte bulunan anahtar kartini anahtarliginiza takin.
Boylece, kaybolmasi durumunda size ulasilabilir.




Hatirlatma etiketlerini
mutlaka kullanin!
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Bize daha kolay ulasabilmeniz icin
hatirlatma etiketlerini kullanin!

Hatirlatma etiketlerini kolaylikla gorebileceginiz yerlere
yapistirin. Etiketler, gerekli oldugunda police numaraniza ve
telefon subemizin telefon numarasina kolayca ulasabilmenizi
saglayacaktir.

AKSigorta
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Artik BODYCARD
guvencesindesiniz.

Tebrikler!

Keyfini cikarin...

Teminatlarimiz hakkinda daha
ayrintili bilgi icin lutfen ‘Kart
Guvenlik Paketi Hiukum ve
Kosullar®’ bolumunu inceleyin.
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KART GUVENLIK PAKETIi

Tanimlar

Aile - ayni evde yasayan anne, baba ve cocuklar.
Asil police hamili - isbu policeyi satin alan sahis.
Bankaniz - deme kartinizi tanzim eden kurulus.
Baslangig¢ tarihi - sigorta siiresinin veya yenilenme
durumunda yenileme siiresinin basladigi tarih.
(Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00)

Bitis tarihi - sigorta siiresinin bittigi tarih (Ttrkiye
yerel saati ile 6glen saat 12:00).

Biz- Aksigorta Cografi bélge - isbu police ile teminat
altina alinan durumlarta ilgili harcamalarin yapildigi
bolge (yurt ici/yurt disi).

Degerli belge - tarafimiza saklanmasi icin
bildirebileceginiz niifus clizdani, ehliyet, pasaport gibi
deger verdiginiz evraklara ait bilgiler.

Ev - tazminat talebindebulunmadan dnce bize adresini
vermis oldugunuz ve yasadiginiz yer.

iptal tarihi - police hamilinin yazili talebi veya
sigortacinin ilgili mevzuat veya isbu hitkiim ve
kosullar uyarinca cayma veya fesih hakkini
kullanmasi neticesinde isbu policenin iptal edildigi
tarih [Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

Kart - kayip veya calinti halinde tarafimiza bildireceginiz
kredi, hesap, nakit, ATM, magaza ve sair kartlariniz.
Kart bilgileri - 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu'nun 16. maddesinde atifta bulunulan
kart bilgileri.

Kart bilgilerinin kullanilmasi - kart fiziki

olarak police hamilinin zilyetliginde bulunmakla
beraber, kart bilgilerinin police hamili disinda
Uciincl kisiler tarafindan hukuka aykiri sekilde
mal/hizmet alimlarinda kullanilmasi.

Kart kaybi - sigorta siiresi icerisinde kartinizin
tarafinizca kaybedilmesi veya sizden calinmasi.
Kartin kullanilmasi - kartin kaybedilmesi veya
calinmasi halinde, police hamili disinda tglinci
kisiler tarafindan kartin fiziki vartigr kullanitmak
sureti ilegerceklestirilen mal/hizmet alimlar.
Kisisel esyalar - el cantaniz, clizdaniniz, para
¢antaniz, evrak ¢antaniz veya ¢alinma zamaninda

kartlarinizin icinde bulundugu benzeri esyalariniz.

KART GUVENLIK PAKETI HUKUM VE KOSULLARI
Asagidaki metin Kart Giivenlik Paketi'nin yasal kapsamini aciklamakta olup,
miisterilere gonderilen irln seti icindeki kilavuz iceriginde bulunmaktadir.

Kisisel bagajlar - kisisel esyalar disinda sahip
oldugunuz bavullariniz.

Odeme kart1 - isbu police icin 6denecek olan
primin tahsil edilece§i kart.

Police - isbu hiikiim ve kosullar ile bunlarda s6z
konusuolabilecek her tirli degisiklik.

Police donemi - policenin yirirlikte oldugu
slre.

Police hamili - isbu police kapsaminda sigortali
olan her bir sahis.

Prim - donemsel olarak tarafiniz ile anlasacagimiz
meblagdaki yillik police Ucreti.

Sigorta siiresi - isbu policenin priminin tahsilati
tarihinde baslayan 1 yillik stire.

Sigortaci- Aksigorta Anonim Sirketi.

Tanzim eden kurulus - kartinizi tanzim eden
kurulus.

Tazminat talebi - isbu police kapsamindaki
tazminat talebiniz.

Tazminat talep formu - tazminat durumunda
police hamiline iletilen, sigorta siiresince
tazminat talebinde bulunabilmesi i¢in police
hamili tarafindan doldurulup imzalanan form.
Teminat - isbu police kapsaminda tarafiniza
sunulmakta olan menfaatler.

Yenileme tarihi - daha 6nce mevcut olan poligenin
bitis tarihi ile ayni olan yeni poli¢enin baslangic tarihi
(Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

Yil - birbirini takip eden 12 aylik her bir donem.
Yurt disi - Tirkiye disinda Ulkeler.

Kisisel bilgiler

Temin edeceginiz bilgiler:

ePolicenizile ilgili islemleri yerine getirmek,
eMuaccel olan 6demeleri tahsil etmek,

eKayip veya calinti kartlar ile ilgili her tirld
tazminat talebinizi isleme koymak amaciyla
kullanilacaktir. Odeme, asil police hamilinin,
o6deme karti oldugunu bildirdigi karttan tahsil
edilecektir. 0deme kartindan tahsilat
yapilamazsa, 6demeleriniz, tarafimizda kayitli
bulunan diger kartlarinizdan tahsil edilecektir.

AKSigorta



Kayip/calinti kart bildiriminde

BOD bulunmaniz durumunda,

CARD karti tanzim eden

KART GUVENLIK PAKETi kurulusun 'dngbrecegi

kisisel bilgileriniz

paylasilarak kartinizin iptal edilmesi ve/veya
yenilenmesitalep edilecektir. Police kayitlarinizi
glincelleyebilmek igin, kartinizi tanzim eden
kuruluslardan, bilgilerinizdeki degisiklikleri
bildirmeleri talep edilebilecektir. Bu kapsamda,
glincellenmis kart numaralari ve kisisel bilgilerinizdeki
sair degisiklikler (6rnegin isim-soyadi degisikligi,
kart bilgileri degisikligi, vs) talep edilebilecektir.
Kisisel iletisim bilgileriniz, sizinle iletisime
gecmek amaci ile onaylanmis tedarikgilerimizle
paylasilabilecektir. Biz ve/veya tedarikgilerimiz
sizi ilgilendirebilecek Uriin ve hizmetlerimiz
hakkinda sizi bilgilendirmek veya piyasa arastirma
anketlerine katilmaya davet etmek amaciyla faks,
posta veya e-posta yoluyla iletisime gecebiliriz.
Eger bu iletisimin disinda kalmayi tercih
ediyorsaniz, litfen kayit islemleri igin aradifimizda
bunu bildiriniz ve fikir degistirdiginizde bizi tekrar
arayiniz. isbu police kapsamindaki hizmetleri,
yiksek kalitede hizmet saglayabilmek amaciyla
kisisel bilgileriniz, uluslararasi alanda kabul
gormis, glivenlik sertifikalari ile destekli
sistemimizde korunacaktir.Police kayitlarinizi
glincelleyebilmek i¢in, kartinizi tanzim eden
kuruluslardan, bilgilerinizdeki degisiklikleri
bildirmeleri talep edilebilecektir. Bu kapsamda,
glincellenmis kart numaralari ve kisisel
bilgilerinizdeki sair degisiklikler (6rnegin
isim-soyadi degisikligi, kart bilgileri degisikligi,
vs)talep edilebilecektir. Kisisel iletisim bilgileriniz,
sizinle iletisime ge¢mek amaci ile onaylanmis
tedarikcilerimizle paylasilabilecektir. Biz ve/veya
tedarikcilerimiz sizi ilgilendirebilecek Urin ve
hizmetlerimiz hakkinda sizi bilgilendirmek veya
piyasa arastirma anketlerine katilmaya davet
etmek amaciyla faks, posta veya e-posta yoluyla
iletisime gecebiliriz. E§er bu iletisimin disinda
kalmayi tercih ediyorsaniz, litfen kayit islemleri
icin aradigimizda bunu bildiriniz ve fikir
degistirdiginizde bizi tekrar arayiniz. isbu police
kapsamindaki hizmetleri, yliksek kalitede hizmet
saglayabilmek amaciyla kisisel bilgileriniz,
uluslararasi alanda kabul gormiis, givenlik

sertifikalari ile destekli sistemimizde korunacaktir.
Teminat Kapsami Dahilindeki Kisiler

Police, asil police hamili ve [sayet aile teminati
alinmissal en fazla dort diger kart sahibini
kapsamaktadir. Tim bu kisilerin ayni adreste
yasamalari ve kendilerine iliskin bilgileri, police
kapsaminda sigortalanmis olan diger sahislarla
paylasmamiza muvafakat etmeleri gerekmektedir.
Asagidaki islemler icin herhangi bir police hamiliile
iletisim kurulabilecek ve diger police hamilleri
namina izin talep edilebilecektir.

e Kartlarin ve degerli belgelerin policeye kaydedilmesi,

* Kayip/calinti kart bildirimi yapilmasi,

e Kart tanzimeden kuruluslar ile irtibata gecilmesi,
* Satis/pazarlama yapilmasi,

e Tazminat talebinin isleme koyulmasi. Ancak, asil
police hamilinin kisisel bilgilerinin (adres, 6deme
bilgileri, vs) degistirilmesi, policenin iptali ve
police siresinin degistirilmesi icin asil police
hamilinin izni gerekmektedir.

Cayma Siireleri

Uriiniin ihtiyaclarinizi karsilamadigina karar
vermeniz halinde, poligenizi, baslangic tarihinden
itibaren 30 giin icerisinde iptal edebilirsiniz. iptal
islemi icin ilgili Akbank Subesi’ne basvurmaniz ya
da [444 25 25] numarali Telefon Subemizi aramaniz
durumunda, yapmis oldugunuz 6deme tahsilatin
yapildigi kredi kartiniza iade edilecektir. Yukarida
belirtilen sireler disinda policenizi iptaletmeniz
halinde poli¢cenin kullanildigi giin sayisina bagli
olarak hesaplama yapilip, kalan gtinlere ait kalan
prim tutari tahsilatin yapildigi kartiniza iade
edilecektir.

Sikayetler

Policeniz ile ilgili bir problemi aktarmak veya
herhangi bir sikayette bulunmak istemeniz halinde,
asagidaki adrese yazabilir veya

444 25 25 numarall telefonu arayabilirsiniz veya
belirtilen adrese yazabilirsiniz: Misteri
Hizmetleri Merkezi Aksigorta A.$S. Meclis-i
Mebusan Cad. No:67 Findikli 34427 istanbul
iletisim merkezimiz, basvurunuzu en gec bes is
giind icerisinde ¢ozimlemek i¢in azami

gayret gosterecektir. Bu sire icinde
¢oziimlenememesi durumunda, tarafiniza
bilgilendirme mektubu gonderilecektir. Aldiginiz
yaniti yeterli bulmamaniz halinde, tekrar
tarafimiza yazili olarak ulasabilirsiniz.



Hasar/Tazminat Talepleri

BOD Tazminat talebinde bulunmak
CARD icin, Akbank Telefon Subesini

KART GUVENLIK PAKETI 7 g[jn 24 saat 444 25 25
numarali telefondan
arayabilirsiniz. Aramanizi takiben doldurup geri
gondermeniz icin size bir tazminat talep formu
ulastirilacaktir. Tazminat talebinizi, kartin
kaybedildigi/ calindig tarihten itibaren en gok bir
yilicerisinde iletmeniz gerekmektedir. Tazminat
talep formunun ekinde asil makbuzlar da dahil
olmak lzere (bunlarin kopya olmamasi
gerekmektedir] talep edilen tim belgeleri
ulastirmayi unutmayiniz. Tim belgeler tamamlanana
kadar tazminat talebinizin degerlendirilmesi
mumkin olmayacaktir. Belgelerin tamamlanmasini
takiben azami 15 glin icerisinde tazminat
talepleriniz sonuglandirilmaktadir.
Goriismelerin Kayit Altina Alinmasi
Telefon Subemiz ile yapacaginiz tim telefon
gorismeleri hizmet kalitemizi ylikseltmek,
alinan talimatlarin kaydini tutabilmek, ilgili
mevzuata uymak ve personel egitiminde
kullanilmak lzere kaydedilecektir.
Police
Liitfen bu policeyi dikkatle okuyunuz. sbu police,
sigorta siresi boyunca, sigortacinin,
odeyecediniz prim karsiliinda size saglayacagi
teminati, teminata iliskin kosullari, sorumluluk
sinirlarini ve teminat disi halleri belirlemektedir.
Kart Givenlik Paketi ile ilgilihizmetler, Aksigorta
A.S. tarafindan temin edilmektedir.
Sigorta Teminat Kapsami
isbu police, asagidaki sorumluluklari teminat
altina almaktadir:
e 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Hakkinda Kanun uyarinca misterinin
sorumlulugunda olan ve kayip/calinti bildiriminden
onceki 24 saatlik donem icin 150 TL olarak
belirlenmis meblag da dahil olmak Uzere, tim
kartlariniz i¢cin toplamda 50.000 TL'ye kadar olan
sorumluluklariniz.
A: Teminat ve Menfaatler A1: Kartin
Calinmasi/Kaybedilmesi Halinde
1-Kartinizi tanzim eden kurulusa kartin yetkisiz
kisiler tarafindan kullanilmasi sebebiyle
dogrudan yapmaniz gereken tim 6demeler (faiz
de dahil olmak Uizere] tarafimizca 6denecektir.

2-Kartinizin yenilenmesi icin ddemeniz gereken
meblag (acil yenileme hari¢) tarafimizca
odenecektir.

3-Kayip/calinti bildiriminde bulunmaniz
durumunda, kartinizi tanzim eden kurulus ile
baglantiya gecilecek ve sizin adiniza kartinizin
iptal edilmesi ve/veya yenilenmesi talep
edilecektir. Sayet karti tanzim eden kurulus, bu
konuda bize verdiginiz yetkiye ragmen bunu
kabul etmez ise, konu ile ilgili derhal tarafiniza geri
bildirimde bulunulacaktir. Bu durumda bildirimi
kabul etmeyen kurulusa karsi olan sorumlulugunuz
teminatimiz altina alinamayacaktir.

4-Kartinizin PIN kodu ile birlikte calinmasi ve
kaybidurumunda da ayni teminatlar gegerli
olacaktir.

e Kayip veya calinti kart bildiriminde
bulunmanizdan onceki doneme dair tazminat
taleplerinizin 50.000 TL'yi asan kismi tarafimizca
karsilanmayacaktir.

A2: Kisisel Esyalar i¢in Kapkag Sigortasi

Gasp yoluyla kapkaga maruz kalmaniz halinde,
kartinizla ayni anda calinan yaninizda
bulundurabileceginiz kisisel esyalari ve diger
parayla ol¢ulebilir kiymetleri, bu tir olaylara
karsi glivence altina alir. Kapkaca maruz kalan
sigortaliya karakol zapti ile hasar ihbarinda
bulundugunda makdu olarak azami 500 TL
odenir. Bu belge olmaksizin tazminat talepleri
degerlendirmeye alinamamaktadir. Calinma
vakasinin evinizde gerceklesmesi durumunda
bu tazminat maddesinden yararlanilamamaktadir.
¢ Bu tazminat kapsaminda, her police sahibi
icin yilda en fazla bir adet tazminat talebi
karsilanacaktir.

A3: Kisisel Bagajlar

Kisisel bagajlariniz tarifeli ucuslarda kaybolursa,
tarafimizca:

1-Bagajin bulunmasi icin ilgililerle iletisime
gecilecektir.

2-Bagajinizin bulunmasi halinde bagajiniz daimi
ikametgahiniza veya seyahat icin tasarlanan varis
yerine gonderilecektir.

AKSigorta



DR

masraflar bir yilicin
KART GUVENLIK PAKETIi toplam 200 TL ile simirlidir.

e Teminat kapsamindan bu bagajlara veya icindeki
esyalara olusmus olabilecek zarar tarafimizca
tazmin edilememektedir.

¢ Bulunan bagajlarinizi size ulastirilis yontemi ile
ilgili olarak onceden bilgilendirme yapmaniz ve
tarafimizdan onay almaniz gerekmektedir.

A4: Kayip Anahtarlar
Tarafimizca,anahtarlarinizi bulan sahsin
bizimle irtibata gegcmesini saglamak amaciyla
her police icin U¢ adetkisisellestirilmis
anahtarlik etiketi temin edilecektir.
Anahtarlarinizin kaybolmasi veya calinmasi
durumunda:

1-Bulan sahsin, anahtarlari bize ulastirmak
icin yapabilecegi telefon ve posta masraflari
bulan sahsa 6denecektir.

2-Anahtarlarin tarafiniza ulasmasi icin gerekli
organizasyon yapilacak ve organizasyonun
bedeli tarafimizdan saglanacaktir.

AS5: Acil Durumlar icin Nakit Avansi

B1'de belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki
hallerde, temel yasamsal ihtiyaglariniz iletazmi-
nat talebiniz i¢in tarafiniza 1.000 TL'ye kadar
nakit avans verilmesi, anlasmali kuruluslarimizca
organize edilecektir. Yurtdisindan dondikten
sonra en ge¢ 15 glin icinde aldi§iniz avansi geri
odemeniz gerekmektedir. Nakit avansin
kullanilabilmesi igin:

1-Paranizin tamami veya bir kismi, yurt
disindaykenkartinizla ayni anda kaybolmus veya
calinmis olmalidir; ve

2-Baska sekilde kredi veya parasal kaynak elde
etmenizin herhangi bir yolu bulunmamalidir.

e Kartlarinizin kayip/calinti bildiriminizi takiben
24 saat icerisinde acil nakit avans talep etmeniz
gerekmektedir.

¢ Nakit avans i¢in anlasmali kuruluslarimiz
tarafindan talep edilecek belgeleriimzalamaniz
ve nakit avans islemi i¢in belirlenmis olan tim
kosullari yerine getirmeniz gerekmektedir. Nakit
avansin gegici olarak bulundugunuz yerde
teslimati anlasmali kuruluslarimizca organize
edilecektir.

Ab: Acil Durumlarda Otel Faturalarinin
Odenmesi i¢in Avans

B1'de belirtilen kosullara tabi olarak,
asagidaki durumlarin gerceklesmesi halinde,
her bir tazminat talebi icin 2.000 TL'ye kadar
olan otel faturalarinizin 6denmesi, anlasmali
kuruluslarimiz tarafindan avans olarak
organize edilecektir. Yurt disindan dondikten
sonra en ge¢ 15 giin icinde aldi§iniz avansi geri
o6demeniz gerekmektedir:

1-Kartinizi kaybetmeniz/caldirmaniz ve
tarafimiza bildirimde bulunmaniz halinde ve
2-0Otel faturanizi 6demenizin baska herhangi
bir yolu mevcut degilse.

e Kayip/calinti kart bildirimi icin aramanizi
takip eden 48 saat icinde, otel faturanizin
o6denmesi talebinde bulunmaniz gerekmektedir.
e Otel faturanizin édenmesi i¢in anlasmali
kuruluslarimiz tarafindan talep edilecek
belgeleri imzalamaniz ve anlasmali
kuruluslarimiz tarafindan belirlenmis olan
diger kosullarin tamamini yerine getirmeniz
gerekmektedir.

e Otel faturasinin otele 6denmesi, anlasmali
kuruluslarimiz tarafindan organize edilecektir.
e Bu 6deme, isbu policenin A4 bolimindeki
hikim ve kosullar kapsaminda acil nakit
menfaati olarak degerlendirilecektir.

A7: Acil Durumlarda Seyahat Biletlerinin
Yenilenmesi icin Avans

B1'de belirtilen kosullara tabi olarak, evinize
en yakin noktaya ulasabilmeniz icin gerekli
olan seyahat biletleri icin tarafiniza 2.000 TL'ye
kadar nakit avans verilmesi, anlasmali
kuruluslarimizca organize edilecektir. Bunun
gerceklesebilmesi, asagidaki hallerde mimkin
olacaktir:

1-Seyahat biletlerinizin, yurt disinda kartiniz ile
ayni anda kaybolmus veya ¢alinmis olmasi
gerekmektedir.

2-Kart kayip/calinti bildirinizi takiben 48 saat
icinde seyahat biletlerinizin yenilenmesini
talep etmeniz gerekmektedir.

e Seyahat biletlerinin yenilenmesi, isbu
policenin A4 bélimiinde yer alan acil durum
nakit avansi hilkim ve kosullari kapsaminda
degerlendirilecektir.



BODY A8: Ara¢ Asistans Hizmeti
Yetkili Servise Cekme
CARD Kaza, ariza, yanma veya
karTeiventikpakeri - anahtar kaybi/calinmasi
sonucu kullandiginiz ruhsat

sahibi oldugunuz aracinizin hareketsiz kalmasi
durumunda, Sirket aracin ayni il sinirlari
icerisinde en yakin yetkili servise ¢ekilmesini
saglayacaktir. (istanbul icinde Asya ve Avrupa
kitalari iki ayri il olarak degerlendirilir). Olayin
meydana geldigi ilin sinirlari fihilinde yetkili
servis olmamasi durumunda, aracin en yakin
ildeki yetkili servise ¢cekilmesi icin gerekli
islemler Sirket tarafindan yapilacak ve hizmet
bedeli karsilanacaktir.
Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak icin,
Sirketin tiim kurallarina ve yonlendirmelerine
uymaniz gerekmektedir.10 yasin tzerinde araclar
ariza kapsaminda ¢ekilememektedir. Sadece
kaza durumunda 10 yas Ustl araclar cekilebilir.
Aracin yikinden dolayi ¢cekilmesine engel bir
durum var ise, yikin bosaltilmasinda
sorumluluk ara¢ sahibine aittir. Police
sahibinin ruhsat sahibi oldugu tek aracina
hizmet verilecektir. Bu menfaat kapsaminda
aracin tamir masraflarina iliskin olarak
herhangi bir meblag 6denmeyecektir.
A9: Cilingir Hizmeti
ikamet ettiginiz evinizin anahtarinin
kaybedilmesi, ¢calinmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde kilit sisteminde hasar olusmasi
gibi durumlarda, evinize girmenizi saglamak
icin cilingir hizmeti temin edilecektir. Bu islemle
ilgili olarak ddemeniz gereken hizmet bedeli,
kilit degisimi haric, anlasmali
kuruluslarimiz tarafindan karsilanacaktir. Aile
plani sahibi olmaniz durumunda tiim police
hamilleri adina kayit tapu ve kira kontrati
olan evler i¢in de ayni teminat verilmektedir.
Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak
icin, anlasmali kuruluslarimizin tim
kurallarina ve yonlendirmelerine uymaniz
gerekmektedir.
B: Ozel sartlar, Teminat Kapsami Disindaki
Haller ve Diger Hususlar B1: Ozel Sartlar
isbu police kapsamindaki teminatlar, asagidaki
kosullart yerine getirmeniz durumunda gecerlidir.

1-Sigortacinin isbu policede halihazirda belirtilmis
ve ileride eklenebilecek olan tim kosul ve
sartlarina uymaniz gerekmektedir.

2-Police kapsaminda verilecek teminatiniz icin
tam ve eksiksiz bilgi temin etmeniz gerekmektedir.
3-Kartinizi kullanirken, kartinizi tanzim eden
kurulusun tim talimatlarina, kosul ve sartlarina
uymaniz gerekmektedir. Kartinizi tanzim eden
kurulusun kosul ve sartlara uygun hareket
etmediginizi bildirmesi durumunda, tazminat
talebinizle ilgili 6ddeme yapilmayacaktir.
4-Kartinizin kayboldugunu ve/veya calindigini
fark ettiginiz andan itibaren azami 24 saat
icerisinde telefonla bildirimde bulunmaniz
gerekmektedir. 5-Tazminat talebinde
bulunacakzararin olusmasini engellemek ve
zarari asgari dizeyde tutmak icin elinizden
gelen her turld makul ¢abayi gdstermeniz
gerekmektedir.

6-Kayip ve/veya calinma olayini derhal yerel
glivenlik gii¢lerine bildirmeniz ve givenlik
glclerinden, durumun bildirildigine dair
usullince tanzim edilmis yazili bir tutanak
temin etmeniz gerekmektedir.

7-isbu police kapsaminda tazmini talep edilen
masraflara iliskin destekleyici tim belgelerin
[Ornegin; makbuz, belge, tutanak, vs) asillarini
temin etmeniz gerekmektedir. Belgelerin
kopyalari kabul edilmeyecektir.

8-Police hamili olabilmek i¢in 18 yasin
tizerinde olmaniz ve Tirkiye'de yasamaniz
gerekmektedir, 9-isbu policeye ait primler
odenmedigdi middetce tazminat talebinde
bulunmaniz mimkdin degildir.

10-Isbu police kapsamindaki menfaatlerden
yararlanabilmek icin, tarafimizca ve/veya
anlasmali kuruluslarimizca gerekli belgeleri
imzalamaniz ve gerekli sair tim islemleri
yerine getirmeniz gerekmektedir. isbu
policenin A5, A6 ve A7 bolimleri kapsaminda
acil nakit avansi, yolculuk biletlerinin yenilenmesi
ve/veya otel faturalarinin 6denmesi
menfaatlerinden yararlanmaniz halinde, bu
meblaglari, bildirilecek olan faiz, masraf ve
sair kosullara tabi olarak anlasmali
kuruluslarimiza geri 6demeniz istenecektir.

AKSigorta



Bu avanslar yurt disinda

BOD gecerlidir.
CARD 11-Bu police, teminat altina

KART GUVENLIK PAKETi ald|g| kapsamla ilgili olarak
belirlenen limite kadar
gerceklesen tazminat taleplerini karsilar.
Teminat limiti Gzerinde bulunan tazminat
taleplerinde bu police kapsaminda belirlenmis
teminat limitinden fazla 6deme yapilamaz.
12-Kart police hamilinin zilyetliginde iken kart

bilgilerinin kullanilmasi halinde teminat, 5464
Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
uyarinca bildirimden onceki 24 saat icin 150 TL ile
sinirli olacaktir. Kart bilgilerinin kullanilmasi
halinde, isbu police kapsamindaki sair
teminatlardan yararlanilmasi mimkin
olmayacaktir.

B2: Teminat Kapsami Disindaki Haller

1-isbu police, kart tanzim eden kurulusa kars!
olan ylkimliliklerinizi asagidaki hallerde
teminat altina almamaktadir:

e Kartinizi, karti tanzim eden kurulusun
onaylamadigi bir sekilde kullanmaniz veya
kullanilmasina izin vermeniz halinde veya
e Sizin disinizda, sizinle ayni evde yasayan bir
sahsin veya herhangi bir yakininizin, kartinizi
izniniz olmadan kullanmasi halinde.
2-Isbu policenin A5, A6 ve A7 bélimlerindeki
menfaatlerin tarafiniza saglanmasi igin gerekli tim
caba gosterilecektir. Ancak, kontrolimiiz disindaki
kosullar nedeniyle bazi lilkelerde veya uzak cografi
konumlardaki yerlerde, organizasyonun yapilmasinin
mimkin olmadigi durumlar s6z konusu
oldugunda, tarafimiz, anlasmali kuruluslarimiz
veya sigortaci sorumlu tutulamaz.

B3: Police Siiresi ve Prim

1-isbu police, baslangic tarihinden yenileme
tarihine kadar gececek olan siirede, ddenen prim
karsiliginda devam edecek bir teminat
saglamaktadir. Daha dncesinde bizimle baglantiya
gecerek yenilemek istemediginizi belirtmediginiz
siirece,yenileme tarihinde policeniz otomatik olarak
yenilenecektir.
2-Primin ekonomik kosullara gore donemsel
olarak degismesi mimkiindir.Ancak isbu police ile
ilgiliprimler, bir sonraki yenileme tarihine kadar
degismeyecektir.
3-Tim primlerin 6denmesi gerekmektedir.

BA4: Police iptali

1-Policeniz, muaccel olmus primlerinizi zamaninda
tahsil edemedigimiz takdirde iptal edilecektir.
Ancak,sonrasinda 6deme yapmaniz halinde
policenizi aktif hale getirmeniz mimkiinddr.
2-Asagidaki durumlardan herhangi birinin
herhangi bir zamandavuku bulmasi halinde,
policeniz tarafimizca iptal edilecektir:
(a]Tarafimizayanlis veya eksik bilgi vermeniz; veya
(b)Herhangi bir sahsin,sigortaciyr aldatmak
suretiyle para elde etmesine yardim etmeyi kabul
etmeniz; veya (c) isbu policenin kosul ve

sartlarina uymamaniz veya bize agik ve dirist
davranmamaniz. Sigortaci, tarafinizin hasar ve
Urtinkullanim bilgilerini dikkate alarak

slresi dolan policeyi yenilememe hakkina sahiptir.
B5: Diger Sigortalar

isbu police kapsamindaki menfaatlerin herhangi
birini kapsayan baska bir sigorta mevcut ise,
tazminat talebinde bulunurken bunu bize
bildirmeniz gerekmektedir. Diger sigortalar
tarafindan teminat altina alinmis olan tazminat
talepleri karsilandigi takdirde, tarafimizca baskaca
bir ddeme yapilmayacaktir.

Bé: Aldatici Nitelikte Hasar/Tazminat Talepleri
Herhangi bir sekilde aldatici bir tazminat
talebinde bulunmaniz halinde, talebiniz
reddedilecektir. Sayet tarafimizca tazminat
ddemesi yapilir ve sonrasinda tazminat
talebinizin aldatici oldugu tespit edilirse,
6denentazminatin maddi karsiliginin geri
alinmasiicin gerekli yasal islemler yapilacaktir.
B7: Hukuk ve Yetkili Mahkemeler

isbu police, Tiirk hukukuna gére yorumlanacaktir.
Tarafimiz,sigortaci ve tarafinizca, tim
uyusmazliklarin miinhasiran istanbul Merkez
Mahkemeleri ve icra Dairelerinde ¢oziimlenmesi
hususunda anlasitmistir.

* [sbu belgenin de icinde bulundugu police setini
teslim almaniz ve 15 giin icinde itirazda
bulunmamaniz halinde, yukarida belirtilen tim
hikim ve kosullari okuyarak kabul ettiginizi
beyan etmektesiniz.

BiZE ULASIN! Akbank Telefon Subesi 7 giin 24
saat hizmetinizde. Kayit / Bilgi / Kayip-Calinti
Bildirimi icin 444 25 25.
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