BIREYSEL BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESI

MUSTERI ADI VE SOYADI:

Bu Sozlesme'de kullanilan tanim ve terimler ile bunlarin anlamlari asagida
belirtilmistir.

Banka: Akbank TAJ.

Sube: Hesabin bulundugu Banka Jubesi.

Miisteri/Uye: Hesap Sahibi/Banka Karti Hamili/Kredi Karti Hamili'ni ifade eder.
Banka'da kendi adina hesabi ve/veya Banka tarafindan saglanmig banka karti/kredi
karti ve/veya kredili mevduat hesabi bulunan ve isbu Sozlesme cercevesinde
bankacilik iglemleri yapacak gergek kisiyi ifade eder.

Visa International, MasterCard International, Ortak ATM: Banka'nin
iiyesi bulundugu deme sistemlerir

Uye lsyeri: Uluslararasi Kart Kuruluglari velveya Banka ile Uyelik Isyeri
Sozlesmesi imzalayan ve Kart Hamil'ne her tiirli mal ve/veya hizmeti satan ve/
veya Banka'nin verdigi yetki dahilinde Banka karti sahibine bu karta istinaden
nakit verebilen gercek veya tiizel kisi isletmeleri, firmalar, igyerlerini ifade eder.
Kart: Banka kartlari, kredi kartlari, sanal kart, ek kredi kartlari le bu kartlara bag
olarak ikarilabilecek ek hizmet kartlari ve ddeme 6zelligi olmadan gikartilabilecek
diger kartlar da bu S6zlegme hiikiimlerine tabi olacak ve isbu Sozlegme'de kart
olarak anilacaktir. o

POS (Point Of Sale/Satis Terminali): Uye Isyerlerinde, Kredi Karth 6deme
islemleri sirasinda, Kredi Karti iizerinde manyetik olarak kaydedilmis bilgileri
okuyarak, isyerinin diyesi oldugu Banka'nin veya mali kurulugun bilgisayar sistemi
ile baglantisi sayesinde elektronik olarak provizyon alan, sifre girislerini saglayan,
sati veya alacak belgelerini treten, Gdeme alan makineyi ifade eder.

TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi.

Cep Sifre: Dijital Bankacilik Kanallari lizerinden yapilan islemlerde kimlik
dogrulamasi veya Banka'nin belirledigi ve degistirme hakkinin kendisinde oldugu
|§Iemlerde islem onay kodu olarak kullanilan ve Miisterinin cep telefonuna kisa
mesaj (SMS) ile gonderilen tek kullanimlik sifredir.

Akbank Sifre Telefonu: Banka karti, Akbank Mobil ve internet, Axess Mobil,
Telefon Jubesi ve mevcutta yer alan ve yeni glkacak olan iiriin ve hizmetlerin
sifrelerinin gonderilecegi ve sadece size ait ve sizin kullandiginiz cep telefonu
numarasidir.

IVN (Interactive Voice Notification)-Etkilesimli Sesli Bildirim Sistemi:
Canli operatdr kullanilmadan gergeklestirilen, aranan kisinin aramaya sesli olarak
ya da tuslama yoluyla verdigi cevaplari da alglayabilen otomatik dig arama
sistemidir.

IVR (Interactive Voice Response)-Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi:
Ses ve tuglamalarin bir bilgisayar yardimi ile anlagilabilmesini ve islemlerin
gerceklestirilmesini saglayan telefon teknolojisidir.

IVVR (Interactive Voice Video Response)-Etkilesimli Sesli ve
Goriintiili Yanit Sistemi: Ses ve tuglamanin yani sira goriintiinin de
taginabildigi ve taginan bilgilerin bilgisayar tarafindan anlagilabildigi bir telefon
teknolojisidir.

Akbank Mobil ve internet: isbu Sézlesmede belirtilen veya Sézlesme
kapsamina alinmasi Banka'ca uygun goriilen bankacilik hizmetlerinin Banka
tarafindan Misteri'ye internet ortaminda cesitli dijital kanallar (Internet
Bankaciligl, Mobil Bankacilik vb.) tizerinden saglanmasidi.

Axess Mobil: isbu Szlesme'de belirtilen veya Sozlesme kapsamina alinmasi
Banka'ca uygun goriilen bankacilik hizmetlerinin Banka tarafindan Misteri'ye
internet ortaminda Axess Mobil uygulamasi iizerinden saglanmasidir.
Sermaye Piyasasi Araglart: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki
devlet tahvili, hazine bonosu, 6zel sektdr tahvili, finansman bonolari ve benzeri
borglanma araglar, varliga dayali menkul kiymetler, ortaklik paylari, paylara iligkin
depo sertifikalart, yatirim fonu katilma paylari ve benzeri menkul kiymetler ile
tiirev araglar ve yatirim sozlesmeleri de dahil olmak izere Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglaridir.
Acente: ilgili mevzuat uyarinca yetkili kuruluglarla yapilan acentelik anlagmalari
kapsaminda yetkilendirilen Akbank TA.S. ve subeleridi.

Emir lletimine Araci: SPK mevzuati uyarinca Ak Yatirim Menkul Degerler
AS. velveya diger yetkili kuruluglarla imzalanan emir iletimine aracilik anlagmasi

Akbank Personel Sicili | || [ ][ ][ ]

*Bu kisim sube tarafindan doldurulacaktr.

kapsaminda sermaye piyasasl iglemleri ile ilgili emir iletimine aracilik eden Akbank
TAS. ve subeleridir.

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas A.S.dir.

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo
ve kiymetli madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun goriilen diger
sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve
glivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olugan fiyatlari tespit ve ilan
etmek {izere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan igletilen ve/veya yonetilen,
alim satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin
bir araya gelmesini kolaylastiran, 6362 sayili kanuna uygun olarak yetkilendirilen
ve diizenli faaliyet gosteren sistemler ve pazar yerleridir.

Emir: Misteri/Misterilerin Banka'ya sermaye piyasasi araglarinin alinmas|,
satiimasi, saklanmasl, kér payi ve faizlerinin toplanmasi, borg senetlerinin itfa
edilmesi ile ilgili, kural olarak yazili yapilmasi gereken, ancak Banka'nin kabulii
halinde internet subesi, telefon ve benzeri iletigim aralart ile ya da s6zlii olarak
da yapilabilen bildirimlerdir.

Yatirim Kurulusu: Araci kurumlar ile yatirim hizmeti ve faaliyetinde bulunmak
tizere kurulug ve faaliyet esaslari SPK tarafindan belirlenen diger sermaye piyasasi
kurumlari ve bankalardr. ) o

Isbu Sozlesme'nin “ODEME HIZMETLERINE ILISKIN HUKUMLER”
bolimiinde yer alan ancak 6zel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglart
Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik'te diizenlenen anlamlari tagimaktadir.
Banka Karti/Ek Kart: Banka misterisinin, asil banka kartinin bagl oldugu ana
hesabina bagli olarak agilan, ek bir hesaba verilen banka kartint ifade eder. Banka
milsterisi, ek kartini diledigi kisiler icin talep edebilir. Kartin iizerinde ek kart
sahibinin isim ve soy isim bilgileri yer alir. Asil kart sahibi dilerse ek kartinin
hesabina diizenli olarak para gonderilmesi icin talep yapabilir. Ek kartta, asil kartta
oldugu gibi, banka karti ile yapilabilen islemleri yapabilir.

Banka Karti Limiti: Banka Kart: sahibinin, Banka Karti ile yapacag yurt igi ve
yurt disi nakit gekim ve aligveris islemleri ve POS'tan Nakit Odeme iglemi icin
belirlenecek limit tutarini ifade eder.

Nakit Cekim/Nakit Avans: Mevzuata gore, Kredi Karti ile Banka'dan,
Banka'nin Internet Jubesi'nden hesaplara virman yoluyla, Banka'nin ATMlerinden,
nakit 6deme imkani taniyan Uye Isyerlerinden, Banka ile Tiirkiye'de yerlesik diger
bankalar arasindaki yapilmi ve ileride yapilabilecek protokollere istinaden diger
banka ATM'lerinden ve Visa International ve MasterCard International 6deme
sistemlerine bagl tiim yurt diginda yerlesik bankalarin sube ve ofislerinden veya
bu bankalarin ATM'lerinden yapilan veya Uye velveya Ek Kredi Karti Hamili
tarafindan Uye Isyerlerinde TL veya ddviz alimlari halinde bu iglemler de, Banka'ca
aksi bildirilmedigi siirece nakit gekim hilkmiindedir. Bunun yani sira, Tiirk Parasr'nin
Kiymeti'nin Korunmasi Hakkindaki 32 Sayili Karar'da belirtilen kiymetli maden,
tas, esyalarin ve doviz alimi, Kredi Kartr hesabindan yapilan EFT; havale ve otomatik
odemeler, kisi ve kurumlara yapilan 6demeler, talih ve sans oyunlari, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlary, seyahat gekleri kredi karti borcu Gdenmesi ile
bu hesaptan yapilan her tiirlii nakit gikisi ve yetkili mercilerce belirlenecek diger
haller nakit ¢ekim hiikmiindedir.

Banka Kart: Banka'nin vermis oldugu; mevduat hesabi ve kredili mevduat
hesaplarinin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararfanmayr saglayan,
ATM'lerden para ¢ekme, POS'lardan aligveris yapma, Dijital Bankacilik
Kanallarindan bilgi, iiriin ve hizmet alma imkanini veren karti ifade eder.
Temassiz Kart Okuyucusu: POS'lara ya da Kredi Karti ile Gdeme yapilabilen
otomat, validatdr, turnike vb. tim cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu
cihazlara entegre edilmis olan, temassiz islem de yapabilen kartlari okuyan
makineyi ifade eder.

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyucular
tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda, kartin uzaktan
okutulmak suretiyle yasal limitler dahilindeki iglemlerin gerceklestirilebildigi
kartlardr.

Harcama Belgesi (Slip): Kredi Karti ile satin alinan mal/hizmet kargiliginda,
Uye Isyeri tarafindan diizenlenecek ve iglem tutarini ve taksit uygulama5| olan
kredi agisindan varsa islemden dogacak taksit sayisi ve tutarlarni iceren Uye
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veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan sifre girilmek suretiyle onaylanan (Sifre
girilmesinin miimkin olmadigi hallerde ise imzalanan) ve 6deme taahhiidiinii
iceren belgeyi ifade eder.

Kalici Veri Saklayicisi: Misteriin gonderdigi veya kendisine gonderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek
sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortami ifade eder. Banka'nin
{irtin ve hizmet 6zelinde iletisim icin kabul ettigi kalici veri saklayicisi tiirleri
farkllagabilir ve bu kalici veri saklayicisi tiirleri, Banka tarafindan ilgili tiriin ve
hizmet sSzlesmelerinde ve/veya muhtelif sekillerde Msterilere bildirilmektedir.
Odeme Aract: Odeme hizmeti saglayicis ile kullanicist arasinda belirlenen ve
odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart,
cep telefonu, sifre ve benzeri kigiye Gzel araci ifade eder.

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme igleminin
gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimati ifade eder.
Odeme Hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve Gdeme igleminin
yiriitilmesinde kullanilan hesabi ifade eder.

Odeme Hizmeti: Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan
para gekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak iizere Gdeme hesabinin
isletilmesi icin gerekli ttim islemleri, 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti
saglayicisi nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya
mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemi, 6deme karti ya da benzer
bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli ddeme emri dahil para transferini,
6deme aracinin ihrag veya kabuliinii, para havalesini, gonderen tarafindan 6deme
isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya elektronik haberlesme cihaz
araciligyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal veya hizmet
salayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlegme igletmecisine yapildigi 6deme islemini, fatura 6demelerine aracilik
edilmesine yonelik hizmetleri ifade eder.

Odeme Hizmeti Kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir
ddeme hizmetinden faydalanan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlers,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun'un |3'incii
maddesinde belirtilen 5411 sayili kanun kapsamindaki bankalar, elektronik para
kuruluglarini ve 6deme kuruluglar ifade eder.

Odeme fslemi: Gonderen veya alicinin talimati iizerine gerceklegtirilen fon
yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini ifade eder.

Sube: Odeme kurulugu ve elektronik para kurulugunun bagm bir pargasini
olusturan ve faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi bagina yapan is yerini
ifade eder. |

Uzaktan lletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karg
karstya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag veya
ortami ifade eder.

Dijital Bankacilik: Akbank Mobil, Axess Mobil, Akbank internet, ATM, Miisteri
lletigim Merkezi, Etkilesimli Sesli Bildirim Sistemi (IVN), Etkilegimli Sesli Yanit
Sistemi (IVR), Etkilegimli Sesli ve Goriintiili Yanit Sistemi (IVVR), Gorintiili
Bankacilik Noktasi, Kiosk, SMS Bankaciligi kanallari ve bu kanallar iizerinden
sunulan {riin ve hizmetlerdir. .

Nitelikli Elektronik Sertifika (NES): Imza sahibinin imza dogrulama verisini
(sifre, kriptografik gizli anahtar gibi veriler) ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
ve mobil imza uygulamalart icin gerekli elektronik kayd ifade eder.

BKM Express: BKM, Bankalar ve e-ticaret firmalariyla birlikte gelistirilen
6deme sistemi uygulamasidir. Kart sahipleri BKM Express'e kaydolup kart
bilgilerini ekledikten sonra bu uygulamayr kullanarak aligveris yapabilir veya para
gonderebilir. ) . )

BANKACILIK HIZMET SOZLESMESI

|- TEMEL HUKUMLER

I.1. Bilgilendirme

I.1.1. Musterilerin, hesaplarinin bulundugu subeden akdedilmis olan
Sozlesme'nin bir drnegini edinmek hakki meveuttur. Ayrica sozlesmenin bir
ornegini www.akbank.com adresinden de temin edebilir.

I.1.2. Sozlegme hiikiimleri, Misteri adina Akbank T.A$'nin (Banka'nin) tiim
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subeleri nezdinde agilmig ve agilacak biitiin hesaplari kapsar. Ayrica bir Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi akdedilmedikge, Banka nezdinde, ayni ya da farki tiirde birden
fazla Mevduat Hesabi bulunmasi ya da agilmasi halinde Sozlesme hiikiimlerinin
gegerli olacagini ve bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de S6zlesme’nin
uygulanacagini Taraflar kabul eder.

I.1.3. Sézlesme’'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik
hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin Misteri'nin akdedecegi her tiirli
sozlegme, taahhiit, talimat ve her tiirlii formlar vs. belgeler Sozlesme’nin ayrilmaz
bir pargasidir.

1.4, Sézlesme’nin Miisteri tarafindan akdedilmis olmasi, Banka tarafindan aranan
diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmis olmadikca Banka'yr Sozlesme
tahtindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma yiikiimliiliigii altna sokmaz.

|.2. Miiteri'nin Isbirligi Yikiimliligi

I.2.1. Miisteri, yiirirliikte olan ve S6zlegme'nin yiiriirliikte olaca siire igerisinde
ylriirlige girecek her tiirlii mevzuata uygun davranacagini, Sézlesme konusu
bankacilik hizmet, iriin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her tiirli mevzuat
hiikiimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhiit etmekte qup, mevzuata
aykirilik durumunda Banka yazili bildirimde bulunmak ve Sozlesme’yi feshetmek
sureti ile hesaplarini kapatabllecektlr Bu durumda Miigteri'nin kapatilan hesaplari
ile ilgili olarak, S6zlesme’nin “Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasina lligkin
Hiikimler” baghkli maddesindeki diizenlemeler gegerli olacaktr.

1.2.2. Tiim Musteriler Banka'nin, ilgili mevzuat cercevesinde zaman zaman
kendilerinden talep edebilecegi tiim belgeleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
uygun olarak saglayacaktir. Misteri'nin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya
belgelerin yabanci dilde yazilmig olmasi durumunda, Banka bu belgelerin noterce
tasdikli terciimelerini isteyebilir veya re'sen Banka tarafindan terciime ettirilebilir.
Her iki halde de terciime masraflari Misteri'ye ait olacaktr.

1.2.3. Misteri, Sozlesme'deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka'ya verdigi
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu bu bilgilerde meydana gelebilecek telefon,
unvan, medeni durum, kisitlama, yetkilyetkili degisikligi, vekaletten azil gibi her
tiirlii degisikligi derhal yazih olarak bildirmek ve usuliine uygun olarak diizenlenmig
belgeleri sunmak zorundadir.

.2.4. Banka tiim iglemlerinde Misteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak
vesair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

1.3. Banka ve Miigteri Sirri

Miisteri, Sozlesme hilkiimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen
hizmetler nedeniyle Banka'nin vakif oldugu Misteri'ye ait kimlik bilgileri, adres,
istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirlii misteri sirlarini,
Misteri'nin talep ettigi triin/hizmetin digiincii kisilerle gerceklestirilen veya
gerceklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilgilerin
isbirliginin diger taraflaryla paylagiimasina muvafakat eder. Ayrica Misteri,
Banka'nin anilan bilgileri kamu kurum ve kuruluglart ile paylagmasina da muvafakat
eder.

2- HESAPLAR

L.1. Hesaplarla ligili Genel Hiikiimler:

2.1.1. Vadeli Mevduata iligkin hiikiimler sakl kalmak kaydiyla, Msteri mevduatini
bizzat kendisi gekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir
bagkasini da mevduatini cekebilmesi iin yetkilendirebilir veya 541 Sayili Kanun’un
60. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin
Tiirkiye'de veya yurt disinda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir.
Bu maddede belirtilen islemler Dijital Bankacilik Kanallari iizerinden de
gergeklestirilebilir.

2.1.2. Sozlesme'de diizenlenen her tirlii hesaptan yapilan (Banka giselerinden
veya Dijital Bankacilik Kanallarindan) para gekme iglemlerinde iglemin valorii
ayni i glindi; para yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen isglintidir.
2.1.3. Faiz hesaplarinda kiisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda;
s6z konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere,
50-99 arasindaki degerler ise Gist degere yuvarlanacaktr.

(Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-1,26)

2.1.4. Miisteri, hesaplarinin kapatilmasi talebinde bulundugu takdirde, kapatma
tarihindeki Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi ve diger yasal yikiimliilikleri
Banka'ya 6deyecektir.

2.1.5. ligili mevzuattaki rehin, hapis, devir, takasa dair hilkiimleriile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yikimlikler (haciz, tedbir vs. yasal takyidat



ihbar edilmesi) kapsaminda mevduat hesaplari bloke edilecektir.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmis olan Tiirk
Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo
ve doviz tevdiat hesaplarinin, yiiz elli bin Tiirk Lirasi'na kadar olan kismi “Sigortaya
Tabi Mevduat ve Katilim Fonlart ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil
Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” hiikimleri geregi sigorta kapsamindadr.
2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi
Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma
belgeleri, ¢ek karnesi teslim edilmemig dahi olsa gek karnesi olan Miisteri adina
agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak
ve emanetlerin zaman agimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak
iizere her tiirli mevduat, emanet ve alacaklardan Misteri'nin en son talebi,
islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak on yl iginde aranmayanlar
zaman agimina ugrayacaktlr Byle bir durumda Banka, bir takvim yili iginde
zaman agimina ugrayan ve tutart 250 TL (Iki yiiz el ve iizerindeki Miisteriye
ait her tiirlii mevduat ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF)
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar Misteri'yi
iadeli taahhiitli mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutari
250 TUnin (ki yiiz elli afindaki her tiirlii mevduat ve alacaklar, Subat ayinin
bagindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan
edilecektir. Ayrica Banka, soz konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi
hususunu, Jubat ayinin on beginci giiniine kadar iilke genelinde yayim yapan ve ifan
talebi tarihinde Basin Ilan Kurumu listelerindeki tiraj en yiiksek ilk beg gazeteden
ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle de ifan edecektir, internet
sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) ve TMSF'ye gonderilir. TBB ve TMSF bu listeleri Mayis
ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.
llan edilen zaman agimina ugramis her tiirli mevduat ve alacaklardan Haziran
ayinin on beginci gliniine kadar Misteri veya mirascilar tarafindan aranmayanlar,
faizi ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar TMSFnin TCMB veya TMSF Kurulu
tarafindan belirlenecek diger bankalar nezdindeki hesaplarina Banka tarafindan
devredilecek ve devir tarihi itibartyla TMSF tarafindan gelir kaydedilecektir. Kiralik
kasalardaki kiymetler icin zaman agimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi
ya da kasanin en son agildig tarihten itibaren balar. Ergin olmayanlar adina ve
yalnizca bunlara ddeme yapilmak kaydi ile agtirilan hesaplarda zaman agimi siiresi
kiginin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan Gizerine
bloke konulan hesaplarda zaman agimi blokenin kondugu tarihte durur. Zaman
agimi stiresi, hesaptaki blokenin kaldirildig; tarihten itibaren islemeye devam eder.
24. Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri
tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin
odenebildigi hesap tiiriidiir. Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte
serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil
sonlarinda anaparaya eklenecektir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari,
ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutari, degisiklik
tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani tizerinden
hesaplanacaktir. Milisteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu,
ilgili mevzuattaki rehin, hapis, devir, takasa dair hiikimler ile diger kanunlarda
diizenlenen yetki ve yikiimliikleri sakir kalmak kayd ile geri alma hakkina sahiptir.
2.4.2. Belirli siireli kredi sozlesmesine iligkin bir vadesiz mevduat hesap agilmasi
ve Misteri'in bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapmasi durumunda
Misteri'den, bu vadesiz mevduat hesabina iliskin herhangi iicret veya masraf
talep edilmeyecek; sz konusu vadesiz mevduat hesaplari, Miisteri tarafindan
aksi yonde yazili bir talep iletilmedigi miiddetce kredinin tamamen ddenmesi ile
birlikte otomatikman kapatilacaktir. Ancak, Miisteri s6z konusu vadesiz mevduat
hesabini, kredi 6demesi disinda diger bankacilik iglemleri iin de kullandig) takdirde
Banka'nin, hesabin kullanimi sebebiyle Miisteri'den, Sozlesme'de diizenlenen
iicretleri talep ve tahsil hakki mevcut olup, anilan hesaplar kredi tamamen
o6dendigi durumlarda Musteri talep etmedigi miiddetge kapatilmayacaktrr.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, onceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen
tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladigi faiz orani iizerinden
hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tiiriidiir. Vadeli hesaplardan

vadesinden 6nce para gekilmesi halinde, gekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya
faiz igletip isletmemeye, islettigi takdirde ise Vadesiz hesaplar igin uygulanan faiz
veya bagkaca uygun gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi
zaman velveya cekilen miktar itibariyla farkli faiz oranlari belirlemeye Banka
yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar icin Vadeli Hesap
agmama hakkna sahiptir.

2.5.2. Degisken faiz orani, ilgili mevzuat kapsaminda Tiirk lirasi mevduatta 3 ay
ve daha uzun vadel, yabanci para mevduatta 6 aydan uzun vadeli mevduatlar iin
uygulanabilir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tiiriine ilgili mevzuata gore belirlenen
azami miktar ve oranlari asmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve
faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar degistirilemez.

2.5.4. Vadeli hesaplarda, vade giinii mesai saati bitimine kadar hesabin
kapatiimamasi halinde; Musteri'nin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk is glinine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz
orani {izerinden; Misteri'nin vadenin yenilenmesine iliskin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani
{izerinden yenilenmis sayilacaktir.

2.5.5. Misteri ile Banka arasindaki Sozlesme ile kararlatirilan vade ve ihbar
siiresi hakkinda belirlenen hiikiimler saklidir.

2.5.6. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi miiddetce, Misterinin akdetmis oldugu Sozlesme de
yenilenmis sayllacaktir. Misteri'nin Banka'dan talep hakki hesabin vadesinin bittigi
tarihteki faiz orani Gizerinden hesaplanan tutarda olacaktr.

2.5.7. | yil ve daha uzun hesaplar ile birikimli hesaplardan yapilacak para
gekimlerinde Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara
Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu islemlerde Saglanacak Diger
Menfaatler Hakkinda Kararda Degisiklik Yapiimasina lligkin Bakanlar Kurulu
Karari dogrultusunda, Banka tarafindan, elektronik iletigim yollari da dahil olmak
tizere 10 giin oncesinden mudiye bildirimde bulunmak kaydiyla diizenlemedeki
faiz ddemesine iligkin sinirlamalar kapsaminda anilan hesaplardan yapilacak para
gekimlerinde uygulanacak faiz oranlarinda degisiklik yapilabilecektir.

2.6. Yabanci Para Tevdiati

2.6.1 Miisteri; vadesiz doviz tevdiat hesaplari arasinda yapilacak virman iglemleri
sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek zararin kendisine
ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden TL'ler
ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da vadesiz doviz tevdiat
hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Miisteri, efektif ve doviz
alig kurlart farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle agimig vadesiz déviz tevdiat
hesabi iizerine gek keside etmesi halinde, doniistiirme islemi sonucunda olugacak
farkin vadesiz doviz tevdiat hesabindan karsilanacagini kabul eder.

2.6.2. Banka, bir hesabin agildig1 para cinsinden bagka bir para cinsi ile 6demede
bulunmak zorunda olmayip, bu gibi talepleri reddetme hakkina sahiptir. Bununla
birlikte, Misteri TL hesabi iizerinden Yabanci Para Hesabr'na virman veya EFT/
havale talimati vermesi hallerinde paranin evrilmesinde, islem anindaki Banka'nin
ilgili doviz satis kuru esas alinacaktir. Ayrica, ilgili Mevzuat'a uygun olmak kaydiyla,
yabanci paralarin birbirine cevrilmesinde (yabanci para hesaplari arasinda virman,
EFT/havale talimati vermesi dahil) Banka'nin islem anindaki lgili doviz parite kuru
esas alinacaktir.

2.6.3. Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka iizerine
keside edilmig bir cek ile re'sen gekebilecek ya da yazili talimat ile tasarruf
edebilecektir. Cek ve/veya yazil talimatta belirtilen tutarin hesabin para cinsinden
olmasi gerekir. Bununla birlikte Banka ilgili madde hiikimlerini uygulayarak
hesabin oldugu para cinsinden bagka cinsteki ¢ek veya havaleleri dilerse
uygulamaya koymakta serbesttir.

2.7. CATI HESABI iLE iLGILi HUKUMLER

2.7.1. Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi, Banka'ca sunulan bazi yatirim
araglarinin kullanilarak nakit yonetimi ve isbu bolimde yer alan iglemlerin
yapilmasi amaciyla Misteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz tasarruf
mevduat hesabidir.

2.7.2. Banka tarafindan belirlenmig olan muhtelif kanallardan (bagvuru formu,
Banka Miisteri fletisim Merkezi, Akbank Mobil, Axess Mobil, Akbank Internet,
SMS vs.) bir veya birkaginin tercih edilmesi ile Misteri'nin isbu Sozlesme
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kapsaminda agtirdigi Cati Akbank Nakit Ynetim Hesabr'ndan, Banka agagida yer
alan gekil ve sartlarda iglemler yapabilir, para gekebilir, otomatik fon alinabilir. Cati
Akbank Nakit Yonetim Hesabi agilist ile birlikte, fon iglemlerinin gergeklestirilecegi
Akbank Menkul Hesabi tanimi yapilir. Banka, Miisteriin agtirdigi Cati Akbank
Nakit Y6netim Hesabi'na bagli yatirmlari ve iglemleri yapmak iizere, Misteri
adina bir hesaptan para ¢ekebilir, cekilen bu para ile Banka'nin belirleyecegi
kurlar iizerinden dovizler satin alabilir, satin alinan bu dévizleri yine Banka'nin
uygun gorecegi zaman ve miktarda TL'ye gevirerek Cati Akbank Nakit Yonetim
Hesabi'na yatirabilir, keza Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi'ndan gekecegi
paralar ile Banka nezdindeki Yatirim Fonlarindan katilma belgesi alabilir,
uygun gordigii zamanda ve miktarda ve fiyatta bu katima belgelerini Fon’a
iade ederek paraya evirebilir veya “Pay Degerlerinin” tahsili ile Cati Akbank
Nakit Yonetim Hesabr'na yatirabilir. Miteri, asgari hadleri Banka tarafindan
belirlenecek tutarlarin vadesiz hesaplarinda TL olarak bulundurulacagini, bu
tutarlarin vadesiz hesapta bekletilecegi ve degerlendirmeye yonelik herhangi bir
alim yapimayacagini, Banka, Cati Hesabr'nin vadesiz hesap limitini ve bu hesabin
yonetimi igin belirlenmig yatirim Griintini degistirme hakkina ve/veya yatirim
yapmama yetkisine sahip olacaktir. Banka'nin nakit ySnetim aracini degistirmesi
veya yatirim araci almama inisiyatifini kullanmasi durumunda miisterilerini igbu
Sozlegme ile belirlenen usuller dahilinde, e-mail, faks, SMS ile ayrica sube ve
internet ortaminda yapilacak ilan ve duyurular ile bilgilendirecektir.

2.7.3. Banka, Misteri'nin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte veya ayrica verilen
talimatlarda yer alan borglarin 6denmesi, Miisteri'in Cati Akbank Nakit Yonetim
Hesabi'na borg yaratacak bir islem gergeklestirmesi ya da gerceklestirilmesi igin
talimat vermesi ve/veya Banka nezdinde olugan masraf, licret ve komisyonlar
icin Cat Akbank Nakit Yonetim Hesabrnda bulunan yatirim fonlarina iligkin
katihm belgelerini ve vadesiz ddviz hesabindaki dovizi, ilgili tutarlarin Gdenmesi
igin uygun zamanda ve miktarda katima belgelerini iade ederek ve dovizi bozarak
gergeklestirir.

2.8. Mevduat Birikim Hesabi (BMH) ile ilgili Hiikiimler

2.8.1. Mevduat Birikim Hesabi; (BMH); asgari 5 yil vade ile agilan; her ay Miisteri
tarafindan belirlenen bir tutarin verilecek talimatla birikim hesabina aktarimasini
salayan, esaslari TCMB tarafindan diizenlenmig bir vadeli hesap tiiriidir.
2.8.2. Hesap Agiligi: BMH Banka'nin belirleyecegi alt limit miktarlari dahilinde,
Tirk Lirasi, Euro veya Amerikan Dolar agilabilir.

2.8.3. BMH'de vade, hesaba para yatirilan ilk tarihe gore belirlenecektir.
Dolayisiyla hesap agilisi esnasinda hesaba para yatirilmadigi durumlarda, birikimli
hesabin agils tarihi ile vade baglangig ve sonu tarihleri farklilik gosterecekir.
2.8.4. Odemeler: Aylik 6deme tutarnin diizenli olarak ve herhangi bir
gecikmeye mahal verilmeksizin yapilmasi gerekmektedir. Diizenli ddemeler aylik
olarak, Misteri'nin bir vadesiz hesabindan (bakiyesi yeterli ise) veya Miisteri'nin
kendisine ait bir Akbank kredi kartindan yapilabilir. Misteri kredi kartindan
yapilacak 6demelerin BANKA'in belirleyecegi sekil ve sartlarla yapilacagini kabul
ve beyan eder. Talimat tutar Misteri'nin belirledigi tarihte provizyon alinir ve
kredi kartinin son 6deme tarihinde miisteri yatirimina donstirilir.

2.8.5. Aylik diizenli ddeme tutarlari ve ara 6demeler, Banka'nin belirleyecegi
asgarilazami limitler dahilinde yapilabilecektir.

2.8.6. Hesabin vadesi siiresince, her ay bir kez hesaba ara ddeme
gergeklestirilebilir. Yapilan bu ara demeler hesaba giris tarihi +1 giin valor ile
faizlendirilir.

2.8.7. Misteri, hesabin vadesine kadar, BMH'ye isbu Sozlesme'de ve eki
6deme planinda belirtilen aylik 6deme tutarini diizenli olarak yatirmasi halinde
Sozlesme'deki olanaklardan faydalanabilecektir. Ara Gdemeler, aylik diizenli
odemelerin yerine gegmez.

2.8.8. Isbu sozlesme ve eki 6deme planinda yer alan aylik diizenli ddeme
tutarlarinin, 6 (altr) ay st tste 6denmedigi durumda, BMH vadesiz hesaba
donisecektir. Faiz, | yillik dénemler sonunda hesaba tahakkuk ettirilir.
5 yillk vadeden 6nce hesap kapama ya da hesabin vadesiz hesaba doniigmesi
durumunda yansimig ve yansiyacak olan faizler iptal edilecek ve miisteriye
herhangi bir faiz 6demesi yapilamayacaktir.

2.8.9. Hesabin faiz orani, agilig giiniinde | yil vadeli mevduat hesaplarina Banka
tarafindan subelerde uygulanmak izere ilan edilmig en yiiksek tutar dilimine
uygulanan liste faiz orani Gzerinden degerlendirilecektir. Tamamlanan her
12 aylik dSnem sonunda, yeni donem igin hesaba uygulanacak faiz orani da ayni
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sekilde belirlenecektir. Yeni donemin ilk giinii esas alinarak bu giin icin Banka
tarafindan | yil vadeli mevduat hesaplarina uygulanmak izere ilan edilmis en
yiksek tutar dilimine uygulanan faiz orani iizerinden giincelleme yapilacaktr.
2.8.10. Hesap Kapanisi: Hesaptan vade siiresinde kismi ¢ekim yapilamaz.
Hesaptan vade siiresi icerisinde herhangi bir nedenle para gikiginin olmasi
durumunda BMH kapatilir ve hesaptaki anapara tutari vadesiz hesaba aktarili.
Hesabin Misteri tarafindan vadesinden dnce kapatilmasi halinde de ayni esaslar
gegerli olacaktir.

2.8.11. BMH iizerinde; haciz/ihtiyati haciz/tedbir gibi yasal kisitlar sebebiile bloke
kaydi bulunmasi durumunda, BMH vade sonunda kapatilir ve (Misteri'nin blokeli
tutar diginda kalan hesap mevcuduna iligkin bagkaca bir talimatinin bulunmamasi
halinde) blokeli tutarda dahil olmak iizere tim hesap mevcudu, miteri adina
agllacak vadeli hesaba aktarilir. Bu vadeli hesap 30 giin stireli standart vadeli hesap
olacaktir. Vadeli hesaba agilig tarihi itibariyle banka tarafindan 30 giinlik vadeli
hesaplar icin ilan edilmis faiz orani uygulanacaktir. Vadeli hesaptan yetkili mercinin
emri ile vade bitiminden once ddeme yapilmasi halinde Miteri, Banka'nin;
odenen velveya hesapta kalan paraya faiz igletip isletmemeye, islettigi takdirde
ise vadesiz hesaplar icin uygulanan faiz veya bagkaca uygun gorecegi faiz oranini
uygulamaya, hesaptan Gdemenin yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar itibartyla
farkli faiz oranlari belirlemeye, yetkili oldugunu, kabul beyan taahhiit eder.
2.8.12. BMH'nin isbu Sozlesme'de belirtilen nedenler ile kapatilip hesapta
mevcut anapara bakiyesinin vadesiz mevduat hesabina aktarilmasi durumunda
Banka Misteri'in Banka'da kayitli telefon numarasina SMS géndermek yolu
ile Miteriyi bilgilendirebilecektir. Bunun disinda Banka'nin bagka yontem ve
usullerle bilgilendirme yiikimliliigii bulunmamaktadir.

2.8.13. Misteri'nin BMH agilig talebini isbu BBHS'nin eki niteligindeki tiriin
bagvuru formu ile birlikte Banka'ya iletmesi durumunda hesabin diizenli ddemeleri,
varsa Misteri tarafindan formda talep edilmis olan veya miisteri tarafindan beyan
edilecek kredi kartina baglanacaktir. Bu yontemle agilacak olan BMH'ye yapilacak
olan ddemelerin ddeme tarihi hesabin bagh oldugu kredi kartinin ekstre kesim
tarihi olacaktir. Hesap agildiktan sonra Miisteri kendi istegi ile uygun bankacilik
kanallarindan aylik 6demeleri icin bir bagka hesap veya kredi kartina yonlendirme
yapabilir. Miister? nin kredi karti talebi, Banka'ca onaylanmaz ise, Milsteri nin talep
ettii birikimli mevduat iirlinii de agimayacaktrr.

2.9. AKBANK NAR HESABI ILE iLGILi HUKUMLER

2.9.1. Akbank Nar Hesabr; Banka'ca sunulan yatirim ve mevduat araglari
kullanilarak nakit ySnetimi ve isbu boliimde yer alan iglemlerin yapilmasi amaciyla
Musteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz tasarruf mevduat hesabidir.
Misteri, bu Sozlesme hilkimleri geregince kendisi adina Nar Hesabi agllmasi
yoniindeki talebini muhtelif kanallardan (bagvuru formu, Banka Msteri lletigim
Merkezi, Internet Jubesi, ATM, SMS vs.) Banka'ya iletebilir. Miisteri bu talebini
Banka'ya ilettigi anda Misterinin Cati Hesaplari bulunmakta ise tiim hesaplarini
Nar Hesabi'na dondistiirmeden ayrica bir Nar Hesabi agamayacaktir.

2.9.2. Miisterinin Akbank Nar Hesab agilmasina iliskin talebinin Banka tarafindan
uygun griilmesi durumunda, Banka tarafindan Misteri adina isbu S6zlesme
kapsaminda Akbank Nar Hesabi olarak vadesiz mevduat hesabi ve vadeli mevduat
hesabi agilir.

2.9.3. Nar Hesabi'nda kullanilan nakit yonetim aracinin (Sermaye Piyasasi Kanunu/
Mevzuati geregince) Misteri adina alim satimi igin Banka ve Milsteri arasinda isbu
Sozlesme'nin diginda ayrica bir Cerceve Sozlesme imzalanmasinin yasal olarak
zorunlu olmasi durumunda, Misteri tarafindan soz konusu Cerceve Sozlesme
imzalanana kadar isbu hiikiimler dairesinde nakit yonetimi yapilamayacaktir.
2.9.4. Banka, Misteri'nin actirdigi Akbank Nar Hesabr'na bagli yatirimlari ve
islemleri yapmak iizere, bu hesaba bag|i diger hesaplardan para gekebilir, gerekli
mevduat ve/veya yatirim iglemlerini uygun gordigii zamanda, miktarda ve fiyatta
yapabilir.

2.9.5. Banka, Nar Hesabi'ni her i giinii iginde en geg belirlenmig olan tarama
saatine kadar otomatik olarak tarayacak ve Banka'ca belirlenen alt limitin
iizerindeki mevduat ile miisteri namina nakit yonetim driiniind satin alarak
menkul hesabina alacak gececektir. Nar tasarruf hesabi icin vadesiz alt limit
5.000 TLdir.

2.9.6. Banka, Miisterinin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte ve/veya ayrica
verilen talimatlarda yer alan deme talimatlarinin yerine getirilmesi, dogrudan
Miisterinin Akbank Nar Hesabi'na borg yaratacak bir iglem gerceklestirmesi ya



da gerceklestirmesi icin talimat vermesi ve/veya Banka nezdinde olugan masraf,
iicret ve komisyonlarin tahsili igin Akbank Nar Hesab'nda bulunan yatirim
araglarinin satigi icin gerekli islemleri yapmaya yetkilidir.

2.9.7. Banka, Akbank Nar Hesabi'nin vadesiz hesap limitini ve bu hesabin
yonetimi igin belirlenmig yatirim Griintini degistirme hakkina ve/veya yatirm
yapmama inisiyatifine sahiptir.

2.9.8. Banka'nin nakit yonetim aracini degistirmesi veya yatirim araci almama
inisiyatifini kullanmasi veya hesap alt limitlerini degistirmesi durumunda
misterilerini isbu Sozlesme ile belirlenen usuller dahilinde, Banka'nin kullandig;
etkin (veya kayith veri saklama) iletisim araglari ile bilgilendirecektir.

2.9.9. Banka'nin, belirlenen alt limitin dstiindeki tutari bir mevduat iriininde
velveya sati islemi hafta sonunda gerceklestirilemeyen bir yatirim aracinda
degerlendirdigi durumlarda, hafta sonu Miisteri tarafindan yapilacak kismi para
cekiminde/transferinde, islem hesap borglandirilmak sureti ile Banka tarafindan
gergeklestirilecek, iglem tutarina Banka'nin yiriirlikte bulunan kredi kogullarina
uygun olarak faiz tahakkuk ettirilecektir.

2.9.10. Nar Hesabi 6zelinde belirlenen vadesiz alt limit tutarini agan
| kurusun (zerindeki tim tutarlar vadeli hesaba aktarilacaktir. Vadeli
hesaba aktarilan bakiyeye, ilgili donem mevduat faiz oranina gére hesaplanan
glinliik faiz tutar 0,50 kurugun altinda ise, faiz Gdemesi yapilamayacaktir.
2.9.11. Misteri'nin isbu BBHS nin eki niteligindeki iirtin bagvuru sayfast ile birlikte
Nar Hesabi talep etmesi durumunda, Akbank maag misterilerinin maas hesaplari
Nar Hesabr'na doniistiriilecektir. Akbank maas misterilerinin maag hesaplart
Gati Hesabi tiriinde ise hem maag hesaplari hem de varsa diger biitin Cati
Hesaplari Nar Hesabi'na donistiiriilecektir. Akbank maag miisterisi olmayan
misterilerimizden Gati Hesabi sahibi olmayanlar icin ilgili subede yeni bir Nar
Hesabi agilacaktir. Cati Hesabi sahipleri igin ise Msteri'nin elinde bulundurdugu
biitiin Gati Hesaplari Nar Hesabi'na donistiriilecektir.

2.10. KIYMETLI MADEN HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

2.10.1. Isbu Sozlesme hiikiimleri geregince agilacak Vadesiz Kiymetli Maden
Hesabi, 6nceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin hesap sahibi tarafindan
istenildigi zaman kismen veya tamamen geri eklebilen, altin icin 995/1000 saflikta
altinin, glimdls igin en az 99.9/100 saflikta glimdstin, platin icin 99.95/100 saflikta
platinin Banka'ca kaydi satiginin yapilmasi / misterinin fiziken bankaya yatirmasi/
yurt ici ya da yurt digi banka hesaplarindan transferi yapilmasi suretiyle agilabilir.
Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir.

2.10.2. Vadesiz kiymetli maden hesab uluslararasi piyasalarda islem goren ve
Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen listede yer alan rafinerilerin damgasini
taglyan veya Tirkiyede kurulacak ve uluslararasi standartlara uygun dretim
yapacak ve Hazine Miistesarligi tarafindan uygunluk belgesi verilen rafineriler
tarafindan dretilip damgalanan ve Kiymetli Madenler Borsas'nda iglem goren en
2z 995/1000 saflikta altinin, en az 99.9/100 saflikta glimiisiin veya en az 99.95/100
saflikta platinin Banka'ya fiziken teslimi veya Banka tarafindan Misteri'ye satiginin
yapilmasi suretiyle agilir

2.10.3. Banka tarafindan altin tiirii kiymetli maden hesaplarina kabul edilebilecek
fiziki altinlar, standartlari mevzuat hiikiimleri ile belirlenmis ve ileride belirlenecek
ve uluslararasi piyasalarda islem goren ve Hazine Miistegarlig tarafindan belirlenen
listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini taglyan altinlar ile Tiirkiye'de
kurulacak ve uluslararasi standartlara uygun iiretim yapacak altin rafinerileri
tarafindan dretilip damgalanan ve Hazine Mistesarlig) tarafindan uygunluk belgesi
verilen veya Banka'nin anlagmali oldugu rafinerilerin tiretmis oldugu sertifikal
altinlardan ibarettir.

Banka, mevzuatin izin verdigi veya verecegi degisik niteliklerdeki diger kiymetli
madenleri hesaplarina kabul edip etmemekte serbesttir.

2.10.4. Miisteri, Sozlesme cercevesinde agilan kiymetli maden hesaplarin, gerekli
belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla, internet veya diger elektronik ortamlar
{izerinden takip edebilir; hesabinda bulunan kiymetli madenlerin Banka'ya satigi
velveya Bankadan alimina iligkin Banka'ya s6z konusu ortamlar araciligi ile
talimatlar verebilir.

2.10.5. Misteri vadesiz kiymetli maden hesabindan; alim-satim ve havale
islemlerini gerceklestirebilir.

2.10.6. Misteri, hesabindaki kiymetli madeni ekmeye karar verdigi takdirde,
Banka hesaptaki kiymetli madenleri satin alip fiili 6deme giintinde Banka'da olugan
alg fiyat: iizerinden hesaplanacak karsiligini Tiirk Lirasi veya doviz olarak Gdemeye

yetkilidir.

2.10.7. Misteri'ye Yapilacak Kiymetli Maden Teslimati: Kiymetli maden
hesaplarinda (altin, giimils, platin vb.) bulunan bakiyenin fiziki teslimati miimkdin
degildir.

2.10.8. Kiymetli maden tirlerinden altin mevduat hesabi vadeli ve vadesiz
mevduat olarak agilabilecektir. Giimils ve platin cinsinden vadeli hesap agilii
miimkiin degildir.

a) Vadeli altin hesaplarina Banka tarafindan re'sen tespit edilecek oran tizerinden
tahakkuk ettirilecek faizler hesapta altin olarak izlenir. Bu itibarla, vadeli hesaplarin
faizi, vadenin sonunda hesabin agildigi altin cinsinden hesaplanarak ana tutara ilave
edilir.

b) Banka, diledigi takdirde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis faizlerini
Miiteri'ye kismen veya tamamen altini satin alip fiili Gdeme giiniindeki karsilig

Tiirk Lirasi veya doviz olarak 6demeye yetkilidir. Banka, 6denecek olan hesabin
ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlart tutarini, altinin fiili 6deme giintinde Banka'da
olusan altin ahg fiyati tizerinden hesaplayacaktr.

Musteri, vadeli hesabi vade sonunda uzatmayip kapatmaya karar verdigi takdirde,
Banka hesaptaki altinlari satin alip fiili 6deme giininde Bankada altin alig fiyat
iizerinden hesaplanacak karsiligini Tiirk Lirasi veya doviz olarak 6demeye yetkilidir.
¢) Misteri, Banka nezdinde kendi adina kayitli altin hesabina iiglincii sahislar
tarafindan altin teslimatinin yapilmak istenmesi halinde Bank'nin altinlari teslim
alip almama konusunda tek tarafli karar verebilecegini pesin olarak kabul ve
taahhiit eder.

d) Kiymetli Maden Hesabi sahibi Miisteri’nin mevduatini geri alma hakki
bulunmaktadir. Misteri'nin Altin Vadeli Mevduat hesabindaki tutarlar, 5411
Sayili Kanun'un |44'tincii maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve oranlar
dahilinde uygulanacak faiz oraninin ilgili Kanun'un anilan maddesi hiikiimleri
sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemeyecektir. Vadesinde
kapatiimayan vadeli mevduat hesaplarinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi durumunda bu vadenin ilk is gintine Gtelenmesi hususunda Misteri'nin
talimat vermesi ile yeni bir vade, s6z konusu talimatin verilmemesi durumunda
ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz orani iizerinden yenilenmis
sayllacaktir. Misteri'nin, mevduatini Bankadan geri alma talep hakki hesabin
vadesinin bittigi tarihtek faiz orani iizerinden hesaplanan tutarda olacaktir. Ancak,
Miisteri'nin vadeli mevduat hesabindan vadesinden 6nce gekim yapilmasi halinde
gekilen ve/veya kalan tutara herhangi bir faiz uygulanip uygulanmayacag) Banka'nin
takdirindedir. Banka'nin faiz uygulamasi yoniinde karar vermesi halinde mevduatin
vadeye baglandig tarihteki o tutara uygulanan faiz orani uygulanabilecektir. Vadeli
veya vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi miiddetge S6zlesme de yenilenmis sayilacaktr.

e) Vadeli Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Faiz:

Banka, kural olarak vadeli altin mevduat hesaplarinin alacakl bakiyesine mevzuatin
miisaadesi nispetinde re'sen belirleyerek uygulamakta oldugu cari faiz haddini
tatbik eder. Faiz, Banka'nin valor tarihi konusundaki cari uygulamasina gére
hesaplanir. Banka uygun gordiigii zamanlarda ve gekillerde cari faiz hadlerini
degistirmeye yetkilidir. Cari faiz hadlerinin Banka tarafindan degistirilmesi halinde
Banka degisiklikten 6nce hesaplarda meveut olan alacakli bakiyelerin degisen daha
dlsik faiz oranlarini, degisiklik tarihinden itibaren uygulamaya yetkilidir. Banka faiz
hadlerini mevcut olan hesaplarin alacakli bakiyelerine uygulayip uygulamamakta
serbesttir.

2.10.9. Havalelere Uygulanacak Kurallar: Miiteri, Banka nezdindeki
saklama veya Kiymetli Maden Hesabi'na borg yazilmak veya Bankada mevcut
herhangi bir kiymetli maden (altin, glimils, platin vb.) alacagindan mahsup edilmek
iizere havale emri verdigi takdirde asagidaki hikiimler uygulanir:

a) Misteri havale emirlerini Banka'ya yazili olarak bildirecektir. Bu yazil
bildirimde, havalenin lehtari, lehtarin agik adresi, havale edilecek altinin saflik
derecesi, adedi, toplam briit bar agirlig ve havalenin hangi iletigim araci (mektup,
faks, telefon, uluslararasi fon transferi, online) ile yapilacagi agik ve anlagilir bir
sekilde belirtilecektir.

b) Banka, iletigim araglarindan dogan zararfardan, 6zellikle gecikme, kaybolma,

yanlis anlama gibi hususlardan dolayr sorumlu tutulamaz. Bu nedenlerle dogacak
her tirlii zararlar Msteri'ye aittir.

¢) Kiymetli maden (altin, glimdls, platin vb.) havalesinde; s6z konusu kiymetli
maden muhabir vasitasiyla tevdi ve teslim edilecekse havale tutarfarinin lehtara
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teslimati yapacak olan muhabire gonderilmesiyle birlikte Banka'nin her tiirli
sorumlulugu sona erer. Havale tutarlarinin lehtarin borcu igin haczi ve haciz yolu
ile tahsili halinde dahi Misteri, Banka ve muhabirlerine kars! higbir hak ve talepte
bulunmamayr kabul eder.

d) Banka, iletisim yetersizlikleri sebebiyle, havaleleri, Misteri tarafindan bildirilen
iletisim araci digindaki diledigi bir bagka iletisim araci ile gdnderme hakkani sakli
tutar.

2.11. ESNEK BiRIKiM HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

2.11.1. HESABA ILISKIN TANIMLAR

Ana Esnek Birikim Hesabi: Diizenli birikim talimatlarinin verildigi ve yalnizca
TL para cinsinden agilabilen, her tiirlii bankacilik isleminin yapilabildigi, vadesiz
hesap tiridir.

Bagli Esnek Birikim Hesabi: Ana Esnek Birikim Hesabr'ndan verilen talimatlar
ile Banka tarafindan otomatik olarak Birikim Talimati'nin igerdigi yatirim fonu, TL,
ddviz vb. araglara uygun agilan vadesiz hesaplardir. Birikim Talimati geregi Misteri
adina satin alinan Birikim Araglari bu hesaplara alacak kaydedilir. Yatirim Fonlari
ile ilgili ahmlarda Miisteri'ye otomatik olarak bir menkul hesap agilist yapilacaktir.
Ugiincii Kisi Esnek Birikim Hesabi: Misteri diginda bir bagka gercek
kisinin Misteri adina birikim yapmak iizere Birikim Talimati vermek istemesi
durumunda, bu kisi adina agilan vadesiz TL cinsi hesap tiriidir. Ugiincii kisiler
birikim talimatlarini kendileri adina agilan Esnek Birikim Hesaplarindan veya kredi
kartlarindan verebilirler. Kredi kartindan verilen talimatlarda, talimat tutarfari bu
hesaba aktarilr.

Yatirim Fonlari: Tasarruf sahiplerinden fon katilma pay kargiliginda toplanan
para ya da diger varliklarla, tasarruf sahipleri hesabina, inangli millkiyet esaslarina
gore SPK tarafindan belirlenen varlik ve haklardan olugan portfdy veya portfyleri
isletmek amaciyla fon i tiiziigii ile kurulan ve tiizel kisiligi bulunmayan mal
varligdir.

Daoviz: Ulusal para digindaki tiim yabanci paralara verilen isimdir.

XAU: | gram 995/1.000 saflik degerindeki altin, | XAU doviz degerine egittir.
Birikim Araglar:: TL, altin, yabanci para veya Banka'ca sunulan veya sunulacak
olan diger mevduat ve/veya yatirim riinleridir.

Birikim Talimatu: Msteri'nin veya Ugiincii Kisi'nin Esnek Birikim Hesabi'ndan
velveya kredi kartindan Miisteri adina diizenli birikim yapilabilmesi iin verilen,
belirli bir tutar iceren emri ifade etmektedir.

Sepet Talimatu: Birbirinden farkli ve birden fazla birikim araci iceren birikim
talimatidir. Sepetin iceriginde yer alacak birikim araglari Banka tarafindan
belirlenerek Banka'nin internet sitesinde yaymlanir. Banka gerekli gordigii
hallerde ilgili Uygulama esaslarini diledigi zaman degistirmeye yetkilidir. Ayrica
Banka o giinkii piyasa kogullari ve Misteri menfaatlerini dikkate alarak sepetleri,
oranlarini ve isimlerini degistirme hakkini sakli tutar. Miisteri ayrica ihtara gerek
olmaksizin yiriirliige girmis kabul edilecegini kabul eder.

Tek Talimat: Birikim araglarindan yalnizca birini igeren birikim talimatidi.
Ugiincii Kisi Adina Talimat: Birikim talimatinin Ana Esnek Hesap Sahibi
disinda bir ticiincii kisi tarafindan verilmesidir.

Kosullu Talimat: Birikim talimatinin yerine getirilmesinin, TL, altin ve yabanci
para birikim aracinin birim fiyatinin belirli sinirin altinda kalmasi kogulu (fiyat
sartl) ile sinirlandirildig talimatlardir. Kogullu Talimat, talimatin gerceklestirilecegi
glinde, istenilen ve sisteme girilen fiyat sartinin gergeklesmesine bagli olarak aktif
hale gelecek ve birikim hesabina aktarilacaktir. Talimat kosulunu sadece Birikim
Talimati'ni veren kisi belirleyebilir veya degistirebilir.

Otomatik Artirim: Birikim tutarinin 12 aylik dénem sonunda, yillik olarak
aglklanan TEFE-TUFE oraninin ortalamasi kadar veya miisterinin tercih edecegi
yillik arttirim oraninda otomatik olarak giincellenmesidir. Kogullu Talimat ve/veya
Otomatik Artirim segenekleri Misteri veya Birikim Talimat’'ni veren Gglinci
kisilerin tercihi ile tanimlanir. Isbu S6zlesme'de “Esnek Birikim Hesabi” ifadesinin
kullanildigr her alanda, hem Misteri adina agilan Ana Esnek Birikim Hesabi hem
de diglincii kisi adina agilan Esnek Birikim Hesabi kastedilmektedir.

2.11.2. Misteri Banka'ca belirlenmig olan birikim talimatlarindan birini segtiginde,
Banka tarafindan Misteri adina Akbank Ana Esnek Birikim Hesabi ve otomatik
olarak Birikim Talimati'na uygun Bagl Esnek Birikim Hesabi/Hesaplari agilir.
2.11.3. Ugiincii kisiler tarafindan Misteri lehine Birikim Talimati verilmesi
durumunda da Ugiincii Kisi Esnek Birikim Hesabi agilir. Bu hesabin agilisi ile
birlikte otomatik olarak lehine birikim yapilacak olan Misteri adina birikim
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araglarina uygun Bagli Esnek Birikim Hesaplari agilacaktir.

2.11.4. Misteri Sepet Talimatr'ni sectiginde bu sepet igerigindeki birikim aralart
ile ve bunlarin yiizdesel dagilimlari ile birikim yapmay: kabul eder. Sepet Talimati
icerigi Banka tarafindan yapilmig bir yatirim onerisi degildir. Hicbir sekil ve surette
Akbank TA.S'nin herhangi bir taahhiidiini icermediginden, gerceklestirilecek
yatirim ve olusacak her tiirlii risk Msteri'ye ait olacaktir. Fon sepetleri farkl risk
profillerine uygun sekilde olugturulmustur ve fon sepetleri icin herhangi bir getiri
taahhiidii bulunmamaktadr.

2.11.5. Misteri tarafindan segilen Birikim Talimati'nda yer alan ve Ana Esnek
Birikim Hesabr'ndan verilecek talimatlar ile satin alinacak olan Birikim Araglari
icin ahg kuru; talimatin gerceklestigi giin Banka tarafindan, Ana Esnek Birikim
Hesabi icin belirlenmis olan ve Akbank serbest kurundan 0,005 daha dezavantajl
bir kurdur.

2.11.6. Miisteri tarafindan verilen XAU birikim talimatlarinda ceyrek altin 1,75
gram, yarim altin 3,50 gram, tam altin 7 gram altina denk gelecek sekilde islem
yapilacaktir.

2.11.7. Bankamizca belirlenen Esnek Birikim Hesabi'na tanimli yatirim fonlart
ve yatirim fonlarindan olusturulmug sepetler Banka tarafindan yapilmig bir
yatirim onerisi degildir. Hicbir sekil ve suretle Akbank TA.$ nin herhangi
bir taahhiidiinii icermediginden, gerceklestirilecek yatirim ve olugacak her
tiirlii risk Misteri'ye ait olacaktir. Yatirim fonlarina iliskin usul ve esaslar SPK
diizenlemeleri ve mevzuatina tabidir. Yatirim Fonu Alim Talepleri SPK onayli
fon ¢ tiizilk/izahnamelerine istinaden gerceklesecektir. Yatirim fonlarinin
varlik dagilimi ve icerdikleri riskler farklilk gostermektedir. Detayli bilgi icin
www.akbank.com ve Kamuyu Siirekli Bilgilendirme Formlarini inceleyebilirsiniz.
2.11.8. Yatirim fonlari pay sayisi ile sinirlidir. Miisteri adina yapilacak yatirim
islemleri, iglem tarihinde tedaviildeki yatirim fonu pay sayisinin uygun olmasi
halinde gergeklesecektir.

2.11.9. Hesapta yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle yatirim fonu
satin alinmamasindan Banka sorumlu degildir. Verilen Yatirim Fonu/Sepet
Alim Talimatlari ilgili fonlarin pay fiyatlarina istinaden gerceklesecek olup,
gerceklesemeyen fon alim emirlerinden ve/veya fon alimindan sonra hesapta
kalacak bakiyeler, miisterinin tasarrufunda olacaktir.

2.11.10. Hafta sonu ve resmi tatil glinlerine denk gelen talimatlar; talimat tarihini
takip eden ilk is giini gergeklesir. Hesabin agildig giin de dahil olmak tizere 30
glin sonrasina kadar talimat verilebilir.

21111, Misteri kosullu bir talimat vermis ise, sistem kosulu talimat tarihinde
ve takip eden 3 is giinii boyunca taramayi yapar; kosul saglanamaz ise talimat
gerceklestirilmeyecektir.

2.11.12. Kredi kartindan verilen talimatlarda Tiirk Lirasi provizyon alinarak Esnek
Birikim Hesabr'na aktarilir. Birikim araglari bu hesaplardan satin alinarak ilgili Bagl
Esnek Birikim Hesaplarina aktarilir

2.11.13. Birikim talimatini kargilayan tutarin dizenli olarak ve herhangi bir
gecikmeye mahal vermeksizin Esnek Birikim Hesabi'nda bulundurulmasi
gerekmektedir. Miisteri veya liglinci kisi vadesiz hesabindan (bakiyesi yeterli ise)
veya Akbank Kredi Karti'ndan Esnek Birikim Hesabr'na diizenli 6deme talimati
verir.

2.11.14. Misteri kredi kartindan yapilacak 6demeler, Banka ve Kredi Kartlart
Kanunu geregince nakit gekim kapsaminda yer almaktadir. Msteri, bu 6demelerin
Banka'nin belirleyecegi sekil ve sartlarla yapilacagini kabul ve beyan eder. Talimat
tutari kredi kartinin hesap kesim tarihinde provizyon alinarak kredi kartinin son
o6deme tarihinde miisteri yatirimina doniistiirilir.

L11.15. Aylik diizenli 6deme tutarlari ve ara ddemeler; Banka'nin belirleyerek
ilan edecegi asgari/azami limitler dahilinde yapilabilecektir. Banka'ca belirlenmis
olan limitler www.akbank.com internet sitesinde ilan edilecektir.

2.11.16. Misteri veya iglinci kisi istedigi zaman Esnek Birikim Hesabi'ni
kapatabilir. Hesap kapama islemine bagli olarak, Bagli Esnek Birikim Hesaplari
standart vadesiz hesaba doniistiiriilir.

2.11.17. Misteri'nin Esnek Birikim Hesabi aciligi talebini isbu BBHSnin eki
niteligindeki driin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya iletmesi durumunda
Misteri'nin Esnek Birikim Hesabi talimati, Msteri tarafindan talep edilmis
olan kredi kartina veya Misteri tarafindan beyan edilecek olan kredi kartina
baglanacaktir. Hesap agildiktan sonra Misteri kendi istegi ile uygun bankacilik
kanallarindan talimat bilgilerini (birikim talimat, birikim araglari, 6deme yapilacak



kredi karti numarasi veya hesap numarasi) degistirebilir. Miterinin kredi kart
talebi Banka'ca onaylanmaz ise, Esnek Birikim Hesabi da agilmayacaktr.

2.12. ARA DONEM ODEMELI MEVDUAT HESABI iLE iLGLI
HUKUMLER

2.12.1. Ara Donem Odemell Mevduat Hesabi; Misteri tarafindan ube,
Akbank Mobil, Akbank Internet veya Misteri lletisim Merkezi iizerinden verilecek
talimatla segilen aylik, 3 aylik ve 6 aylik vade araliklarindan biri ile faiz 6demesi
saglayan bir yil vadeli mevduat hesabidir. Vade sonu is giiniinde ya da tatil giininde
olabilir.

2.12.2. Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabr; Tirk Lirasi, Euro veya
Amerikan Dolari doviz cinslerinde agilabilir. Her bir para cinsine iligkin
olarak Banka tarafindan belirlenen alt limitlerin iizerindeki tutarlar icin hesap
agllabilecektir. Banka'nin hesap alt limit tutarini yiikseltmesi durumunda; vade
dolumu ile bu alt smirin altinda kaI|p temdit edecek hesaplara, Ara Dénem
Odemeli Mevduat Hesabi agiligt icin yeni belirlenen en alt tutarin dahil oldugu
tutar dilimine uygulanan faiz verilecekir.

2.12.3. Faiz Tutar: Faiz tutarlari aylik, 3 aylik, 6 aylik dénemler sonunda
tahakkuk ettirilir. Faiz tahakkuklari bu hesap ile daha once iliskilendirilmis vadesiz
hesaba, halihazirda iligkili bir vadesiz hesap bulunmamasi durumunda Banka'nin
re'sen agacagl yeni vadesiz hesabina yapilacakti. Ara Donem Odemeli
Mevduat Hesabi'na faiz demesi yapiimayacaktir.

2.12.4. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi'nin agilis giini ayni zamanda,
aylik, 3 aylik ya da 6 aylik donemlerdeki faizin tahakkuk giiniinii de belirleyecektir.
Tatil giinleri dahil hesabin agilig giiniine tekabiil eden giinde faiz tahakkuk
ettirilecektir. Ara donem faiz ddeme giinleri vade tarihi icinde bir bagka giine
otelenemez/degistirilemez.

2.12.5. Faiz Orani: Hesabin aciligi aninda Miisteri tarafindan vade
bitiminde hesabin temdit edilmesi talimati verilmis ise faiz orani her 12 ayda
bir Banka tarafindan re'sen giincellenerek hesap temdit edilecektir. Misteri
tarafindan hesabin vade bitiminde temdit edilmesi yoniinde bir talimat verilmemig
olmasi durumunda hesap bakiyesi Miisteri'nin Banka nezdindeki vadesiz hesabina
otomatik olarak aktarilacaktir. Miisteri'nin halihazirda ilikili bir vadesiz hesabinin
bulunmamasi durumunda ise Banka tarafindan re'sen agilacak vadesiz hesaba
yapilacaktir.

2.12.6. Kismi Odeme ve Hesap Kapama: Hesaptan vade siiresinde kismi
gekim yapilamaz. Hesaptan vade siiresi igerisinde herhangi bir nedenle para
glkiginin olmasi durumunda Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabr kapatilir ve
hesaptaki anapara tutar| vadesiz hesaba aktarilir. Hesabin misteri tarafindan
vadesinden nce kapatilmasi halinde de ayni esaslar, gegerli olacaktr,

2.13. SGK MAAS ODEME HESAPLARINA iLISKIN HUKUMLER
2.13.1. Misteri, Banka nezdinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) emekli maagi,
gelir, aylik ddemelerinin yatmakta oldugu mevduat hesabinin 12 (on iki) ay siire ile
hareket gormemesi halinde, bu hesaba yatan SGK'nin iadesini talep ettigi tutarar,
SGK ile Banka arasinda akdedilen protokol ve ilgili mevzuat gercevesinde, SGK
hesabi'na defaten iade olarak aktariimasini kabul, beyan ve muvafakat eder.
2.13.2. Migteri, SGK Gelir/Ayik Odemeleri Protokolii uyarica Gise/ ATM/
BTM'lerden para gekme islemleri disinda diger bankacilik islemleri igin (otomatik
o6deme, diizenli ddeme, internet bankacilig vb.) verecegi talimatlarin hareket
olarak degerlendirilmedigini bildigini ve 12 ay boyunca hareket gormeyen
hesabina (Gige/ ATM/ BTM'lerden para ¢ekme islemi yapilmayan hesap)
|2 ay siireyle yatirilmig olan tutarlarin SGK'ya iade edilmesine muvafakat ettigini,
Protokol uyarinca SGK'ya iade edilen tutarlar icin Banka'ya herhangi bir talep ve
itirazda bulunmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder,

2.13.3. Miisteri, Sosyal Giivenlik Mevzuati ve SGK Gelir /Aylik Odemeleri
Protokolii hiikiimlerine istinaden, SGK'nin kendisi adina Banka'dan talep ettigi
veya Banka'nin SGK'ya 6demek zorunda kaldig tiim tutarlari faizi ile birlikte, yazil
onay, ihtar veya ihbara gerek olmaksizin vadeli /vadesiz TL., DTH, déviz, menkul
kiymet, yatirim, cati ve sair hesaplarindan takas, mahsup ve tahsile, vadesiz TL.
hesabi haricindeki hesaplardan yapilacak tahsilatlarda 10.1. madde kapsaminda
islem yapmaya ve bu amala Banka nezdindeki tiim hesaplari, hak ve alacaklari
{izerinde, Banka'nin takas, mahsup, rehin, hapis hak ve yetkisi olacagini gayrikabili
riicu kabul, beyan ve muvafakat eder.

2.14, Serbest Hesap ile ilgili Hiikiimler

2.14.1. Serbest Hesap ile ilgili tanmlar asagidaki gibidir.

Serbest Hesap: O/N (giinliik) vadeli mevduat ozelliklerine sahip tasarruf hesabr.
2.14.2. Banka nezdinde Serbest Hesap ve ona Bagli Vadesiz Hesap agilmasina
iliskin olarak Banka ve Misteri arasinda akdedilmis BBHSde diizenlenen genel
hesap agma hiikiimleri gegerli olacaktir.

2.14.3. Serbest Hesap'a EFT/havale yapilabilir, ancak diizenli ddeme, fatura, EFT/
havale talimati verilemez.

2.14.4. Miisteri, Banka'nin belirledigi hesap agilis limiti dahilinde ve sayida Serbest
Hesap agabilir.

2.14.5. Serbest Hesap, Akbank Mobil ve Akbank internet icin tasarlanmig bir
irindir ve Akbank Mobil ve Internet erigimine acik olmasi Serbest Hesap'in
olmazsa olmaz ozeII|g|d|r Serbest Hesap'in bu 6zelligi nedeniyle Akbank Mobil
ve Internet kullanimina erigimi bulunmayan milsterilere Akbank Mobil ve Internet
erigimi icin gerekli gegici sifreler, Miisteri’nin Akbank sifre telefonuna ayni giin
icinde SMS ile gonderilecektir.

2.14.6. Serbest Hesap ailist ile birlikte iirtine bagli bir vadesiz hesap da agilir.
Bu vadesiz hesap Serbest Hesap'tan bagimsiz calismakla birlikte,banka piyasa
kosullarindaki degisiklige bagl olarak gerekli gordiigii hallerde Serbest Hesap ile
bu vadesiz hesabr birlikte calisacak sekilde diizenlemeye yetkilidir. Bu durumda
Banka; Miisteri'yi SMS, e-posta, Miisteri lletisim Merkezi, internet veya benzeri
kanallar iizerinden bilgilendirecektir.

2.14.7. Misteri, Serbest Hesap'ini ve/veya Bagli Vadesiz Hesabini istedigi zaman
kapatabilecektir. Miteri’nin yalnizca Serbest Hesap'ini kapatmak istemesi
durumunda Bagli Vadesiz Hesabin iiriin tipi degiserek standart vadesiz hesaba
doniigecektir. Miigteri tarafindan Bagl Vadesiz Hesap kapatiimak istendiginde ise
Serbest Hesap da bagkaca bir igleme gerek kalmaksizin kendiliginden kapanacaker.
Serbest Hesap veya Bagli Vadesiz Hesap'ta bakiye bulunmakta ise miisterinin
kapama talebinin yerine getirilmesinden once kapanacak hesaplarin bakiyelerinin
Misteri tarafindan nakit olarak tahsil edilmesi ya da bagka bir hesaba transfer
edilmesi gerekmektedir.

2.14.8. Serbest Hesap'a giinliik vadeli mevduat esaslarina gore faiz tahakkuk eder.
2.14.9. Serbest Hesap bakiyesinin Banka'ca belirlenen ve ilgili Bilgilendirme
Formlarinda veya iglemin yapildig tarihte mevzuatta belirtilen sair yontemlerle
misteriye bildirilen faiz kazanma alt limit kosulunu saglamasi halinde hesaba faiz
isletilecektir.

2.14.10. Serbest Hesap'a faiz isletilirken; hesap mevcudunun farkli bakiye
dilimleri farkli oranlara tabi olabilecektir.

2.14.11. Banka, Serbest Hesap ile ilgili yaptigi kampanyalar kapsaminda hesap
actiran misterilere “tanigma faizi” vermesi halinde, Banka'nin tanisma faizi siiresi
boyunca, hesapta bulunan tutar icin “tanisma faiz orani” tahakkuk ettirilecektir.
Miisteri, tanigma faizinden sadece kampanya dnemlerinde ve sadece bir kez ve
ilk kez hesap agtirirken yararlanabilecektir. Tanisma faiz oraninin uygulanma siiresi,
hesapta bakiye olmasa dahi hesabin agilmasi ile baglar. Hesaba para yatirimadig)
glinler igin, Misteri faiz talebinde bulunamaz. Tanisma faiz orani igleme silresi
bittikten sonra, hesaba uygulanacak faiz oranlari, hesaba bagka bir kampanya
tanimlanmadig takdirde, Banka'ca Serbest Hesap icin ilgili giinde ilan edilen
oranlar olacaktrr.

2.14.12. l5 giinlerinde yatirilan tutarlara ayni giin valdr ile faiz alabilmek igin,
hesaba alacak gegilebilecek son saat iiriin bilgilendirme formunda belirtilmektedir.
Hesaba bu saatten sonra para yatirilmasi veya hesaptan para gekilmesi durumunda
ise, valor uygulamasina iligkin saatin bakiyesi ile giin sonu bakiyesi karsilastirilarak
daha dilgiik olan bakiyeye faiz isletilecektir. Tatil giinlerinde hesap agiimasi halinde,
hesap ertesi is giinii faiz almaya baglar. Ig giinlerinde hesaptan para gikigi olmasi
halinde tahakkuk etmis faiz tutari hesaba alacak gegmis oldugu icin faiz kaybi
yasanmaz. Ancak tatil giinlerinde ve hesaptan para gekilen is giinii icin heniz
hesaba faiz tahakkuk etmediginden gekilen tutarin faiz geI|r| alinamaz.

2.14.13. Serbest Hesap, Akbank Mobil ve Internet igin tasarlanmig Banka'nin
diger vadeli mevduat hesaplarindan ayri ve dzel bir dirindir. Uriinin tasarruf
hesabi 6zelligi nedeniyle Bankacilik Kanallari bakimindan Sube, Milgteri lletigim
Merkezi, ATM iizerinden erigimler asagida belirtilen sinirlar dahilinde miimkiin
olabilecekir.

2.14.14. Serbest Hesap, subelerde agilabilir ve/veya kapatilabilir. Jube kanall
{izerinden hesap agiligi esnasinda miisteri tarafindan hesaba para yatirilabilecektir.
Yine sube kanali iizerinden hesabin kapatilmas islemlerinde de tiim hesap
bakiyesi misteri tarafindan cekilebilecektir. Belirtilen bu iki halin diginda
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Serbest Hesap'a para yatirma veya ¢ekme islemleri sube kanali Gizerinden
gerceklestirilemeyecek ve subelerden Serbest Hesap izerinden para transfer
islemi gergeklestirilemeyecektir.

2.14.15. Akbank Mobil ve Internet iizerinden Serbest Hesap agilabilir ve/veya
kapatilabilir. Miisteri yine bu kanallar iizerinden, banka nezdinde adina agilmig
hesaplari arasinda para transferi (virman) islemlerini ve EFT/havale sisteminin
isledigi saatler icinde Ugiincil kigilere EFT ve/veya havale seklinde para transferi
islemlerini gerceklestirebilir.

2.14.16. Miteri lletisim Merkezi izerinden hesap agma iglemi gerceklestirilemez.
Ancak meveut bir Serbest Hesap, hesapta bakiye bulunmamasi kaydiyla Miisteri
lletisim Merkezi tizerinden kapat|lab|lecekt|r Serbest Hesap'tan Miisteri lletigim
Merkezi kanali ile Misteri'nin hesaplari arasi para transferi (virman) yapilabilir,
EFT/havale iglemi yapilamaz.

2.14.17. Serbest Hesap'a ATMden erigim bulunmamaktadir. Ancak Banka piyasa
kosullarindaki degisiklige bagl olarak gerekli gdrdiigii hallerde milsterilerin hesaba
ATMden de erisimi saglayacak sekilde diizenleme yapabilir. Bu durumda Banka
Misteri'yi SMS, e-posta, Misteri lletisim Merkezi, internet gibi veya benzeri
kanallar iizerinden bilgilendirecektir.

2.14.18. Serbest Hesap'a hesap agilisi sirasinda subelerden; Akbank Mobil ve
Akbank internet ile Milgteri lletigim Merkezi nden virman yapilarak veya hesaba
direkt olarak gelen EFT/havale yoluyla alacak gegilebilir.

2.14.19. Tatilglinlerinde bakiyeli olarak hesap agildigi takdirde hesabaalacak gegilebilir
Bu durum haricinde tatil glinlerinde hesaba alacak gegilmesi miimkiin degildir.
2.14.20. Hesaptan nakit gekim veya virman iglemleri Banka'ca belirlenen bir
tutarin katlari seklinde veya hesap bakiyesinin tamaminin gekilmesi seklinde
yapilabili.

3- ODEME HIZMETLERINE iLISKiN HUKUMLER

A) Odeme Hizmetlerine iliskin Genel Hiikiimler

3.1. isbu madde Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
hikiimlerine iligkin olarak Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri asagida
belirtilmis olup, bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtigi konvertibl doviz
cinsi iizerinden verilmektedir:

* Kredi kartr le yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg 6deme islemleri.
+ Odeme hesabina para yatirimasl, ddeme hesabindan para gekilmesi ve 6deme
hesabinin iletilmesi igin gerekli ttim islemler.

* Miisterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir
defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma iglemini, 6deme karti ya
da benzer bir aragla yapilan ddeme iglemini ve diizenli 6deme emri dahil (havale,
EFT, Uluslararasi Fon Transferi, hizli para transferi vb) tiim para transferleri.

* Odeme aracinin ihrag veya kabulii

* Miisteri tarafindan 6deme igleminin yapilmasina iligkin onayin Akbank Mobil
ve Internet, telefon bankaciligr, mobil bankacilik vb herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin milsteri tarafindan
mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gdsteren bir biligim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi deme islemleri.

* Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin kargilanmasina
yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan Gdemeler, vergi, resim, hare,
sosyal giivenlik primi ddemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine
yonelik hizmetler.

3.2. Miisteri Banka tarafindan talep edilen bilgileri verir (alici adi, soyadi ve
unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN),
Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya
kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletigim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici
banka adi, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, fatura ddemeleri igin
aboneltesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK
o6demelerinde sicil numarasi, iglem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime
ait olaca bilgisi, 6deme araci ve gekli).

3.3. Misteri tarafindan 6deme igleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat
bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari araciligi ile onay verildiginde
Banka yetkilendirilmis sayilr.

3.4. Misteri tarafindan bankanin yetkilendirilmesinden sonra iglem banka
tarafindan gerceklestirilmedigi miiddetge geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme
talimatlari gibi dogrudan borglandirma ySntemiyle yapilan ddeme isleminde,
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miisteri ddeme emrini en geg ilgili ddemenin vade giiniinden bir nceki is giini
sonuna kadar geri alabilir.

3.5. Miisteri, ATMden diger banka hesaplarina para transferi 6deme emirlerini
saat 17.00'ye kadar yapabilecektir. Akbank Mobil ve Internet kanalindan 16.45'e
kadar bagka banka hesabina transfer igin Gdeme emri verilebilmektedir. Subeye
gonderilen diger banka hesabi ddeme emirleri en geg saat 16.30'a kadar Jubemize
iletilmelidir. Bu saatten sonra gonderilen diger banka hesabina Gdeme emirleri
miisterinin talep etmesi durumunda iglemin ertesi giin icin gerceklestirilmesi
konusunda miisteri Bankay! yetkilendirebilir. Miisteri yurt digina gonderilecek
para transferi ddeme emirlerini en geg saat 16.30'a kadar Jubelerimize iletmelidir.
Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya miterinin
odemeye iliskin fonlari banka tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin
kararlastirilmasi halinde, 6deme icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan giiniin is giin olmamasi halinde, 6deme
emri izleyen ilk is giinti alinmig sayilr.

3.6. Banka, gerekli gordiigii durumlarda misterinin verdigi bir 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini Gdeme emrinin
alinmasini izleyen isgiintiniin sonuna kadar miteriye, miisterinin bankada kayith
iletisim bilgileri Gizerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini ret etmesi, ddeme
emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan
hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini
izleyen isglinii sonuna kadar miisteriye, miisterinin bankada kayitl iletigim bilgileri
{izerinden bildirim yapili.

3.7. Banka 6deme emrine iligkin limit tutarfarini www.akbank.com adresinden
yaymnlayacaktir.

3.8. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin miisteri tarafindan
odenmesi gereken icretler siireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura
odemeleri ve benzeri anlik iglem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan,
bunlara iliskin tcret bilgisi, islem gerceklestirimeden evvel ilgili kanalda
Musterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir.
Musterilerimiz bu iglemlere iliskin tcret bilgisini www.akbank.com adresinden
de edinebilirler. Miisterinin bankadan almig oldugu 6deme hizmetlerine iligkin
olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir ySntemle iletilmesini
talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantil iicret talep edilebilir.

3.9. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde
cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan
ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kogullarinda ayrica yer almaktadir.

3.10. Banka, miisteri tarafindan gergeklestirilen veya miisteriye gelen ddemelere
iliskin Gdeme islemleri ile ilgili olarak Miisteri'yi, miigterinin islem bazindaki talebi
lizerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, iglem sonrasinda ya da
yine miisterinin ayrica talep etmesi izerine en geg birer aylik donemler itibariyle
bilgilendirir.

3.1'1. Misteri banka karti veya kredi karti ile yaptig demelerde, ddeme aracinin
glivenli olarak muhafaza etmesi icin isbu BBHS nin “Banka ve Kredi Kartina ligkin
Hiikimler” boliminde yer alan dnlemlere uyar ve 6deme aracinin kaybolmasi,
calinmasi veya haksiz kullanimi durumunda belirtilen boliimdeki maddelere uygun
hareket eder. .

3.12. Miisteri Akbank Mobil, Axess Mobil ve Akbank Internet ya da diger mobil
kanallarla yaptigi ddemelerde, 6deme aracinin giivenli olarak muhafaza etmesi
icin isbu BBHS'nin “Dijital Bankacilik ile ilgili Hikimler” blimiinde yer alan
onlemlere uyar ve 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi
durumunda belirtilen bolimdeki maddelere uygun hareket eder.

3.13. Misteri 6deme aracinin hileli kullanim, yetkisiz kullanim siiphesi doguran
bir olayin gerceklesmesi, Gdeme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve misterinin
iradesi diginda gerceklesmis bir iglemi dgrenmesi gibi durumlari bankaya derhal ve
en geg yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme
aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalktiginda misteriye yeni bir Gdeme araci temin eder veya 6deme
aracini kullanima agar. Miisteri, 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yikiimliidiir. Banka, miisteri tarafindan
6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, misteri talebi olmadan yeni
bir deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, miisteri diginda herhangi bir
figiincii kiginin misterinin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli



glivenlik Snlemlerini alr.

3.14. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme
islemini ogrendigi andan itibaren bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her halikarda deme igleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on lig ayr agamaz.

3.15. Misteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel
glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yapacag bildirimden dnceki son yirmi dort saat iginde
gerceklesen hukuka aykirt kullanimin yiz elli Tiirk Lirasi'na kadar olan bolimiinden
sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz. Misteri, 6deme aracint hileli kullanmasi veya deme aracinin giivenli
kullanimna iligkin yiikiimliliiklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendirilmemis 6deme igleminden dogan zararin tamamindan
sorumludur. Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi diginda
gerceklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli
tedbirleri almamig olmasl, 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini
kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan
zarardan sorumludur.

3.16. Banka ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin ddeme
hizmeti saglayicisina aktarilmasindan miisteriye karsi sorumludur. Banka,
6deme emrinin alindig tarihten itibaren en ge¢ dort is giinii igerisinde,
odeme isleminin tutarini alicnin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi
halinde, 6deme igleminin tutarini Banka'nin, Banka'nin déviz muhabirinin
ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin tatil giinleri harig tutulmak lzere
2l giini icerisinde alicinin deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktariimak iizere
muhabirine talimat verir. Odemeye aracilik eden muhabirlerden ve/veya alicinin
odeme hizmeti saglayicisindan kaynaklanabilecek gecikmelerin ekleyecegi siire
Banka'nin kontroliinde degildir.

3.17. Banka 6deme igleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini
gecikmeden miisteriye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi
halinde ddeme hesabini eski durumuna getirir.

3.18. Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka tarafindan
miisterinin 6deme igleminin gergeklestiriimemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda misterinin 6demek zorunda kaldig faiz ve iicretlerin tazmininden
banka sorumludur. i} _

3.19. Banka is bu sozlesmenin “Odeme Hizmetlerine lliskin Hiikiimler”
bélimiinde yapilacak degisiklikleri 30 giin 6nceden miisteriye bildirir. Misteri
otuz giinliik stirenin sonuna kadar is bu sozlegmeyi herhangi bir ticret ddemeksizin
feshetme hakkna sahiptir. Bu siire igerisinde itiraz etmeyen miisteri degisiklikleri
kabul etmis sayilr.

3.20. Banka ile miigteri arasinda bankanin iglem anindaki kurlari uygulanir.
Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler misteriye herhangi
bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

B) HAVALEYE iLiSKIN HUKUMLER

3.21. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olugmasi nedeniyle havalelerin
zamaninda yapilamamasl, havalenin lehdarin hesabina geg ulagmasi ya da hi¢
ulagmamasi gibi sebeplerden ancak varsa kendi kusuru gercevesinde sorumlu
olacaktir. Banka, Misteri'nin verecegi havale talimatinda belirtilen hesabinin
miisait olmamasi halinde havale iglemini yerine getirmeyecektir.

3.22. SWIFT veya faks ile istenen havalelerin ayrica imzall yazi ile veya Banka'nin
kabul ettigi bir muhabirinin sifreli SWIFT mesaji veya faks ile teyidi gereklidir.
Banka usuliine uygun 6deme talimatini, yurt digi sube veya muhabirleri vasitasiyla
yerine getirecektir.

3.23. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildig
durumlar harig havaleye agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderilmesi
esastir. Banka'ya gelen havalelerde, havale gondericisi tarafindan havalede
belirtilen agiklama/sart Bankayi taraflar arasindaki iligkinin muhatabi haline
getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale agiklamalart ile sartlarini yerine getirme/
kontrol/takip ve degerlendirme yiikiimliiligi bulunmamaktadir.

3.24. Havale bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka'nin havale iglemine
iliskin her tiirlii sorumlulugu sona erecektir.

3.25. Misteri adina hesaba yapilacak her tirlii havale veya iigiincii sahislar

tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan adina
kabul edilebilecek veya Banka'da meveut veya adina agilacak bir hesaba alacak
kaydedilebilecektir. Uglincii kisi tarafindan bu sekilde hesaba génderilen havale
ve teslimatlar nedeniyle, Misteri ve iiglincii sahislar arasinda ortaya cikabilecek
ihtilaflara, Banka taraf olmayacaktir.

3.26. Misteri, Banka'nin ddvizli transfere konu olan hizmetlerin saglik bir bigimde
sonuglandiriimasini teminen, gerek nihai lehdarin bankasinin/finans kurulugunun,
gerek transfer islemine aracilik eden diger bankalarin/finans kuruluglarinin talebi
lizerine, transfer igleminin gergeklestirilmesi icin talimat verdigi, kendisine ait
hesap numarasinin ve adres bilgisinin bu kuruluglara verilmesine/bildirilmesine
muvafakat eder.

3.27. Misteri adina veya hesabina/hesaplarina gelecek havale bedeli ile ilgil
Banka'ca yazili ihbar gonderildigi takdirde ihbarin teblig edildigi veya hesaba gelen
havalelerde hesaba alacak kaydedildigi tarihe kadar havale amiri tarafindan herhangi
bir sebeple iadesi talep edildigi takdirde Banka havaleyi iade edebilecektir. Ancak
havalenin bir bagka kisiye ait oldugu ve sehven ihbar edildigi ya da milkerrer havale
edilmesi gibi hatall islemlerden kaynaklanan durumlarda Misteri'nin muvafakatine
lizum olmaksizin, Banka tarafindan bu iglemlerin re'sen diizeltilmesi miimkiin
olacaktir. Misteri, kendisine ait olmadigini bildigi ve/veya bilmesi lazim geldigi
halde, havale edilen tutari Banka'yi bu konuda haberdar etmeksizin kullandig
hallerde, bu kullanim nedeniyle ilgili tutari, Banka'ya o giine kadar gecen giin ve
tutar Gizerinden igleyecek kredili mevduata uygulanan faiz oraninda faizi ile birlikte
geri 6demekle yiikimlidir.

3.28. Misteri, adina gelecek havaleler ile ilgili olarak Banka'ca gonderilen
ihbarname iizerine en geg 3 (lig) giin icinde havale bedelini tahsil etmedigi
takdirde veya herhangi bir sebeple tebligatin yapiimamasi halinde Banka havaleyi
gonderene iade edebilecektir.

C) OTOMATIK HAVALE VE OTOMATIK ODEMEYE ILISKIN
HUKUMLER i

3.29. Misteri tarafindan, Banka'ya Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi ile (veya daha sonra Banka'ya verilecek degisiklik formu ile) iletilen
talimatlar dogrultusunda fatura tutarlari, Misteri'nin bildirecegi hesabindan/
kartindan, son deme tarihinde, isbu béliimde belirtilen esaslar dahilinde tahsil
edilerek Banka'nin anlagma imzaladigi ve Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi'nde belirttigi kurum/kurumlarin hesaplarina aktarilacaktrr.
3.30. Misteri, Banka'nin tahsilata yetkili herhangi bir subesine gitmek suretiyle
de fatura ddeme iglemini gerceklestirebilir. Bu halde, fatura Gdeme iglemleri,
Musteri'in subeye islem Gncesinde verecegi bilgi dahilinde gerceklestirilecektir.
3.31. Banka ile anlagma imzalayan ilgili kurum velveya kuruluglar arasinda
imzalanmig bulunan sézlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda,
Banka tarafindan bu durum, Miisteri'nin bankada kayith bulunan cep telefonuna
SMS ile veya e-mail adresine bildirimde bulunulmasi sonrasinda artik 6deme
talimatlari yerine getirilemeyecektir.

3.32. Yine Banka'ca, isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen hizmetler, Gnceden
SMS veya e-mail araciligi ile bildirimde bulunmak suretiyle tamamen veya kismen
sona erdirilebilir.

3.33. Misteri, otomatik 6deme yapimasini talep ettig faturaya ait Fatura
Odeme Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi'i tam olarak doldurup Banka'nin
subesine teslim ettikten sonra Banka tarafindan s6z konusu Fatura Odeme
Bagvuru Formu isleme alinarak sisteme tanimlanacaktir. Fatura ddemelerinde,
kurum/kuruluslar bazinda farkli calisma kogullari belirlenebileceginden Misteri,
talimati sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi bakimindan fatura
odemesinin gerceklesip gerceklesmedigini takip etmelidir. Talimatin verilmesi
sonrasinda, kurum/kuruluglarin galisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar
sebebiyle Gdemesi gerceklesmeyen faturalara iligkin olarak Banka'nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

3.34. Misteri, fatura bedellerini bagka bir kurum araciligiyla Gdeyip ayni zamanda
Banka tarafindan fatura bedelinin hesaptan/karttan tahsil edilmesi durumunda
dogacak miikerrer odemelerle ilgili sorunlari, faturayi diizenleyen kurum ile
kendi arasinda ¢dziimleyecegini, Miisteri yaptigi fatura 6demeleri nedeni ile
ligiincii kisi (faturayr diizenleyen kurum) ile arasindaki ihtilaflarda Banka'nin
taraf olmadigini ve sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.
3.35. Misteri, fatura Gdeme islemini Banka'nin tahsilata yetkili herhangi
bir subesinde son 6deme giinii Banka'ca belirlenen saatler dahilinde; Banka'nin
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Dijital Bankacilik Kanallarinda ise, Banka tarafindan belirlenecek islem saatleri
icerisinde gergekle§t|rebllecekt|r Miisteri'nin Bankada hesaba verilmis otomatik
ddeme talimati meveut ise son Gdeme ginii Fatura Odeme Bagvuru Formu
ve Taahhiitnamesi'nde belirtilen hesabinin taranmasi esnasinda hesapta yeterli
bakiye olmast halinde ilgili kurumun hesabina virman yapilmak suretiyle 6demeler
gerceklestirilecektir.

3.36. Odemenin gergeklestirilecegi hesap bakiyesi, en az fatura bedelini
kargilayacak kadar olmadigi takdirde fatura Banka ile kurum arasindaki protokol
esaslari geregince kismi olarak dahi Gdenemeyebilir. Son ddeme tarihi ayni olan
birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel siralamalarina gére igleme
alinacaktir. Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura Gdemesinin
hic veya gerektigi kadar yapilamamasindan dolayr Banka'nin sorumlulugu
bulunmayacaktir.

3.37. Misteri'nin otomatik 6deme talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi
halinde, 6deme islemi esnasinda, kredi karti limitinin miisait olmamasi, kartin
herhangi bir nedenle yenilenmemesi, kartin yenilendikten sonra yeni numara
iizerinden talimat verilmemis olmasi ya da iptal edilmesinden dolayr 6deme
gereklestiriimeyebilecektir.

3.38. Miisteri'nin 6deme iglemi esnasinda, ddemelerin yapilmasi icin talimat
verdigi hesabinda para bulunmamasi ve/veya kredi kartindaki limitin yetersiz
olmasi halinde, Banka'nin, otomatik 6deme/fatura tutarlari igin bagka hesaplart
tarayarak otomatik virman yapma yikiimliiliigii bulunmamaktadir.

3.39. Isbu Sozlesme kapsaminda fatura deme iglemleri, Banka ile ilgili Kurum
arasinda imzalanmis olan protokol hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirilecektir.
Bu baglamda Misterinin, belirtilen protokollere uygun olmayan 6deme talepleri
Banka tarafindan yerine getirilmeyecek, normal ve donemsel kullanima ait
faturalarin siiresinde yapilacak 6demeleri haricinde gegmis déneme ait fatura
borglari Banka tarafindan kabul edilmeyebilecektir. Yine, devir bedeli, depozito,
nakil bedeli vesair borglar gibi normal kullanim borcu digindaki 6demeler
de, Banka ile ilgili Kurum arasindaki protokollerde diizenlenmemis ise Banka
tarafindan kabul edilmeyebilecektir.

3.40. Hesap numarasi, abone numarasi ve diger bilgiler hakkinda, gerek
Misteri gerekse kurum tarafindan Banka’ya hatali-eksik bilgilendirme
yapilmasinin sonuglarindan Banka sorumlu degildir.

3.41. Banka, fatura/havale gibi deme iglemleri icin, islem tarihinde ilgili
Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin yapildigi tarihte Mevzuat'ta belirtilen
sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda masraf veya komisyon tahsil edebilir.
3.42. Misteri'nin, hesabl miisait olmadig halde herhangi bir hata nedeniyle
ilgili faturanin ddenmesi veya hesap bakiyesinin iizerinde 6deme yapilmasi
durumlarinda sebepsiz zenginlesme durumu gerceklesecegi icin Musteri,
bu tutari Banka'ya derhal 6demekle yiikiimli olacaktir. Aksi takdirde, Banka'nin
s6z konusu tutari, 6deme tarihine kadar isleyecek T.C. Merkez Bankasi'nin
avans faiz oraninda isletilecek temerriit faizi ile Msteri'nin Banka'daki hak ve
alacaklarindan, Sozlesme'deki takas-mahsup-rehin haklari kapsaminda tahsil etme
hakki saklidir.

3.43. Miisteri, otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin sagliki
bigimde gergeklestirilebilmesi icin gerekli gdrilen hallerde Banka'nin; “Fatura
Odeme Bagvuru Formu”nda Miisteri'ce belirtilen kuruluglardan Misteri'ye iligkin
olarak lgili kuruluslar nezdinde bulunan bilgi ve belgeleri ya da bunlarin Grneklerini
almasina ve bunlari kullanmasina; Miisteri nin hesabiyla ilgili veya kisise! bilgilerini,
resmi ve ozel, gercek ve tiizel kigilere bildirmesine muvafakat eder.

3.44. Misteri tarafindan, Banka'ya iptal veya otomatik ddeme bilgi degisikligi
bildirilmedigi miiddetge Banka, mevcut talimat ve bilgiler dogrultusunda iglemleri
gerceklestirecek olup, bu sekilde iglem yapilmasindan dolayr Banka'nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacaktr.

3.45. Migteri'nin, isbu Sozlesme konusu havaleler ile ilgili olarak Banka'ca gerekli
tebligatin yapilabilmesi icin Sozlesme'de belirttigi adresi yerlesim yeri adresi olup,
s6z konusu tebligatlar bu adrese yapilacaktir. Adres degisikligi oldugu takdirde
Miisteri yeni adresini derhal Banka'ya yazili olarak bildirecek olup, aksi takdirde
eski adrese yapilacak tebligatlar hukuken gecerli kabul edilecektir.

4- BANKA VE KREDI KARTLARINA ILiSKIN HUKUMLER

4.1. Banka Kartlari

4.1.1. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Kart talebi
sirasinda ya da sonrasinda 6nceden basilmis olarak temin edebilecegi

10

veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin
belirleyebilecegi sifresini (PIN-Personal Identification Number) ve
Banka Karti'ni kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkan
saglanacak olan diger ortak kullanim sistemlerine ait ATM'lerden nakit
cekebilecek, yatirabilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden (POS)
aligveris ve nakit cekim islemi yapabilecek, ayrica Sozlesme’de yer alan
esaslar dahilinde Dijital Bankacilik Kanallarindan yararlanabilecek
ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir. Kart Hamili, Banka
Kart’’'na baglatmayi istedigi hesabini Banka’ya bildirmelidir. Kart
Hamili hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak bildirebilir.
4.1.2. Akbank Mobil, Internet, Axess Mobil, sube veya Miisteri lletigim
Merkezi 444 25 25 iizerinden yapilan banka karti bagvuru ve kayip/
calinti bildirimleri sirasinda yapilan yenileme iglemleri esnasinda,
Miisteri’nin talebi iizerine veya Miigteri’nin aksi yonde bir talebi yoksa
agikea bilgilendirilmesi suretiyle Aninda Dijital Kullanim 6zelligi olan
banka karti (iizerinde 16 haneli kart numarasi ve CVC2/CVV giivenlik
numarasi bilgilerinin yer almadig), sadece kart hamilinin isminin ve son
kullanma tarihinin bulundugu bir karttir) verilecektir. Miisteri, Aninda
Dijital Kullanim Uygulamasi sayesinde kartin iizerinde yer almayan
bu bilgilere Akbank Mobil ve Internet ile Axess Mobil uygulamalari
araciligiyla ulasarak karti fiziken teslim almayi beklemeden internet
harcamasi (bagvuru sirasinda bu tip islemleri yapabilmek icin talebi
alinmasi kaydiyla), temassiz ve QR mobil ddeme ve benzeriiglemler ile
nakit nitelikli islemler gerceklestirebilecektir. isbu sozlesmenin cesitli
maddelerinde bahsi gecen kart hamilinin sorumlulugu, Aninda Dijital
Kullanima agik kartlar icin Akbank Mobil ve Internet ile Axess Mobil
uygulamalarindan kart numarasinin 6grenildigi anda baslar ve kart
Miigteri'ye teslim edilmis sayilir. Miisteri, isbu sozlesmeyi onayladiktan
sonra internetten aligveris limitini belirleyebilecek ve yukarida bahsi
gecen lizerinde kart bilgileri yer almayan Aninda Dijital Kullanim
Ozellikli fiziki kart kendisine teslim edilmeden dnce de Akbank
Mobil, Axess Mobil iizerinden erisecegi kart bilgilerini kullanarak
internet harcamalarina baslayabilecektir. Bu tip kartlar ile internet
harcamasi yapabilmek icin internetten aligveris limiti belirlenmesi ve
kartin internet harcamalarina agik olmasi gereklidir. Aninda Dijital
Kullanim Ozellikli banka karti Miisteri’ye teslim edilene kadar bu
kart, fiziki kart varhg gerektiren POS islemlerine kapali olacaktir.
Kartm kendisine tesliminden dnce Miisteri, kart sifresini belirleyerek
tanimlama yapmasi halinde Akbank Mobil ve Axess Mobil iizerinden
temassiz ve QR mobil 6deme yapabilir. Akbank Mobil ve Internet ile
Axess Mobil uygulamalari araciligiyla kart bilgilerine ulasarak internet
harcamasi, temassiz ve QR mobil 6deme ile nakit nitelikli islemlere
devam edebilmek, kurye ile gonderilen fiziki kartin teslim alinmasi
sartina baghdir. Kuryedeki kartin kabul edilmemesi, adres yetersizligi
vb. nedenlerle fiziki kartin teslim edilememesi halinde Banka isbu
sozlesmenin fesih sartini diizenleyen hiikiimlerine gore onceden
bildirimde bulunmak kaydiyla s6zlesmeyi sona erdirmeye yetkili olup,
dijital kanallar iizerinden kartin kullanimi durdurabilecektir. Fesih
tarihine kadar gegen siire zarfinda yapilan islemlerden Miisteri’nin
kart harcamalarindan kaynaklanan ve kartin giivenligine iliskin
ayni gekilde sorumlulugu devam edecektir. Miisteri, Aninda Dijital
Kullanim ozelligine sahip banka kartlari icin ek kart ve sanal kart
talebinde bulunamayacaktir.

4.1.3. Banka Karti Hamili; Valoriin hafta icinde para cekmelerde
ve para yatirma iglemlerinde ayni is giinil, tatil giinlerinde ise para
cekmelerde bir dnceki ig giinii, para yatirmalarda ise ayni ig giinii
olacagini, Dijital Bankacilik Kanallarindan ve Banka'ca belirlenecek
sair kanallar araciligiyla yapilacak havalelerin ancak hesaptan (mevcut
nakit paradan) virman yapilarak gerceklegebilecegini, Banka harici
nedenlerle ve/veya Banka’ya kusur isnat edilemeyecek her tiirlii teknik
ariza veya posta, telgraf, telefon vb. sorunlar nedeni ile islemlerinin
tamamlanmamasi, iptal edilmesi, gecikmesi, kismi 6deme yapilmasi
veya kaybolmasi halinde, Banka’nin sorumlulugunun bulunmayacagini
kabul eder.



4.1.4. Banka, Kart Hamili’'nin ATM ve POS’lar ile kartin kullanim
imkani verilen diger kanallardan yapacagi islemler icin bir
“standart limit” belirleyebilmekte ve kart hamillerine Banka’nin
belirledigi maksimum limit dahilinde, Dijital Bankacilik Kanallari
aracih@iyla standart limiti degistirebilme olanagi verebilmektedir.
Banka, Banka Karti ile yapilacak nakit ¢ekim ve aligveris islemleri
icin “islem bagina limit” de tanimlayabilir. Ayrica, Banka soz konusu
limitlere iligkin degisiklikler hakkinda Kart Hamili’ni Banka’nin
internet sitesi, SMS veya sair yontemler araciligiyla onceden
bilgilendirecektir.

4.1.5. Banka Karti Hamili, Banka’nin belirlemis oldugu kanallardan
sahibi oldugu vadesiz mevduat hesabina bagli olarak iigiincii sahislar
adina ek Banka Kart talep edebilir.

4.1.6. Miinferit velveya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Banka
Karti Hamili, kendi miisteri numarasi altinda yer alan velveya acacag
vadesiz mevduat hesabina bagli olan Banka Karti/Kartlarini ortak
hesaplarina tanimlayabilir, Banka’nin belirlemis oldugu velveya
olabilecegi kanallardan ortak hesaplarini gorebilir ve islem yapabilir.
Ancak, miisterek imza yetkisine sahip ortak hesap sahipleri Banka
Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayamazlar.

4.2. Kredi Kartlari

4.2.1. Isbu Sozlesme’ye konu kredinin tiirii Kredi Kartr'dir. Kredi Karti,
Banka'nin Miisteri (Kart Hamili)'ne belirli limitler dahilinde actiklari
kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi ve nakit kredi
¢ekme imkani saglayan, basili kart veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasi seklinde olan bir 6deme aracidir. Banka, Miisteri’nin
Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilmesilyenilenmesi velveya limiti
(limit degisiklikleri de dahil olmak iizere) talebini, ve tahsis edilecek
kart tiirii (Gold, Platinum, Wings Basic, Wings Black vb.), Kredi
Karti/Ek Kredi Karti Hamili’nin sosyal statiisii, egitim diizeyi, yas,
kredi 6deme performansi, varliklar gibi hususlara iliskin beyanlari
veya temin edilecek belgeler ile 5464 sayil kanun diizenlemeleri
cercevesinde degerlendirecektir. Miisteri’ye, Kredi Karti/Ek Kredi
Karti verilip verilmeyecegi, verilecekse limite iliskin degerlendirmeler
Banka tarafindan yapilacak ve limite iligkin bilgi, kartin tesliminde
kart tutucu zarf ile miisteriye bildirilecektir. Banka, Kart Hamili veya
Banka agisindan risk teskil edebilecek durumlar harig 5464 sayili
kanun diizenlemeleri kapsaminda 6ncesinde hesap ozeti ile bildirimde
bulunmak sartiyla, kredi karti limitlerini, Banka’nin kredilendirme
politikalari, Kart Hamili’nin kredi performansi, mali yapisi, kredi tahsis
kosullar1 ve nedenleri goz oniinde bulundurularak azaltmaya yetkilidir.
Kredi karti limitinin arttiriimasina yonelik Kart Hamili talepleri,
5464 sayili kanun diizenlemeleri kapsaminda Banka tarafindan
degerlendirilir. Kredi Karti velveya Ek Kredi Karti Hamili’nin kredi
kartini kullanarak mal ve hizmet alimindaki harcamalari velveya
nakit cekimleri icin Banka tarafindan miisterek tek bir limit belirlenir.
Banka tarafindan belirlenmis olan limit Kredi Karti Hamili’nin talebi
olmadik¢a artiriimayacaktir. Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti
verirken Banka nezdinde Kredi Karti Hamili adina Banka Hesabi
velveya Kredi Kart: Hesabi acabilir. Kredi Kart(lar)i ve Ek Kart(lar)
Uye’nin bu Sézlesme kapsaminda belirlenmis olan veya basvuru
formunda belirttigi adresine gonderilir veya Sube tarafindan teslim
edilir. Banka, Kart Hamili'nin talebi halinde iiciincii sahislara Ek Kart
verilmesine karar verebilir.

4.2.2. Isbu Sozlesme'ye konu Kredi Karti'nin; Kart Hamili’nin en
son kullandigi mevduat hesabina ve Kart'in bagl oldugu otomatik
ddeme iglemlerinin yapildigi mevduat hesabina erisim yetkisi agik
olup Kart Hamili, Kart teslim aldigi andan itibaren Akbank ATM/
BTM’lerinden bu hesaplarina ulagarak para ¢ekme, para yatirma
islemlerini gerceklestirebilecektir. Kart Hamili dilerse Karti’nin
mevduat hesaplarina erigim ozelligini Akbank Internet, Akbank
Telefon Subesi 444 25 25 veya subeden iptal ettirebilecektir.

4.2.3. Uluslararasi kart kuruluslari/sair kuruluglar ile yapilan
anlagmalarin sona ermesiltadil edilmesi halinde Banka, Kredi Karti/

Ek Kredi Kart: Hamili’ne vermis oldugu Kredi Karti/Ek Kredi Karti’nin
(onceden bildirimde bulunma imkani bulundugu hallerde onceden
bildirimde bulunmak suretiyle) ozelliklerini degistirmek veya Kredi
Karti/Ek Kredi Kartr’mi kullanima kapatmak zorunda kalabilir.

4.2.4. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili kartin iizerinde ay ve yil
olarak gosterilen son kullanma tarihinin Banka’ca belirlendigini,
kartin belirtilen ayin son giiniine kadar (son giin dahildir) gecerli
olacagini ve bu tarihten sonra kullaniimayacagini kabul eder. Kartin
son kullanma tarihinden sonra kullanilmasindan dogabilecek her tiirlii
hukuki sorumluluk Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefile aittir. Kredi
Kartr’nin kullanilma siiresini Banka, her zaman yeniden belirleyebilir.
Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili bu sinirlamaya uymak zorundadir.
Banka, bagvuru ekindeki belgeler ve yapacagi istihbarat sonucu elde
edecegi bilgiler dogrultusunda, siiresi dolan karti yenilemeyebilir.
Banka, yenileme donemlerinde Kart Hamili hesabinda giiniin
kosullarina gore belirleyebilecegi asgari bir mevduat tutari
bulundurulmasini talep etmek hakkini haizdir. Yeni kart verilmesi;
kart ancak bu Sozlesme hiikiimleri dogrultusunda yenilendigi takdirde
miimkiindiir. Banka, Kredi Karti Hamili’ne verilmis olan Kredi
Karti’na yeni 6zellik saglanmasi, mevcut ozelliklerin degistirimesi
veya yenilenmesi gibi amaglarla s6z konusu kartin yerine gegmek
iizere yeni bir Kredi Karti tahsis ederek dogrudan Kredi Karti
Hamili’nin adresine gonderebilir. Kredi Karti’nin yenileme siirecinde,
kullanma tarihi sona eren Kredi Karti iizerinde tanimli olan otomatik
ddeme talimatlari yenilenen karta aktarilir. Yenilen kartin Kart
Hamili ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan teslim alinmamasi/aktif
hale getirilmemesi durumunda da Kart Hamili veya Banka tarafindan
kredi karti iptal edilmedigi/sozlesme feshedilmedigi siirece otomatik
0deme tahsilatlari yenilenen kart iizerinden devam edecektir.

4.1.5. Banka, Kart Hamili velveya Ek Kart Hamili’nin Uye
I§yerler|nden aldlgl mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, miktari, garantisi, nakli, iadesi ayiba iligkin vesair konularda
anlasmazlik oldugu takdirde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi
gibi, araci da degildir ve bu konuda herhangi bir arastirma yapmak ya
da garanti vermekle de yiikiimlii tutulamaz. Bu tiir anlasmazliklarda
Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan Harcama Belgesi’nin
imzalanmasi veya POS cihazina sifrenin girilmesi ya da sanal magazaya
kart bilgilerinin girilmesinden sonra Banka'ya ilgili Uye Isyerlerine
ddeme yapilmamasi talimatinin verilmesi gecerli olmayip, Kart
Hamili, bedeli Banka’ya 6demekle yiikiimliidiir.

4.2.6. Kredi Karti, Uye Isyerleri'nde karta tahsis edilen limit,
uluslararasi kart kuruluglarinin genel kurallari ve/veya Banka
tarafindan belirlenen/belirlenecek kurallar ¢ercevesinde mal ve
hizmet alimi karsiliginda kullanilabilecegi gibi, Banka subelerinden,
ATMlerinden, Banka tarafindan yetkilendirilen Uye isyerlerinde veya
Banka’nin b||d|recek oldugu diger kanallarda nakit ¢cekme, 6deme
yapma (Kredi Karti borcu 6demek, hesaba para yatirmak ve Banka
tarafindan taninacak sair 6deme imkanlari) islemlerinde kullanilabilir.
4.2.7. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili yurt disinda Kredi Karti’nin
gecerli oldugu, yurt icinde ise Banka ve Banka'nin anlasmali oldugu
ATM’lerden ve POS’lardan sifresini kullanarak nakit cekebilecektir.
Ayrica Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Banka'ca imkan taninan
Miisteri'ye ait, diger tiizel kigilerce Miisteri adina tanzim edilmig
fatura ve diizenli 6demelerde (elektrik, su, prim ddemesi, kira vs.)
talimatlari basvuru formunda veya daha sonra yazili ve sozlii olarak
Banka'ya vermeleri halinde, onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi
Karti hesabinin Banka’ca borglandirilabilecegini, onay verilmesi ile
Banka'ya karsi borcun kesin olarak dogacagini kabul ederler.

4.2.8. Kart Hamili tarafindan, Banka subelerinden nakit ¢ekim islemi
yapiimasi durumunda nakit 6deme belgesi yerine Banka subesince
diizenlenen dekont da gecerlidir. Sifre girilmesinin miimkiin olmadigi
hallerde kartin kullanimi esnasinda Harcama belgelerine velveya
Nakit Odeme belgelerlne atilacak olan imza, Kart Hamili ve/veya
Ek Kart Hamili’nin kartin arkasindaki imzasiyla ayni olmak zorundadir.
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Banka birimlerinin ve Uye isyerlerinin hiiviyet kontrolii yapmalari
gerekebileceginden, kart hamilleri kullanim esnasinda yanlarinda
(ehliyet, niifus ciizdam gibi) resimli ve tasdikli hiiviyet bulundurmakla
yiikiimliidiirler. Kart sadece adina tanzim edilmig gercek kisi
tarafindan ve harcama aninda ibraz edilmek suretiyle kullanilabilir;
onceden sati fisi temin edilip doldurularak veya bir baskasi araciligi
ile kart kullanlamaz veya bir baskasina kullandirlamaz.

4,09, Kredi Kartiile Uye isyerlerinde yapilan mal/hizmet alimlarinda,
harcama, Miigteri tarafindan, sifre girilerek, Uye isyeri tarafindan
Harcama Belgesi duzenlenmek suretiyle onaylanir. Sifre giriginin
miimkiin olmadigi hallerde islem, Harcama Belgesi’nin Kredi Karti
Hamili tarafindan imzalanmasi suretiyle onaylanir. Kredi Karti
Hamili’nin Harcama Belgesi’nin bir suretini almasi ve itiraz halinde
Banka'ya ibraz etmesi gerekir. Temassiz Kart zelligini tagiyan kartlar
araciigiyla gerceklestirilen harcamalar, kart uzaktan okutularak
yapilabilir. Bu tip islemler imza ya da sifre kullanilmadan onaylanir.
Uzaktan okutularak yapilan 6demeler ¢evrim disi (offline) ya da
cevrim ici (online) gergeklesebilir. Bu islemler icin Harcama Belgesi
diizenlenmeyebilecektir. Yapllan harcamalara verilen onaydan
dolay Kredi Karti Hamili s6z konusu islemle ilgili sorumludur.
4.2.10. Nakit Odeme Belgesi, Banka subelerinden veya Visa
International ve MasterCard International’a bagli bankalarin sube ve
ofislerinden nakit cekme sirasinda bu kuruluslar tarafindan diizenlenir
velveya Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanir.

4.2.11. Kart Hamili’nin ve/veya Ek Kart Hamili’nin Banka’ya borcu,
isbu Sozlesme’nin 4.2.9 maddesinde belirtilen yollar ile harcamanin
onaylanmasi suretiyle dogar.

4.2.12. Kredi Karti Hamili, Harcama Belgeleri ve nakit ¢ekim
(nakit avans) tutarlari kadar borglandigini ve bu tutarlarin kredi
karti hesabina; Sozlesme’de tanimlanan faiz, iicret, Mevzuat'tan
kaynaklanan Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve
Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) vesair giderler ile birlikte Banka
tarafindan borg kaydedilmesini kabul eder.

4.2.13. Kart sistemi, Banka’nin hizmet amacina yonelik servislerinden
oldugundan Kredi Karti ticari ve fiktif olarak kullanilamaz. Borg
kargiliginda Harcama Belgesi diizenlenmesi, Kredi Karti’nin Kredi Karti
Hamili’nin kendi isyerinde/ortagi oldugu isyerinde/ortaginin kendisine
ait isyerinde veya siirekli ayni Uye Isyeri’nde kullanilmasi gibi islemler
ticari kullanim/fiktif islem olarak degerlendirilir. Kart hamili kartin
tahsis amacina ve de yasal mevzuata aykirilik olmamasi balkimindan
Kart ile hicbir sekilde bu tarz islemler yapamaz. Kart hamili dogrudan
veya dolayli olarak her tiirlii islem ve eylemlerinden, ozellikle emniyeti
suiistimal ve dolandiricilik fiillerinden dolayi Banka'ya karsi objektif
olarak sorumludur. Banka, bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde,
Kredi Karti’nin kullanimina son verebilir.

4.2.14. Kredi Karti Hamili’nin velveya Ek Kredi Karti Hamili’nin
nakit gekebilecegi azami miktar kredi limiti ve ayrica Banka’nin tayin
ettigi ve Hesap Ozetlerinde bildirecegi tavan limit ile simirhidir. Kredi
Karti Hamili’nin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili’nin kartini kullanmak
suretiyle Kredi Karti Hamili Isyeri’nde bir defada yapabilecegi
aligverisin veya yararlanabilecegi hizmetin ist limiti de Banka
tarafindan belirlenebilir.

4.2.15. Kart hamilleri kendilerine yalniz yurt icinde kullanilmak iizere
verilmis Kredi Kartlarini sadece T.C. sinirlari iginde kullanmayi, yurt
disinda kullanmamayi taahhiit ederler. Tiirkiye'de gegerli bir Kredi
Kartr’nin bilingli olarak veya yanlishkla yurt diginda kullanilmasindan
dogabilecek her tiirlii mali, hukuki sorumluluk Kart Hamili’ne aittir.
Yurt digi kullanimlarda Kart Hamili’nin kullanma sikhg limiti ile
miktar limitini agtigi durumlarda, nakit cekmelerde karsi merkez ve
bankalarin Banka’yi arayip otorizasyon alma sorumluluklari vardir.
Kullamim sikhigi limiti ile kartinin kullanabilecegi azami limiti asmak ve
nakit cekimler suretiyle yurt digindan Banka’nin aranilarak provizyon
istenilmesi durumunda, ilgili merkezin yapacagi haberlesme iicretini
Kart Hamili, cins ve miktariyla 6demeyi itiraz etmemek iizere
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kabul eder. Yurt digi kullanimlarda dar miikellefiyet kavrami ile hak
edilecek vergi iadeleri konusundaki itiraz ve taleplerini Kart Hamilleri
kendi imkan ve yontemleri ile aligveris ettikleri miiesseselere direkt
olarak muhatap olmak suretiyle yaparlar. Banka’nin bu konuda
aracilik yapmasi talep edilemez. Banka, ancak Kart Hamili hesabina
kaydettigi bu tip bir bedelle ilgili itirazi yazili olmak kosulu ile inceler,
masraflari mukabili gerekli girisimlerde bulunarak neticelendirmeye
calisir. Banka Kart Hamili'nin s6z konusu borglarini 6dememesi
halinde, Kredi Kart’’nin kullanimi ve iicret konusu hizmete son verir.
Kart Hamili, Kredi Karti ile yaptigi harcamalar nedeniyle Banka’nin
tahakkuk ettirdigilettirebilecegi veya muhabir Banka veya Kredi Karti
Sistemlerine ddemekle yiikiimlii olabilecegi icret tutarlarini hesabina
borg yazmaya Banka’nin yetkili oldugunu beyan ve kabul eder.
4.2.16. Kart Hamili, Banka’nin isbu Sozlesme'de ve eki dokiimanlarda
belirledigi, faiz, vergi, iicret vsyi Banka’ya 6demeyi kabul ve beyan
eder. Oran ve miktarlarda yapilacak degisiklikler hesap ozeti ile
bildirilecek olup, isbu Sézlesme'de belirtilen faiz ve iicretler ile bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri
ile birlikte kart hesabina borg kaydedilecek ve bunlar da Kart Hamili
tarafindan ddenecektir. Tiirk Lirasi iizerinden diizenlenen Hesap
Ozeti'nde son deme tarihine kadar dénem borcunun bir kisminin
6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden Hesap Ozeti kesim
tarihinden itibaren 5464 sayili kanun diizenlemeleri kapsaminda faiz
hesaplanir. Buna gore mevzuatta bir degisiklik olmamasi kaydiyla;
ddnem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesine,
asgari tutar ve iizerinde 6deme yapilmasi durumunda hesap kesim
tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismina gecikme faizi,
hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi icin ise akdi faiz tahakkuk
ettirilir. 5464 Sayili Kanun’un 26. maddesi uyarinca nakit kullanimina
iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tiim
islemler icin faizin baglangic tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Faiz
hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 Sayili Kanun’un
9. maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Banka’nin
inisiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla agilmasi durumunda
veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki
hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden
fazla olmamak iizere, kart limitinde agim olugsmasi halinde, agilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz
tahakkuk ettirilecektir. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme
faiz oranlari isbu sézlesmenin 5.5. maddesinde belirtilen oranda
olup, bu oran TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin iistiinde
olmayacaktir. Banka tarafindan akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi
halinde 5464 sayili kanun geregince, soz konusu degisiklik otuz giin
onceden hesap ozeti ile Kart Hamili’ne bildirilecektir. Kart Hamili,
bildirim tarihinden itibaren en geg altmig giin icinde borcun tamamini
odeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan
etkilenmeyecektir.

4.2.17. Yurt diginda kredi kartlari ile yapilan harcamalar miisteri
talebine gore TL, USD veya Euro olarak hesap dzetine yansitilir.
Yurt disinda yabanci para cinsinden yapilan nakit kullanimlar ise hesap
ozeti secimine bakilmaksizin Tiirk Lirasi olarak ekstrelenecektir.
Hesap ozeti secimi TL ise veya TL olarak ekstrelenecek nakit
kullanimlarda; para birimi USD olmayan iilkelerde yapilan harcamalar
ilgili kredi kart: doviz islemleri cevrim kuru uygulanarak once USD’ye
cevrilir, USD islemler ise Banka'ya yansitildig tarihteki ilgili kredi karti
doviz islemleri cevrim kuru uygulanarak TL olarak, hesap 6zeti segimi
USD ise; para birimi USD olmayan iilkelerde yapilan harcamalar ilgili
kredi karti doviz islemleri ¢evrim kuru uygulanarak USD olarak, hesap
ozeti secimi Euro ise; USD ve USD diginda yapilan islemlerin USD
karsihgi Akbank gise satis doviz kuru ile dnce TL'ye cevrilir, sonra
ilgili kredi kart: doviz islemleri gevrim kuru uygulanarak Euro; Hesap
Ozeti secimi USD/Euro ise; USD islemler USD olarak, EURO islemler
EURO olarak, USD ve EURO olmayan iglemler ilgili kredi karti doviz



islemleri cevrim kuru uygulanarak USD olarak hesap dzetine yansitilir.
Yabanci para hesap ozeti bakiyesinin tamaminin son 6deme tarihine
kadar 6denmemesi durumunda, kalan tutar TL hesap ozeti kesim
tarihindeki Akbank gise doviz satis kuru kullanilip TL'ye doniistiiriilerek
TL hesap ozetine aktarilir ve hesap ozeti kesim tarihinden itibaren
giinliik bakiye iizerinden faiz tahakkuk ettirilir. Yabanci para hesap
ozetinin alacak bakiyede olmasi durumunda, son 6deme tarihi
sonrasinda, yabanci para hesap ozeti'ndeki alacak bakiyenin TL
hesap dzeti'ndeki 6denmemis asgari 6deme tutarini karsilayacak
lasmi iglem tarihindeki Akbank gise doviz kuru iizerinden TL hesap
ozetine aktarilacaktir. Yabanci para hesap dzetinde son ddeme tarihi
sonrasinda yapilan 6demelerde oncelikle donem icinde yapilan
islemler tahsil edilecektir. Ayrica, yukarida belirtildigi sekilde faiz
tahakkuk ettirilecektir. Akbank gise déviz kurlari www.akbank.com
web adresinde giincel olarak ilan edilmektedir.

4.2.18. 5464 Sayih Kanun diizenlemeleri geregince kredi kartlarinda
ddenmesi gereken asgari tutar, donem borcunun yiizde %20'si ile
%40’ arasinda olacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunca belirlenecek tutardan asagi olamayacaktir. Asgari
0deme tutari Banka tarafindan hesap ozetinde bildirilmek suretiyle
artirilabilecektir. Kredi Karti Hamili’nin birbirini izleyen iki doneme
ait asgari 6deme tutarinin tamamini 6dememesi durumunda Banka
yapacagi ihtar ile tiim borglari muaccel kilar. Bu durumda Miigteri
temerriide diigmiig sayilir ve Kredi Kart Hamili aleyhinde yasal
islemler baslatilir. Muaccel olan tiim borglar takip tutarina dahil
edilerek, bor¢ muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar
gecikme faizi igletilir. Temerriit durumunda Kredi Karti Hamili,
borcun tamamini ve borcun tamami odenmceye kadar isleyecek
faizleri ile bu faiz iizerinden mevzuat geregi hesaplanacak vergileri ve
ve diger kamusal yiikiimliiliikleri ddemekle miikelleftir. Odemelerin
zamaninda yapilmamasindan dolayi Banka tarafindan Kart Hamili’ne
gonderilecek ihtar ve ihbarnameler icin yapilacak her tiirlii masraflar,
yasal takip masraflari ve diger masraflar (mahkeme masraflari,
avukatlik iicreti, harg, vergi, noter masraflari vs.), Kart Hamili’nden
ayrica tabhsil edilir.

4.2.19. Uluslararasi havayollari gibi yurt disi Banka ya da yetkili
kurulusa iiye olup, T.C. sinirlar1 iginde faaliyet gosteren isyerlerinde
Kredi Karti ile yapilan mal ve hizmet satin alimlarinda; harcama
belgesi TL olsa bile ilgili islem tutari Visa International ve MasterCard
International kurallan geregince yurt disinda yapilmis bir iglem gibi,
kart sahiplerinin hesaplarina yabanci para cinsinden yansitilir.

4.2.20. Uye yurt disinda veya yurt icinde yaptigi nakit cekmelerden
(nakit avans) dolayr Banka'ya nakit avans iicreti 6demeyi kabul ve
taahhiit eder. Uye velveya Ek Kredi Karti Hamili, tiim nakit avans
islemlerinde meblagin ¢ekildigi tarihin; ddemede ise ddeme yapilan
tarihin faiz hesaplamasinda dikkate alinacagini; ayni giin yapilan ¢ekim
ve ddemelerde ise bir giinliik faiz isletilecegini kabul eder.

4.2.21. Kart Hamili velveya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan alinmig
olan bir malin iadesi ve/veya hizmetin iptali halinde POS iizerinden
iade isleminin gergeklestirilmedigi durumlarda Uye Isyeri tarafindan
doldurulan ve Kart Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan
imzalanan Alacak Belgesi’nin Uye Isyeri tarafindan Banka'ya
ulastirimasindan sonra Kart Hamili’nin hesabi alacak belgesindeki
tutar kadar alacaklandirilir. Alacak belgesinin doldurulmus ve
imzalanmig olmasi Kart Hamili’nin/Ek Kredi Karti Hamili'nin mal
velveya hizmet bedelleri igin daha 6nce imzalamis oldugu harcama
belgesi ile dogan yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

4.2.22. Kart Hamili’nin kendisinin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili’nin
Kredi Karti kullanimindan dolayi hesabina yapilacak borg ve
alacak kayitlari, hesap kesim tarihinde, hesap dzetine dokiilerek,
isbu Sozlesme'de belirtilen adrese veya Banka’ca bildirilecek sair
yontemlerle Banka tarafindan gonderilir. Kredi Karti Hamili’nin, istek
tarihinden | yildan daha dncesine ait hesap dzetleriyle ilgili talepleri,
masraflari Kredi Karti Hamili tarafindan kargilanmak suretiyle

Bankaca yerine getirilebilecektir.

4.2.23. Hesap Ozeti, Icra ve Iflas Yasasi’nda belirtilen kesin belgelerden
sayilir ve 6deme yapilmamig ise Banka isbu Sézlesme kapsaminda
Sozlesme'yi fesih ile kredi karti veya kartlarini iptal edebilir.

4.2.24. Isbu Sozlesme, Miigteri tarafindan iicret 6demeksizin ya1|I|
olarak (Akbank subeleri) veya Banka’nin erisebilecegi kalici veri
saklayicisi araciii ile (www. akbank.com sayfasmda yer alan letigim
Formu, Akbank internet’te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan
iletisim Formu veya Akbank Miisteri iletisim Merkezi 444 25 25)
Banka’ya bildirimde bulunmak suretiyle diledigi zamanda sebep
gosterilmeksizin sona erdirilebilir. Ancak, Miisteri Banka'ya bildirdigi
andan itibaren 7 giin icinde Akbank Miisteri iletisim Merkezi
444 25 125 ile bildirimde bulunmak suretiyle sozlesmeyi sona
erdirmekten vazgecebilir. S6z konusu siire icinde Miisteri’nin
bu yonde bir talebi olmazsa, bildrim yapilan giinden itibaren
sozlesme sona ermis kabul edilecektir. Banka; isbu Sozlesme'yi,
2 (iki) ay onceden Miisteri’ye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla bildirimde bulunmak suretiyle diledigi zamanda
sebep gostermeksizin sona erdirebilir. Banka, Sozlesme altindaki
diizenlemeler ve ayrica agagidaki belirtilen diizenlemeler kapsaminda
veya Banka'nin sonradan yapacagi degerlendirmeye gore hakli
nedenlerin varhgi halinde, belirtilen bildirim siiresine uymadan da
Sozlesme'yi derhal feshedebilir.

* Banka, Miisteri’nin Sozlesme konusu yiikiimliiliklerini yerine
getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
siiphe duyulmasi nedeni ile yiiriirliikteki mevzuat tahtinda yapilmasi
gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sozlesme’ye konu
islem, iiriin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca
borglarini 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle
takibe alinmasi, iigiincii kigilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin
talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep
etmesi, yiiriirlikteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini kétiiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet
verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, banka
birimlerinde huzur bozacak davranislarinin siireklilik arz etmesi
veya Sozlesme konusu iiriin/ hizmet/hesaplarin son iglem tarihinden
itibaren 30 giin siire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan
belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmas halinde vebunlarla sinirli
olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti
ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, sézlesme konusu iiriin/
hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
ddenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka’ya iadesini
talep edebilecek ve Sozlesme’yi tek yanl olarak feshedebilecektir.
Miisteri, Banka’nin yapacagi bildirimden sonra hesaplari, sézlesme
konusu iiriin/hizmet/kartlar kullanmayarak Banka’ya iade etmekle
yiikiimliidiir.

* Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi
veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale
gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek
olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami ddeninceye
kadar Miigteri’nin borg asl, faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim
fer'ilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir. Sozlesme’nin
ilgili hiikiimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar
yiiriirliikte kalacaktir.

* Miisteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, baska bir
subeye devredilmesi halinde, Banka’nin hesap bakiyesini, hesaplarin
devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni
bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni
Sube’de yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili
oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme hiikiimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul eder. Kartin iptali sozlesmenin sona erdirilmesi
hiikmiindedir. Boylesi durumlarda Banka’ca kredi karti yasal siiresi
icerisinde iptal edilecek olup, Miisteri tarafindan kartla yapilmig
taksitli harcamalarinin bulunmasi durumunda ise, taksitlerin tamami
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odeninceye kadar Miisteri’ye Hesap Ozeti génderilmeye devam
edilecektir. Sozlesmenin feshi halinde, kredi kart: iptal edilecektir.
Ayrica Miisteri’nin, sozlesmenin yiiriirlikte oldugu dénemde
gerceklestirdigi kart kullammlarindan kaynakl anapara, faiz, fon,
vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliikler ile licret ve masraflari 6deme
yiikiimliigi, sozlesmedeki esaslar dahilinde aynen devam edecektir
4.2.25. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti/Ek Kredi Karti'na ait tiim
islemlerden sorumlu olup, Kart Hamili’nin hesap dzetleri ile kendisine
bildirilen Kredi Karti/Ek Kredi Kart(lar)a ait borg ve alacak kayitlarina
iligkin itiraz haklki saklidir. Ancak, Kart Hamili tarafindan, borg ve/veya
alacak kaydinin yer aldigi hesap 6zetinin son 6deme tarihini takip eden
10. giinden sonra borg ve alacaga iliskin yapilacak itirazlar dikkate
alinmaz. Kredi Karti Hamili itirazini yazili olarak Banka Subesi’ne
yapabilir Ek Kart(lar)a ait harcama itirazlari da, Ek Kart Hamil(ler)
inin de imzalarinin yer aldig itiraz yazisi ile Kredi Karti Hamili
tarafindan yapilacaktir. Kredi Karti Hamili) haksiz gikan itirazlari iin
Banka tarafindan yapilmig giderleri ddemeyi kabul eder.

4.2.26. Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Karti’nin
kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozetiile bildirilecek borglarin,
Banka’nin 6deme kanallarini kullanarak (Sube, Akbank Internet
vs.) odeyebilir. Aksi belirtilmedigi siirece, kredi karti borcunun son
0deme tarihinde 6denmemesi durumunda Kart Borcu Hamili’nin
maasinin/maaginin yattigi hesaplari dahil olmak iizere her nevi
hesabindan otomatik olarak tahsil edilebilecektir. Kart Hamili’nin,
kredi karti otomatik 6deme talimati verdigi hesabinda veya maag
hesaplari/maaginin yattigi hesaplarda dahil olmak iizere diger tiim
hesaplarinda yeterli bakiye olmamasi durumunda, 6deme, tanimli ise
Kart Hamili’nin Arti Parasi ile de yapilabilecektir.

4.2.27. Kart Hamili, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin,
Banka'ya islem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu nedenle,
Kart Hamili’ne gonderilen hesap dzetlerine ve/veya 6demezlik halinde
gonderilen ihtarnamelere yansimayan borg tutarlari olabilecegini,
bu tutarlarin Miisteri'den ayrica talep edilebilecegini, provizyonsuz
harcamalarla dahi olsa Kredi kartini isbu Sozlesme'ye ve Mevzuat'a
aylari limit agimina neden olmayacak sekilde kullanmaya 6zen
gosterecegini, ancak yapmig oldugu harcamalarin limit agimina neden
olmasi durumunda limit agimlarindan da (limit agim tutar: ve limit
agim faizinden) sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

4.2.28. Kredi Karti/Ek Kredi Karti Hamili, provizyonsuz bir islem
gerceklestirdikten sonra, kredi kartina iligkin ¢alinti/kayip ihbarinda
bulunursa, provizyonsuz isleme iliskin harcama bilgilerinin ihbar
tarihinden sonra Banka'ya ulasmasi durumunda, bu harcamalardan
kayip calint halinde 5464 Sayili Kanun’un 12. maddesi kapsaminda,
sair nedenle kartin iptalinin talep edilmesi halinde ise tamamindan
sorumlu olacagini kabul eder.

4.2.29. Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Kart: Hamili, taksit uygulamasi olan
kredi kartlarini kullanarak taksitli aligverig yapilan Uye Isyerlerinden
satin alacagi mallhizmetler veya farkli iiriinler icin farkl taksit sayisi
ve buna bagli olarak farkl fiyat uygulanabilecegini kabul eder.

4.2.30. Banka'nin vade farksiz taksitli ve vade farkl taksitli satis yapan
Kredi Kartlarindan biri veya birkagina ait ve bu Kredi Kartlari ile yetki
verilen Uye lsyerlerinde, vade farksiz taksitli ve vade farkli taksitli
aligverisler gergeklestirilmis ise; Kredi Kart Hamili kendi Kredi Karti/
Kartlari ve/veya Ek Karti/Kartlari ile yapilan ve vade farksiz taksitli
ve vade farkl taksitli islemlerinden dogan taksitlerden, soz konusu
taksitler tamamen kapatilincaya kadar, Kredi Karti herhangi bir
nedenden dolayi iptal edilmis velveya gegerlilik siiresi dolmus olsa
dahi sorumludur.

4.2.31. Kart Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih aligverisin
yapildigi ve taksit velveya vadelere béliindiigii giiniin tarihi olup,
isbu tarih harcamaya konu aliverigin harcama belgesi kopyasinda
kayithdir. Kart Hamili, isbu vadeli borglarini Sozlesme'de diizenlenen
hiikiimlere gore hesap bildirim cetvelinde gosterilen vadelerde
odemek zorundadir. Kart Hamili, Banka’nin, taksitli satislar igin
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yetki verdigi Uye Isyeri ile arasinda meveut olan Sozlesme’nin feshi
durumunda, taksitli islem yapamayacaktir.

4.2.32. Kart Hamili, kredi karti islemlerinin teminati olarak, Banka'ya
gayrimenkul ipotegi verebilir, motorlu tagit, nakit mevduat, doviz
tevdiati, altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacagini temlik
edebilir. Kart Hamili’nin yiikiimliiliklerine karsilik alinan gahsi
teminatlar, ilgili yasal mevzuat geregince adi kefalet hiikmiindedir.
Kart Hamili’nin alacaklarina iliskin olarak varsa Banka’ca verilen sahsi
teminatlar, diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikga miiteselsil
kefalet hiikmiindedir.

4.2.33. Kart Hamili, kendi talebine istinaden Banka’ca uygun goriildiigii
takdirde verilebilecek olan e-kartlar (sanal kartlar) ile yapilan islemler
ve kart'in kullanimina iligkin olarak isbu Sozlesme'nin hiikiimlerinin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.34. Miisteri, Sozlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on
dort) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin Kredi Karti Sozlesmesi’nden cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakki kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi
icinde yazili (Akbank subeleri) olarak veya kalici veri saklayicisi
(444 25 25 Akbank Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer
alan lletisim Formu veya Akbank Internet'te “Bize Ulagin” sayfasinda
yer alan lletisim Formu) iizerinden Banka'ya yénlendirilmis olmasi
gerekmektedir. Cayma haklanin kullanilmasi durumunda sézlesme
sona erecegi icin cayma bildiriminin Banka'ya gonderilmesinden
itibaren en geg 30 giin icerisinde Miigteri tarafindan kredi karti ve ek
kart ve sanal kartlarin, geri 6demenin yapilacag tarih itibariyla olusan:
hesap ozeti borcunu; donem icindeki harcama tutarlarini; nakit ve
nakit nitelikli iglemlerin anaparasini ve kredinin kullanildigi tarihten
anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede krediye isleyen
akdi faiz tutarini, BSMV ve KKDF tutarini; hesap ozeti borcunun
tamaminin 6denmemis olmasi halinde, hesap 6zeti borcunun
odenmeyen kismina isleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve KKDF
tutarini; harcama ve talimat gibi taahhiitler kargiligi belirli bir iiriin
veya hizmetten faydalanilmig ve ilgili taahhiidiin yerine getirilmemis
olmasi halinde, pesin olarak verilen puan veya faydalanilan iiriin veya
hizmet bedelinin taahhiitle kargilanamayan kismini, BSMV ve KKDF
tutarin; siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi
anlik islem ve hizmetlerden verilen onay kapsaminda tahsil edilen
iicretler ile yararlanilan kampanyalprogram/dzel hizmet iicretleri,
BSMV ve KKDF tutarinin, Banka'dan alinacak giincel borg bilgisi
cercevesinde kredi kartina tek seferde 6denmesi gerekmektedir.
Miigteri belirtilen siire icerisinde 6demeyi yapmaz veya cayma hakkini
kullanmaktan vazgectigini bildirirse, kredi karti sozlesmesinden
caymamig sayilir ve Miisteri’nin sozlesme kapsamindaki her tiirlii
yikiimliiligii devam eder. Hesaplama yontemi yukarida belirtilen
kredi karti geri 6demesinin tam tutari hakkinda 6deme tarihine
gore hesaplama yapilmasini teminen Miisteri’nin, islem oncesinde
Banka ile irtibata gegmesi gerekmektedir. Krediyle ilgili olarak
Banka'ca bir kamu kurum veya kurulusu ile tigiincii kisilere 6denmisg
olan kamusal yiikiimliliikler ile iicretler Miisteri’ye iade edilmez.
Cayma durumunda karttan yapilan taksitli islemler olmasi halinde
bu iglemlerin bekleyen taksitleri vadelerinde tehsil edilmeye devam
edilecektir. Kredi karti sozlesmesine bagh olarak sunulan bagkaca
hizmetler olmasi halinde, Miisteri’nin Sézlesme’den caymasi ile
birlikte bu hizmete iliskin s6zlesme de sona erecektir.

4.2.35. Erken kapama: Faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda,
6demenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzeri sekilde
taksitle 6deme imkani veren taksitli nakit avans kredilerinde, Kart
Hamili, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit 6demesinde
bulunabilecegi gibi Taksitli Nakit Avans kredi borcunun tamamini
veya bir kismini erken ddeyebilir. Bu hallerde, Banka ilgili yasal
mevzuattaki diizenlemeler cercevesinde faizin tamaminin veya bir
lasminin pesin olarak tahsil edildigi durumlar da dahil olmak iizere
gerekli indirimi yapacaktr.



Kredili Miisteri’nin Taksitli Nakit Avans kredisiyle ilgili olarak
erken 6deme yapmak istemesi halinde, buna iliskin olarak banka
subelerine veya Banka’nin Telefon Subesi’ne ayrica bilgi ve talimat
vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, yatirilan bir tutarin, hangi
amacla yatirildiginin (ahisverig islemlerinin 6denmesi veya birden
fazla taksitli nakit avans iglemi olmasi halinde hangi islemle ilgili
olarak yatirildiginin) Banka'ca tespiti miimkiin olmayacagindan, kredi
taksitleri vade tarihlerinde kredi karti ekstresine yansitilarak tahsil
edilmeye devam edecektir.

4.2.36. Kredi kartinda vade farkl taksitlendirme islemleri bulundugu
durumlarda, s6z konusu iglemlerin bor¢ ddemeleri tamamlanincaya
kadar Hesap Kesim Tarihi degisikligi yapilamayacaktir.

4.2.37. Kesintisiz olarak en az 180 giin boyunca hareket gérmeyen
kredi kartlar1 hareketsiz kabul edilir. ligili mevzuat geregince Banka,
Kart Hamili’ne yazili olarak veya kalici veri saklayici aracilig ile veya
kaydi tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle hareketsiz
kartlari kapatma hakkina sahiptir.

4.2.38. Banka, sozlesme sartlarinda, nceden hesap ozeti ile bildirimde
bulunmak suretiyle degisiklik yapabilir. Kart Hamili’nin s6z konusu
degisikligi kabul etmeyerek sozlesmeyi fesih hakki meveuttur.
4.2.39. Erteleme Iste/Taksit Iste/Ek Taksit vb. konu harcama isleminin
iiye isyerinden iptal edilmesi halinde Erteleme Iste/Taksit iste/Ek
Taksit |§Iemler| otomatik iptal olmamaktadir. islem iptalleri ve erken
odemeleri icin Banka'nin Telefon Subesi’ne ayrica bilgi ve talimat
vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, Taksit Iste/Ek Taksit iglemi
taksitleri ve Erteleme Iste ile Gtelenen harcamalar vade tarihlerinde
kredi karti ekstresine yansitilmaya devam edecektir.

4.2.40. Bir takvim yili icinde asgari 6deme tutari; toplam ii¢ kez
odenmeyen kredi kartlari nakit kullanimina, iist iste ii¢ kez
odenmeyen kredi kartlari nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina
kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri donem borcunun
tamaminin 6denmesine kadar arttirilamaz ve bu tiir kartlar nakit
kullanimina veya kullanima kapal tutulur.

4.3. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Igin Ortak Hiikiimler

4.3.1. Kart Hamili’nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti
ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel
olacak onlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve
calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir iglemi
o6grenmesi durumunda Banka’nin Miigteri lletigim Merkezi'ni arayarak
veya en yakin Banka Subesi’ne bagvurarak Banka'ya derhal bildirimde
bulunmak zorundadir. Kart Hamili, Banka'ya yapacag kayip ve calinti
bildiriminden dnceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan yiiz elli Tiirk Lirasi ile sinirh olmak
iizere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat icinde
yapiimamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama uygulanmayacak
olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle bildirimden dnceki yirmi dort
saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu
olacaktir. Kart Hamili, ilgili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla
bildirimden onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka
aykir kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin
sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup, Kart Hamili’nin talebi
halinde yukarida belirtilen yiiz elli Tiirk Lirasi tutari iizerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka
tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip velveya calinti bildiriminde
bulunulmasi halinde, kart yasal siireler icinde Banka tarafindan iptal
edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, s6z konusu kart
kullanilmayacaktir.

4.3.2. Kart Hamili, kartlari Banka’nin iiyesi bulundugu/bulunabilecegi
uluslararasi kart kuruluglari tarafindan belirlenen/belirlenecek
kurallar ve S6zlesme hiikiimlerine uygun kullanmayi ve bu kuruluslarin
kurallarina tabi olmayi kabul eder.

4.3.3. Kart Hamili, kartinin kullanimi hakkinda her tiirlii bilgiyi

Banka'nin bildirdigi kanallardan (Sube, Miisteri iletisim Merkezi,
Akbank internet, Internet Sitesi ve ileride Banka tarafindan
belirlenecek kanallardan) edinebilir.
4.3.4. Uye velveya Ek Kart Hamili’nin sorumlulugu, kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren baglar. Ek Kart'in Uye’ye teslimi de Ek Kart Hamili'ne
teslimi hilkmiindedir. Uye, Ek Kart Hamili’nin Akbank Mobil, Akbank
Internet ve sair dijital kanallarin kullanicisi olabilmek amaciyla
Banka’nin belirlemis oldugu kurallar gercevesinde sifre alabilecegini,
Akbank Mobil, Akbank Internet ve sair dijital kanallar iizerinden
yalnizca ek karta iligkin bilgileri goriintiileyebilecegini, nakit avans ve
mobil 6deme imkanlarindan da yararlanabilecegini kabul ve beyan
eder.
4.3.5. Kart Hamili, kartlarin miilkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, hakli
nedenlerin varhgi halinde; kartlar derhal Banka'ya iade etmekle
yiikiimlii oldugunu, Banka’nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini,
Banka, ATM, uluslararasi kart kuruluslari tarafindan veya Uye Isyerleri
araallglyla lartlara el konulabilecegini kabul eder.
4.3.6. Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullaniimayacak ve
Banka'ya iade edilecektir.
4.3.7. Banka, kartlara bagl cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistanlik,
kampanya vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacagi hizmet
paketlerini, kartlar iizerinde calisan programlar haline getirebilecektir.
4.3.8. Kart; Uye’ye veya Uye ile ayni konutta oturan birinci derecede
yakinlarindan (annesi, babasi, esi, resit cocugu, resit kardesi) herhangi
birine teslim edilebilir. Teslimat adresi olarak isyeri adresinin verilmesi
halinde ise kart, Uye’nin bagli oldugu miidiir konumundaki kisiye, 6zel
sekreterine veya isyerinde calisan daimi bir memura teslim edilebilir.
4.4, Banka Kart: ve Kredi Karti Odiil Programi
4.4.1. Kart ile yapilan mal/hizmet alimlari ve/veya Banka’nin belirledigi
bankacilik iglemleri icin diizenlenen kampanyalar, programlar ve
promosyonlar nedeni ile kazanilacak olan 6diil ve ddiiliin verilmesine
iliskin tiim kriterler Banka tarafindan belirlenir ve esitli mecralarda
(reklam, internet, brosiir, hesap dzeti vs. Banka'nin belirleyecegi diger
kanallarda) ilan edilr. Odiillere iligkin vergi, fon ve harclarla ilgili olarak
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
4.4.2. Odiil uygulamalarinin duyuruldugu mecralar aracihigiyla Kart
Hamili’ne 6nceden duyurulmak suretiyle, Banka, Kart Hamili’nin
biriktirmis oldugu 6diil tutarlarinin kazamimi ve kullaniminda siire
kasit: koyma gibi 6diil uygulama sartlarini degistirme hakkina sahiptir.
4.4.3. Kart Hamillerinin 6diil kullanimlari, Banka’ya olan her tiirlii
borglarini 6demede temerriide diismemeleri ve Sozlesme uyarinca
yiikiimliiliklerini tamamen yerine getirmeleri sartina bagldur.
4.4.4. Kart Hamili, kazanmig oldugu ddiilleri ancak Banka tarafindan
yetkilendirilen iiye igyerlerinde mallhizmet alim/satimlari sirasinda
veya Banka tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilecektir.
4.4.5. Kart Hamili’nin, aldig bir mal ve hizmete iligkin iglemi iptalliade
etmesi, kartini kredi karti sistemleri kurallarina velveya amaca aykiri
kullanmasi durumunda kazanilan édiil tutar toplam 6diil tutarindan
mahsup edilebilecektir. Toplam 6diil tutari, kazanilan 6diil tutarinin
mahsubu icin yeterli degilse, soz konusu tutar Hesap Ozeti’ne
borg olarak yansitilir ve Kart Hamili bu tutar iizerinden ayrica édil
kazanmaz.
4.4.6. Taksitli vade farksiz ve taksitli vade farkli islemlerde ddiil, toplam
mal bedeli iizerinden bir defada kazanilir. Vade farkl taksitli satilarda
vade farki iizerinden 6diil verilmez. Kart kullanlmaksizin nakit olarak
yapilan 6demelerden ve diil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan
odiiller iizerinden odiil kazanlamaz.
4.4.7. Wings Mil Programi kapsaminda, Kart Hamili’nin aligveristen
kazandigi Mil Puan orani, | takvim yili icinde kullanabilecegi
maksimum Mil Puan tutari ve maksimum avans Mil Puan tutari,
kredi kart: harcamalarini yaptigi sektore, kart tiiriine ve Banka ile
calisma iligkisine gore degisiklik gosterebilmektedir. Kart hamili,
ecza, telekom, konut, sigorta, ingaat, kuyum, lastik, vergi, belediye,
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harg, arag kiralama, satis, servis ve yedek parga, hava, yer ve yiik
nakliyecileri kurye hizmetleri, motorlu yiik tastyicilari ve nakliyeciler,
dis hekimligi geregleri, laboratuvar, tibbi, hastane techizat ve
geregleri, tagimacilik hizmetleri, toptanci magazalar, bilgisayar
bakim, tamir ve hizmetleri, bilgisayar network ve bilgi servisleri,
bilgisayar yazilim magazalar, bilgisayar donanim ve yazilim, tarim
iiriinleri depolama, dondurulmus iiriinler, ev egyalari ve depolama,
ekipman, alet, mobilya, cihaz kiralama ve leasing, kol saati, saat ve
miicevher tamiri, tarim kooperatifleri, endiistriyel gerecler ve diger
ticari faaliyetler sektorlerinde her 10 TLlik aligveris karsiliginda
| Mil Puan, bu sektérler diginda kalan sektorlerden ise her
1,5 TL'lik aligveris karsiiginda | Mil Puan kazanabilecegini kabul ve
beyan eder. Kart hamili, kumar, bahis ve piyango sektérlerinden Mil
Puan kazanamayacagini, bu sektérlerin disinda kalan sektérlerde
yapacag aligverig islemi bagina tek seferde en fazla 5.000 Mil Puan
kazanabilecegini kabul ve beyan eder. Kart Hamili, Wings Mil
Programi kapsaminda, ugak bileti alinmasini saglayan odiillerin (Mil
Puan), Ek Kartlarla yapilan harcamalar dahil bir ay icerisinde en
fazla kart limiti kadar saglanabilecegini, aylik kart limitinin iizerinde
yapilmis harcamalar nedeniyle saglanmig/kazanilmig odiilleri (Mil
Puanlar) toplam Mil Puan bakiyesinden diisiilecegini ve bir takvim
yili igerisinde en fazla 150.000 Mil Puan kullanabilecegini kabul ve
beyan eder. Banka, Wings Mil Programi kapsaminda, 6diil kazanim ve
kullanim kriterlerini, cesitli mecralarda (hesap ozeti, reklam, internet,
brosiir ve Banka’nin belirleyecegi diger kanallarda) bildirmek suretiyle
her zaman degistirme hakkina sahiptir.

4,4.8. Miisteri, Wings Mil Programi kapsaminda sunulan Mil ile Ode
ozelligini kullanarak bireysel Wings, Wings Black, Wings Private asil
veya sanal kredi kart ile gerceklestirdigi market, akaryakit, seyahat
ve konaklama harcamalarini ve Banka tarafindan belirlenecek
diger sektor harcamalarini Akbank Internet, Akbank Mobil, Axess
Mobil ve Banka tarafindan belirlenecek dlger alternatif odeme
kanallari araciligiyla Mil Puan ile odeyeblllr Mil ile Ode ozelligi
harcamanin gerceklestigi doneme ait hesap kesim tarihine kadar
gerceklesen, donem icindeki ddemeler icin gecerlidir. Mil ile Ode
ozelligi kapsaminda Wings Mil programi kapsaminda kazanilan Mil
Puan’lar kullanilir. Mil ile Ode 6zelliginin kullanimina iliskin getirilecek
harcama sinirlari ve iglem karsiliginda talep edilecek mil tutarlari
Banka tarafindan belirlenerek ilan edilecektir. Miisteri, bir takvim yil
icerisinde Mil ile Ode ozelligi kapsaminda kullanabilecegi Mil Puan
limitinin, bu Sozlesme’de diizenlenen Wings Programi kapsaminda
kazanabileceéi ve kullanabilecegi Mil Puan limiti ile sinirlh oldugunu
kabul eder.

4.4.9. Isbu Sozlesme geregince kart kullanan kisilerin ve kefilin
verdigi bilgilerde, Sozlesme sihhatini ve kart kullanimini veya tebligat
yapilmasini engelleyecek degisme (evlenme, ad/soyadi degisikligi,
uzun siireli yurt ici veya yurt disi seyahat, adres ve imza degisikligi vs.)
oldugu takdirde, Kart Hamillerinin bu hususlari Banka'ya Sézlesme
sthhatini ve kart kullanimini engellemeyecek sekilde ivedi bildirme
yikiimlilikleri vardir.

4.4.10. Kart Hamili, Wings Mil Programi kapsaminda biriktirdigi Mil
Puan'larin ortalama 2 yil icerisinde kullanilmasi gerektigini, ortalama
2 yil iginde kullanilmayan Mil Puan'larin Banka tarafindan toplam
Mil Puan bakiyesinden silinecegini kabul ve beyan eder. Banka, Kart
Hamili’nin biriktirmis oldugu Mil Puan'larin kullaniminda, siire kisiti
gibi odiil uygulama sartlarini degistirme hakkina sahiptir.

4.4.11. Kart Hamili, kredi karti ile kesintisiz olarak en az 180 giin
boyunca islem yapilmamasi durumunda 6diil programi kapsaminda
biriktirdigi toplam chip-para bakiyesinin Banka tarafindan silinecegini
kabul ve beyan eder. Banka, Kart Hamili’nin biriktirmig oldugu
chip-paralarin kullaniminda, siire kisiti gibi 6diil uygulama sartlarini
degistirme haklana sahiptir.

4.4.12. Kredi kartinin herhangi bir sebeble Kart Hamili’nin istegiyle
veya bankamiz tarafindan kapatiimasi durumunda, birikmis olan
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chip-para, Mil Puan vb. odiiller sifirlanarak kullanilamaz hale gelir. Kart
Hamili, herhangi bir sekilde diil kullanimi yapmayi, 6diil karsiiginda
kendisine nakit 6deme yapilmasini, odiil tutarlarinin iigiincii sahislara
devredilmesini, borglarinin 6denmesinde kullaniimasini velveya
mevduat hesabina aktarilmasini talep edemeyecektir.

45. FAIZ, UCRET, KOMISYON VE VERGILER

45.1. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari,
iicret, masraf ve komisyonlar isbu sozlesmede ve isbu sézlesmenin
eki ve ayrilmaz bir pargasi olan Ek.|'de belirtilen oran ve tutarlar olup
faiz oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin iistiinde
olmayacaktir.

4.5.2. Isbu Sozlesme’'de ve Ek I'de belirtilen iicret, masraf ve
komisyonlar ile birlikte Kart Hamili, Banka’nin agagida belirledigi iicret
ve komisyonlari Banka'ya 6demeyi kabul ve beyan eder. Sozlesme’de
ve eklerinde belirtilen tiim faiz ve iicretler ile ddiil ve kazanimlara
uygulanacak KKDF, BSMYV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer’iler de,
s0z konusu tutarlardan ayri olarak Kart Hamili tarafindan 6denecektir.
Kart Hamili’nden, Sozlesme’de ve eklerinde belirtilenler ve sozlesme
degisikligi prosediirii kapsaminda bildirilenler haricinde herhangi
bir 6deme talep edilmeyecektir. Kart Hamili, 5464 sayili kanun
diizenlemeleri ve ilgili mevzuata uygun olarak; onceden bildirimde
bulunmak suretiyle Banka tarafindan, asagida belirtilen iicretlerin
artirilabilecegini ve yeni iicret kalemlerinin getirilebilecegini kabul
eder.

45.3. isbu Sozlesme’de yer alan iicretler, Tiirkiye Istatistik
Kurumun’ca bir dnceki yil sonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici
fiyatlari endeks artis oraninda artirlabilir. Banka, iicret artiginin
yiriirliige girecegi tarihten en az 30 giin dnce yazili olarak, kalic veri
saklayicisi yolu ile veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla Miigteri’ye
bilgilendirme yapacaktir. Bu bildirim iizerine Miigterinin, kendisine
bildirim yapildig tarihten itibaren |5 giin sonrasina kadar iiriiniin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde Miisteriden, iicret artiginin yiiriirlige girdigi
tarihten itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna
kadar vazgegme hakkinin kullanilmamasi durumunda ise iicret artii
uygulanacaktir. Banka’nin vazge¢me hakkini kullanan Miisteriye
uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur.
4.5.4. Banka Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen iicretleri; Miisteri’nin
kredi karti hesabina, mevduat hesabina ve miisterinin talimati varsa
kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili
oldugunu kabul eder.

4.5.5. Isbu 4.5 boliimii altinda yer alan iicretlerin oran ve tutarlarina,
Sozlesme’nin eki ve ayrlamaz pargasi olan Ek. I'de de yer verilmektedir.
4.5.6. Free Kredi Kartlari, Banka’nin diger kredi kartlarina uygulanan
belirli 6zelliklerden (iiye isyeri olmayan yerlerde chip-para kazanimi
gibi) veya kampanyalardan faydalanamamaktadir.

4.5.7. Free Kart Kampanya Katilim Ucreti (Anlik Islem Olmayan): Kart
Hamili’nin, kayit icreti olan kampanyalardan (art: taksit, erteleme,
chip-para, Mil Puan, indirim, hediye gibi) yararlanmasi durumunda
kampanya katilim iicreti olarak hesap ozetine yansiyacak iicrettir.
Kampanya katilim iicreti BSMV dahil minimum 3,60 TL, maksimum
10 TL'dir. Bu iicrete, isbu sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan
Ek.I'de de yer ver|Im|§t|r

4.5.8. Nakit Gekim/Avans Ucreti: Banka’nin yetkilendirdigi nakit
cekim yapilabilen tiim noktalardan Banka tarafindan belirlenen Kredi
Karti ile nakit cekilen her bir tutar iizerinden hesaplanir. Bu iicret,
Banka kanallarinda gergeklestirilen islemlerde TL Hesap Ozetleriicin
BSMV haric islem tutarinin %1,00’idir. Yurt disi ve yurt ici diger banka
sube ve ATM’lerinden kuIIamIan Nakit Avans islemlerinde, bu iicretin
yani sira diger kuruluslara islem karsiligi 6denen tutarlarin yiizde on
bes fazlasi kadar olmak iizere Miisteri'den tahsil edilecektir. Diger
kurumlara 6denen masraflar icin https://www.axess.com.tr/axess/
sayfal 11321 faiz-ve-ucretler adresinden bilgi edilebilecektir. Mevzuata
gore, Kredi Karti ile Banka'dan, Banka’nin Internet Subesi’nden



hesaplara virman yoluyla, Banka’'nin ATM’lerinden, nakit 6deme
imkani taniyan Uye Isyerlerinden, Banka ile Tiirkiye'de yerlesik diger
bankalar arasindaki yapilmig ve ileride yapilabilecek protokollere
istinaden diger banka ATM’lerinden ve Visa International, MasterCard
International ve diger Karth Odeme Sistemlerine bagli tiim yurt
disinda yerlesik bankalarin sube ve ofislerinden veya bu bankalarin
ATM’lerinden yapilan veya Kart Hamili velveya Ek Kredi Karti
Hamili tarafindan Uye Isyerlerinde TL veya déviz alimlari halinde
bu islemlerde, Banka’ca aksi bildirilmedigi siirece nakit ¢ekim
hiikmiindedir. Bunun yani sira, Tiirk Parasinin Kiymetinin Korunmasi
Hakkindaki 32 Sayil Karar'da belirtilen kiymetli maden, tas, esyalarin
ve doviz alimi, Kredi Kart Hesabi’'ndan yapilan EFT, havale ve otomatik
ddemeler, kisi ve kurumlara yapilan 6demeler, talih ve sans oyunlari,
borsa iglemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri Kredi Karti
borcu 6denmesi ile bu hesaptan yapilan her tiirlii nakit cikagi ve yetkili
mercilerce belirlenecek diger haller NAKIT GEKIM hikmiindedir.
45.9 Uyelik Ucreti: Miisteri, Banka tarafindan saglanan Kredi Karti
hizmetinden dolay: qu;anIqu;abllecek maliyetler nedemyle Uyelik
Ucretini her bir asil ve ek kart icin ayri ayri olmak iizere, karti
borglandirici ilk kart kullanimindan bir sonraki ekstrede ve |zleyen
yillarda, her on iki ayda bir ayni donemde ddemeyi kabul eder. Free
Kredi Kartlari iin Uyelik Ucreti odenmeyecektlr Ek kartin yilik
iiyelik iicreti, asil kartin yillik iiyelik iicretinin yiizde ellisini gecemez.
Axess Klasik Uriin Ucretl (BSMYV dahil)/Asil Kart 171,50 TL, Ek Kart
85,00 TL; Axess Gold Uriin Ucreti (BSMY dahll)lAS|I I9I 50 TL,
Ek Kart 95 50 TL; Axess Platinum Urun Ucreti (BSMV dahl|)/ASI|
216,50 TL, Ek Kart 108,00 TL; Axess Ogrenci Uriin Ucreti (BSMV
dah|I)IA5|I 39 50 TL; Wlngs Uriin Ucretl | (BSMYV dahil)/Asil 224,5 TL,
Ek Kart 111 5 TL; ngs Black Uriin Ucreti (BSMV dahiI)IA5|I 303
TL, Ek Kart I42 5TL

4.5.10. Kredi Kartl Déviz Islemleri Gevrim Kuru: Kredi Kartlart
ile yabanc iilkelerde, yabanci para birimleri iizerinden yapilan
harcamalarin TL'ye dénﬁstﬁrﬁlerek hesap ozetine yansitiimas
durumunda, yabanci para biriminde yapilan harcamalar TL para
birimine cevrilirken ve Euro Ekstre’lerde Visa/MasterCard tarafindan
iletilen USD islemler var ise, bu islemler Akbank gise doviz satig kuru
ile TL'ye doniistiiriildiikten sonra Euro para birimine cevrilirken
uygulanan kurdur. Bu kurlarin hesaplamasi, USD'den TL'ye gevrilen
islemler icin Akbank gise satig doviz kuru + (Akbank gise satis
kuru*%2); TL'den Euro’ya cevrilen islemler icin Akbank gise satis doviz
kuru + (Akbank gise satis kuru*%0,25); USD’ye gevrllen islemler icin
Visa/ MasterCard gevrim kuru + (Visa/MasterCard cevrim kuru*70,85)
45.11. Uye syeri ve PTT Online Odeme Ucreti: Uye |§yerler| ve PTT
online subelerinden yapilan her bir kredi karti 6demesi icin islem
iicreti alinmaktadir. Uye syeri ve PTT Online Odeme Ucreti BSMV
dahil 1,54 TL'dir.

4.5.12. Asaglda belirtilen islemlere aylik akdi %1,98 (KKDF ve BSMV
haric) faiz uygulanmaktadir.

* Otomatik Fatura Odeme Faiz Orant: Kredi kartindan otomatik fatura
ddeme talimati ile yapilan fatura 6deme iglemleri icin uygulanan faiz
oranidir. Kartinizla talimath olarak 6denen faturalariniza, faturanin
ddenme tarihinden itibaren 6deme yapilana kadar giinliik olarak
isletilecektir.

* Taksitli Avans Faiz Orant: Taksitli Avans islemi icin uygulanan orandir.
Faiz, Taksitli Avans isleminin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.
* Hizh Para Faiz Orani: Hizl Para iglemi icin uygulanan faiz oranidir.
Faiz, Hizh Para igleminin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.

* Taksitli Borg Transferi Faiz Orani: Diger bankalardan transfer edilen
kredi karti borglariniz iizerinden hesaplanacak vergi ve fonlar harig
aylik net faiz oranidir.

* Nakit Avans Faiz Orani: Nakit Avans islemi kapsamindaki islemlere
uygulanan, vergi ve fonlar harig aylik akdi faiz oranidir. Faiz, Nakit
Avans isleminin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.

* SMS Para Faiz Orani: SMS Para iglemi icin uygulanan, vergi ve fonlar

harig aylik akdi faiz oranidir. Faiz, SMS Para isleminin gerceklestigi
giinden itibaren hesaplanir.

* Taksit iste Faiz Orant: Kredi kartindan yapilan Taksit iste iglemleri
icin uygulanan orandur. Faiz, islem tarihinden itibaren hesaplanir.

* Ek Taksit Faiz Orani: Kredi kartindan yapilan Ek Taksit islemleri igin
uygulanan orandur. Faiz, islem tarihinden itibaren hesaplanir.

* Limit Asim Faizi Orani: Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamillerinin
harcamalariyla kart limitlerini asmalari halinde, asilan miktara islem
tarihi ile deme tarihi arasindaki siire icin isletilen aylik faiz oranidir.
4.5.13. Indirim Tarifesi Ucreti: Indirim Tarifesi’nin satin alinmas
durumunda, kayit tarihinden itibaren 12 ay boyunca alinan iicrettir.
indirim tarifesi licreti BSMV dahil aylik 12,90 TL'dir.

45.14, Erteleme iste Pesin Faiz Tutar: Vergl ve fon haric, ertelenen
tutar iizerinden erteleme ay sayisina gore degisen yiizdesi velveya
sabit tutar olarak hesaplanan, islem aninda alinan pegin faiz tutar olup,
islem tutari iizerinden KKDF ve BSMV harig | ay erteleme icin %2,87,
2 ay erteleme icin %3,80; 3 ay erteleme icin %4,72 olarak hesaplanir.
4.5.15. Ekstre Boldiir Faiz Orani: Taksitlendirilen hesap dzeti tutari
iizerinden alinan ve vade farkini belirleyen aylik akdi faiz orani (KKDF
ve BSMYV haric) %1,98'dir.

4.5.16. Talimath EFTIHavaIe islem Ucreti: Kredi kartindan talimath
yapilan EFT/Havale islemlerinde, KKDF/BSMV hari¢ olmak iizere
islem tutarinin %1,00’i kadar Nakit Avans iicreti ve yapilacak transfer
tutariile islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicreti uygulanacaktir.
EFT iicreti, islem tutarinin 1.000 TL ve altinda olmasi halinde mobil
bankacilik uygulamalari ve internet bankaciligi araciligiyla yapilan
islemler ile diizenli 6demelerde 1,14 TL'yi, ATM'den yapilan islemlerde
2,29 TLYi, diger kanallar ile yapilan islemlerde ise 5,73 TLyi gecemez.
Bu tutar, 1.000 TL ile 50.000 TL arasinda olmasi halinde bu sinirlar
sirastyla 2,29 TL, 5,73 TL ve 11,46 TL olarak, islem tutarinin 50.000
TL iizerinde olmasi durumunda ise 28,65 TL, 57,30 TL ve 114,60 TL
olarak uygulanir. EFT sisteminin resmi kapanis saatinden en erken
90 dakika dnce olmak kaydiyla kurulus ile finansal tiiketici arasindaki
sozlesmede geg islemler olarak belirlenen EFT islemlerinde anilan
sinirlar yiizde elli artinmh olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise
uygulanacak azami iicretler EFT islemleri icin belirtilen ayrimlara tabi
olarak ilgili iicretlerin yarisi oraninda uygulanir.

4.5.17. Talimath EFT/Havale Faiz Orani: Kredi kartindan talimatl
yapilan EFT/Havale islemlerinde, Banka’nin Nakit Avans icin belirledigi
akdi faiz alinir. Faiz, islemin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.
4.5.18. Anlik EFT/Havale Islem Ucreti: Islem aninda Miisteri onayi
alinacaktir. Ucret, Nakit Avans iicreti ve yapllacak transfer tutari ile
islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicretinin toplami olarak
uygulanacaktir.

4.5.19. Anlik EFT/Havale Faiz Orani: Kredi kartindan anlik yapilan
EFT/Havale islemlerinde, Banka’nin Nakit Avans icin belirledigi akdi
faiz alinir. Faiz, islemin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.
45.20. Kredi Kartindan SGK Odemesi islem Ucreti: Kredi kartindan
yapilan SGK ddeme tutari iizerinden belirlenen yiizde velveya sabit
tutar olarak hesaplanan, islem aninda alinan iicret olup, Talimath SGK
Prim Odeme Islem Ucreti (BSMV dahil) 500 TL ve alti 6demelerin
%1,6's1, 500 TL iizeri 6demelerin %2'si; Anlik SGK Prim Odeme I§Iem
Ucreti (BSMV dahil) 500 TL ve alty ddemelerin %! ,50'si; 500 TL iizeri
odemelerin %2,00'si; www.sgk.gov. tr'den yapilan ddemelerin %sidir.
4.5.21. Akdi Faiz: Isbu Sozlesme’nin imzalandigi tarihte TCMB
tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orami aylk akdi faiz orani
olarak (Sozlesme’nin imzalandigi tarihnte TCMB tarafindan
yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = yillik akdi faiz orani olarak)
uygulanacaktir. Kredi karti aylik akdi faiz orani (KKDF ve BSMV haric)
%1,98dir.

45 22. Gecikme Faizi: isbu Sozlesme nin imzalandig tarihte TCMB
tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani aylik gecikme faiz
orani olarak (Sozlesme’nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan
yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 = yillik faiz orani olarak)
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uygulanacaktir. Kredi karti aylik gecikme faiz orani (KKDF ve BSMV
haric) %2,28dir.

45.23. Vade Farkl Taksitl islemler Kredi Faiz Orani: Taksit uygulamasi
olan kredi kartlari acisindan Banka’nin Uye Isyeri’ne verdigi yetki
dogrultusunda, taksitli kart iiriinleri ile yapilan satiglarda, Banka’nin
satis bedelleri iizerine belli oranda bir vade farki ekleyerek bulunan
yeni tutari birden fazla esit oranli vadeye ayirarak igyerine elektronik
ortamdan bildirdigi ve bulunan yeni tutarin bildirilen vadelerde
Banka’nin hesap bildirim cetvellerine sira ile bor¢ kaydettigi faizli
aligveris tipini ifade eder. Vade farkl taksitli satig aylik akdi faiz orani
(KKDF ve BSMV haric) %1,98'dir.

4.5.24. Avans Mil Puan: Wings Mil Programi kapsaminda, seyahat
hizmeti satin almak icin yeterli Mil Puan olmamasi durumunda kredi
kartindan verilen bor¢ Mil Puan'dir. Verilen avans Mil Puan kredi
kartindan yapilacak islemlerle 12 ay icerisinde tamamlanmalidir.
Kullanilabilecek maksimum avans Mil Puan tutari da madde 4.4.7.de
belirtilen Mil Puan kullanim sinirlamalarina dahildir. Banka, Wings Mil
Programi kapsaminda her tiirlii uygulama sartlarini gesitli mecralarda
(hesap ozeti, reklam, internet, brogiir ve Banka’nin belirleyecegi diger
kanallarda) bildirmek suretiyle degistirme hakkina sahiptir.

4.5.25. Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli: Wings Mil Programi
kapsaminda, Wings kredi karti ile 12 ay icerisinde tamamlanamayan
veya kredi kartinin herhangi bir sebeple miisterinin kendi istegiyle
veya bankamiz tarafindan kapatilmasi durumunda, tamamlanamayan
avans Mil Puan igin karta yansitilacak bedeldir. Yansitilacak bedel,
ilgili taahhiidiin yerine getirilememesi halinde pesin olarak verilen
Mil Puan’in taahhiitle kargilanamayan kismina tekabiil eden tutar
olarak hesaplanmaktadir. Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli,
“Kapatilamayan Avans Mil PuanTutan* Bilet Bedeli) / Bilet icin
Kullanilan Toplam Mil Puan” formiiliiyle hesaplanmaktadir.

4.5.26. Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Hesaba Para
Gonderme Ucreti: Banka’nin Internet veya Mobil Subesi’nden
alicinin cep telefonu numarasi kullanilarak kredi kartindan yapilan
para transferi islemlerinden, islem gerceklestiriimeden evvel
Miisterilerimize gosterilerek ve onaylari alinarak Banka'nin iglem icin
belirledigi anlik islem iicreti tahsil edilecektir.

4.5.27. Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Hesaba Para
Gonderme Faizi: Banka’nin Internet Subesi’nden veya Cep
Subesi’nden alicinin cep telefonu numarasi kullanilarak kredi
kartindan yapilan para transferi isleminden Banka’nin nakit avans icin
belirledigi akdi faiz alinir. Faiz, iglemin gerceklestigi giinden itibaren
hesaplanir. Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Hesaba Para
Gonderme aylik akdi faiz orani (KKDF ve BSMV haric) %1,98'dir.
4.5.28. Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: | yildan eski donemlere
ait hesap dzetlerinin basili veya faks olarak talep edilmesi durumunda,
gonderilen hesap ozeti basina alinan iicret olup BSMV dahil, | TL'dir.
4.5.29. BKM Express ile Kredi Kartindan Para Transferi Faiz Orant:
BKM Express uygulamasi aracigiyla Banka'nin kredi kartindan tiim
bankalara ait kredi kartlarina yapilan para transferlerinde, Banka’nin
Nakit Avans icin belirledigi akdi faiz alinir. Faiz, islemin gerceklestigi
giinden itibaren hesaplanir.

4.5.30. BKM Express ile Kredi Kartindan Para Transferi Ucreti:
BKM Express uygulamasi aracigiyla Banka’nin kredi kartindan
tim bankalara ait kredi kartlarina yapilan para transferlerinde,
islem gerceklestiriimeden evvel Miigterilerimize gosterilerek ve
onaylari alinarak Banka’nin islem igin belirledigi anlk iicret ile
diger kurumlara 6denen masraflarin toplami kadar islem iicreti
Miisteri’den tahsil edilecektir. Diger kurumlara 6denen masraflar iin
https:/lwww.axess.com.tr/axess/sayfa/l/321/faiz-ve-ucretler
adresinden bilgi edilebilecektir.

4.5.31. Siireklilik arz etmeyenitek seferlik islemlerden olan; Nakit
Avans, Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme,
Kredi kartindan Anlik EFT/Havale, BKM Express Uygulamasi ile
Kredi Kartindan Para Transferi iglemleri, fatura 6demeleri, kayip,
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calint1 ve kart yenileme iicreti ve benzeri anlik islem niteligindeki
islem ve hizmetlere iligkin iicret bilgisi, islem gergeklestirilmeden
evvel ilgili kanalda Miisteriye gosterilecek ve onayi alindiktan
sonra tahsil edilecektir. Miisteri bu islemlere iligkin iicret bilgisini
“http:/lwww.akbank.com” adresinden de edinebilir.

4.6. Diger Hiikiimler.

4.6.1 Miisteri’nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi, karti ve
kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanilmasina engel
olacak onlemleri almasi gerekir. Miisteri, bunlarin kaybolmasi ve
calinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi durumunda Banka’nin Miigteri lletisim Merkezi’ni
arayarak veya en yakin Banka Subesi’ne bagvurarak Banka'ya derhal
bildirimde bulunmak zorundadir. Miisteri, Banka’ya yapacagi kayip
ve ¢alint1 bildiriminden dnceki yirmi dort saat icinde gerceklesen
hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiiz elli Tiirk Lirasi ile
sinirh olmak iizere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin,
hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi
dort saat icinde yapilmamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama
uygulanmayacak olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle bildirimden
onceki yirmi dort saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan
Miisteri sorumlu olacaktir. Miisteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla bildirimden onceki yirmi dort saat icinde gerceklegen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk
tutar icin sigorta yaptirilmasini talep edebilecek olup, Miisteri’nin
talebi halinde yukarida belirtilen yiiz elli Tiirk Lirasi tutar: iizerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka
tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip velveya calinti bildiriminde
bulunulmasi halinde, kart yasal siireler icinde Banka tarafindan iptal
edilecek ve daha sonra kartin bulunmas halinde, s6z konusu kart
kullaniimayacaktir.

4.6.2. Miisteri, kartlari Banka’nin iiyesi bulundugu/bulunabilecegi
uluslararasi/ulusal kart kuruluglar tarafindan belirlenen/belirlenecek
kurallar ve S6zlesme hiikiimlerine uygun kullanmayi ve bu kuruluglarin
kurallarina tabi olmayi kabul eder.

4.6.3. Miisteri, kredi kartinin kullanimi hakkinda her tiirlii bilgiyi
Banka’nin bildirdigi kanallardan (Sube, Miisteri iletisim Merkezi,
Akbank Internet, Internet Sitesi ve ileride Banka tarafindan
belirlenecek kanallardan) edinebilir.

4.6.4. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili’nin sorumlulugu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varhigi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baglar. Ek Kart'in Kart Hamili’ne teslimi
de Ek Kart Hamili’ne teslimi hiikmiindedir.

4.6.5. Miisteri, kredi kartlarinin miilkiyetinin Banka'ya ait oldugunu,
hakli nedenlerin varligi halinde; kartlari derhal Banka’ya iade etmekle
yiikiimlii oldugunu, Banka'nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini,
Banka, ATM, uluslararasi kart kuruluslar: tarafindan veya Uye Isyerleri
araciligiyla kartlara el konulabilecegini kabul eder.

4.6.6. Kredi Karti, son kullanma tarihinden sonra kullanilmayacak ve
Banka'ya iade edilecektir.

4.6.1. Banka, Kredi Karti’'na bagh cesitli hizmet, avantaj, sigorta,
asistanlik, kampanya vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacagi
hizmet paketlerini, kartlar iizerinde calisan programlar haline
getirebilecektir.

4.6.8. Kredi Karti; Miisteri veya Kart Hamili ile ayni konutta oturan
birinci derecede yakinlarindan (annesi, babasi, esi, resit cocugu, resit
kardesi) herhangi birine teslim edilebilir. Teslimat adresi olarak isyeri
adresinin verilmesi halinde ise kart, Miisteri’nin bagh oldugu miidiir
konumundaki kisiye, 6zel sekreterine veya isyerinde ¢alisan daimi bir
memura teslim edilebilir.

4.6.9. Kredi Karti son 6deme tarihinin, kanunlarda tatil olarak kabul
edilen bir giine rastlamasi durumunda, ddeme tarihi kendiliginden bu
giinii takip eden ve tatil olmayan ilk giin gerceklestirilecektir.

4.6.10. Miisteri Sozlesme’nin bir 6rnegini, Sozlesme’nin diizenlenme



tarihinden sonraki ilk yil iicretsiz olarak alma hakkina sahiptir.
4.6.11. Uyusmazliklarda Bagvuru Mercileri: Miisteri, isbu sozlesmeden
dogan uyusmazliklarla ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun diizenlemeleri kapsaminda Tiiketici Hakem Heyetlerine
ve Tiiketici Mahkemelerine bagvuruda bulunma hakkina sahiptir.
Miisteri, Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti’nin Olusumu, Calisma
Esas ve Usulleri Haklinda Teblig diizenlemeleri kapsaminda Tiirkiye
Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem Heyetlerine de
basvuruda bulunulabilir.

4.6.12. Miisteri, Banka’nin yurt ici ve yurt disindaki merkez ve tiim
subelerinde kendisine ait bulunan velveya ileride agilabilecek olan
maasinin yattigi hesaplar da dahil olmak iizere TL veya yabanci
para, vadeli, vadesiz, repo ve her nevi mevduat hesaplari ile yatirm
(menkul kiymet), altin ve sair kiymetli maden hesaplarindan, vadesi
gelmis veya gelmemis bilciimle mevduat (TL veya doviz) hesaplari
(maasinin yattigi hesaplar ve ortak hesaplarindaki kendi payi da
dahil olmak iizere), Miisteri’nin Banka’ya kargi Sozlesme’den ve/
veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dogacak alacaklari,
bloke hesaplari, bilciimle alacaklari, Miisteri’ye ait kiralk kasalar
ve bunlar igindeki her tiirlii degerler, nakit, hisse ve tahvil, senet
ve kongimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler
vesaire tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis
veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari iizerinde rehin,
virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve
mahiyeti her ne olursa olsun, dogmus ve dogacak tiim borglarini
karsilayacak miktarlarini Banka'ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin
borca yeter kismini herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara
basvurmaya gerek olmaksizin borca mahsup etmek suretiyle alacagini
re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o
giinkii TCMB kurlari iizerinden ilgili para birimine ¢evirmeye, vadeli
hesaplarini vadesinden once kapatmaya, altin ve diger kiymetli
madenleri piyasa rayici iizerinden bozdurmaya, menkul kiymetleri
ilgili piyasada satmaya Banka tarafindan o tarih itibariyla cari olan
doviz alig kurlan iizerinden kat'i aliglari yapilarak ayni hiikiimlere
tabi oldugunu, yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul eder. Miigteri,
Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari
iizerinde, Miisteri’nin Banka’ya olan borglari tamamen ddeninceye
degin Banka'nin Sozlesme'de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili
oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka’nin rehin hakki bulunan ve
yukarida sayilan alacaklari, Banka’nin muvafakati alinmaksizin
Miisteri iiciincii sahislara devir ve temlik edemez. Isbu madde bir
Rehin Sozlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir.
Rehin hakki, Banka’nin isbu Sézlesme’de belirtilen alacaklari tiim
ferileriyle birlikte sona erene kadar gecerli olmaya devam edecektir.
Isbu Sézlesme, Sozlesme’de belirtilen sartlar dahilinde Banka'ya ilgili
hesaplara bloke koyma hakki vermektedir. Isbu Sozlesme’de belirtilen
Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde, Rehin Veren'in
talebi iizerine hesaplar iizerindeki bloke kaldirilabilecek ve blokenin
kalkmasi ile Rehin Veren, bloke edilen tutarlar iizerinde tasarrufta
bulunabilecektir.

4.6.13. Bankanin Uygun Gorecegi Kurulu ve Mercilere Miisteri
Hakkinda Bilgi Vermesi: Miisteri; kendisine ait Banka nezdinde
bulunan bilgileri, gerek tarafina hizmet saglamak amaciyla Banka’nin
isbirligi anlagmasi yapmis oldugu isbirligine taraf gercek veya tiizel
kisilerle, gerekse Miisteri’ye zarar verme amaci olmaksizin herhangi
bir nedenle (sair kredi taleplerinin reddedildigi durumlarda dahi)
iigiincii bir gercek veya tiizel kisi ile paylasilmasina izin verdigini,
bilgilerinin paylagimi nedeniyle Banka'dan herhangi bir hak ve talepte
bulunamayacagini, iigiincii kisilerle paylagilacak bilgilerin verilmesinin
sart olmadigina yonelik Miisteri’ye gerekli uyarilarin Banka tarafinda
yapilmis oIdugunu, bu kapsamda Banka nezdindeki Miisteri’ye ait
bilgilerin iigiincii kisiler ile paylagilmasini kabul ve beyan eder.

4.6.14. Kanuni Ikametgah Miisteri, Banka tarafindan isbu sozlesmede
yer alan hususlarin yerine getirilmesi amaciyla, gerekli tebligatin

yapllabilmesi_ icin, agagida isminin yaninda belirttigi adresin veya
Miisteri’nin Iglslerl Bakanhgi Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel
Miidiirligi'niin Adres Kayit Sistemi’nde yer alan adresinin Kanuni
Ikametgah oldugunu, bu adreslerden herhangi birine yapilacak
tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini, adresinde meydana gelen
degisikleri, degisiklik tarihinden itibaren en geg 15 giin icerisinde
Banka’ya noter vasitasiyla bildirmekle yiikiimlii oldugunu, adres
degisikligini soz konusu siire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde
ise eski adresine veya Adres Paylagim Sistemi’nde yer alan adresine
yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.6.15. Alacagin/Sozlesmenin Devri ve Borcun Nakli: Miisteri, Banka
nezdindeki bor¢lari muaccel olmasa dahi, 3. kisi, garantor, kefil/
ler tarafindan yapilacak demeler karsiiginda Banka’nin her tiirlii
alacagini ve isbu Sozlesme’den kaynakl haklarini ayrica Miisteri’den
onay alinmasina gerek kalmaksizin devir edebilecegini ve devirle
birlikte Banka nezdindeki teminatlarinin da 6deme yapan 3. kiilere,
garantore veya kefilllere devredebilecegini; Banka'nin Sozlesme’den
dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi siirecinde, temlik
(devir) alan velveya alacak olan velveya devralma talebinde bulunan
resmi velveya ozel, gercek velveya tiizel kisilere, Miisteri’nin tiim bilgi
ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

4.6.16. Banka Kayitlarinin Gegerliligi: Miisteri, isbu s6zlesmeden
dogabilecek ihtilaflarda HMK 193. maddesi uyarinca delil sozlesmesi
niteliginde olmak iizere, Banka’nin, islemle ilgili olduklari dlgiide
Uluslararasi kredi karti kuruluslarinin, Bankalararasi Kart Merkezi
A.$/nin (BKM) ve Banka'nin kanuni defter ve kayitlari ile bilgisayar
kayitlarinin ve mikro filmlerin, ATM, Miisteri lletisim Merkezi,
Internet Sube ve diger Bankacilik kanallari iizerinden gergeklestirilen
islemlere iligkin goriintii, ses ve log kayitlarinin muteber delil olacagini
kabul beyan ve taahhiit eder.

4.6.17. Yetkili Mahkeme: Isbu s6zlesme nedeniyle ortaya cikabilecek
ihtilaflarin ¢ziimiinde Mahkemeleri ve
Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

isbu sozlesmenin tamami taraflarca okunarak ........ RO
tarihinde imzalanmigtir. isbu sézlesmede hiikiim bulunmayan
hallerde Miisteri tarafindan imzalanan Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi’nin isbu sozlesme hiikiimleri ile gelismeyen diizenlemeleri
uygulama alani bulacaktir.

5- DiJiTAL BANKACILIK iLE iLGiLi HUKUMLER

5.1. Genel Hiikiimler

5.1.1. Misteri'nin, sifresilsifreleri ile Banka'nin bu Sézlesme'nin akdedildigi
tarihte sundugu ve ileride sunacagl Dijital Bankacilk Kanallarindan yararlanmasi
halinde, Dijital Bankacilik ile ilgili s6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir. Bu hiikiimler,
hizmetin Dijital Bankacilik kanallari, banka/istemci tarafli uygulamalar/cihazlar veya
sair cihaz ve sistemler aracilig ile saglanmasi halinde gegerli olacaktir. Misteri,
Banka tarafindan kendisine verilen sifre/parola yardimi ile bankacilik iglemlerini
yapabilir.

5.1.2. Isbu Sozlesme gergevesinde yer alan Dijital Bankacilik Uriin ve Kanallarindan
yalnizca Misteri yararlanabilecektir. Banka tarafindan Misteri'ye iletilen sifreler
velveya parolalar ve diger bilgiler in ligiincil kisilere kars! giivenliginin saglanmasi,
bu noktada kendi uhdesinde viriis onleyici programlar dahil her tiirli giivenlik
onlemlerinin alinmasi ve gereken dikkat ve dzenin gosterilmesi Misteri'nin
sorumlulugundadir. Dijital Bankacilik tirin ve kanallarinda, s6z konusu sifreler
ve diger ozel bilgiler kullanilarak yapilan islemlerin Misteri tarafindan yapildig)
kabul edilecek ve s6z konusu islemler Misteri igin baglayici olacaktir. Bu nedenle
s6z konusu sifreler ve diger ozel bilgiler kullanilmak suretiyle iglem yapildigi
durumlarda, Banka'nin iglemi yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yikiimliiligii
bulunmamaktadir. §ifrelerin ve diger 6zel bilgilerin degistirilmesine yonelik
Banka'ya talimat verildigi durumlarda, talimatin Banka'ya iletildigi zamana kadar
s6z konusu sifrelerin ve diger 6zel bilgilerin kullanimi suretiyle Dijital Bankacilik
{izerinden yapilan iglemler, Misteri'nin sorumlulugunda kabul edilecektir. Sifrenin
veya diger 6zel bilgilerin, tigiincii kisilerce dgrenilmesi halinde Musteri, hukuka
aykir kullanimlarin nlenmesini teminen hemen Bankayi haberdar etmelidir.
Ancak Banka'ya bildirimin yapildigi zamana kadar gececek silre icinde yapilacak
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islemler sebebiyle meydana gelebilecek her tiirlii zarardan Miisteri sorumlu
olacaktr.

5.1.3. Banka, Miisteri'nin, Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi, Akbank Mobil,
Axess Mobil ve Akbank Internet hizmetlerinin | yil siire ile hig kullaniimamasi,
Miisteri'nin bu Sozlesme'deki hiikiimlere ve taahhiitlere aykiri davranmasi,
Miisteri'nin Banka'ya olan muaccel borglarini 6dememesi veya hakli sebeplerin
varligi halinde Musteri'nin sifresini iptal edebilir ve hizmetten yararlanmasina
son verebilir.

5.1.4. Misteri, Banka'nin sundugu Dijital Bankacilik kapsamindaki hizmetlerin
verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza vb. teknik
sebepler ile hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye
ugramasi veya Banka haricinde donanim, yazilim ve internet sunucusundan
kaynaklanan aksaklik gibi durumlarin varligi halinde, islemlerini sube ve/veya diger
Dijital Bankacilik kanallari araciligiyla gerceklestirip gergeklestirmemek konusunda
takdir yetkisine sahiptir.

5.1.5. Banka, hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Dijital Bankacilik Hizmetleri
kapsamina dahil edecegi bankacilik hizmetinin gesit ve unsurlarini serbestge
belirleyebilir; bu unsurlarda SMS/e-posta vd. yontemler araciligi ile bildirimde
bulunmak suretiyle, bankacilik uygulamalari ve teamillleri ve yasal mevzuat
hilkiimleri dogrultusunda gerekli gorilen degisiklikleri yapabilir, hizmetin
verilmesine ara verebilir veya hizmeti tamamen durdurabilir.

5.1.6. Misterinin, Dijital Bankacilik Hizmetlerinden herhangi biri kapsaminda
yapacag her tiirli iglemler nedeniyle dogacak vergiler, mevduat hesaplarina
Banka'ca re'sen borg kaydedilecekir.

5.1.7. Miisteri; Banka'nin hizmete agtig) veya agacag her tiirlii iirlin ve hizmeti,
Banka'nin teknik yapisi ve giivenlik uygulamalari geregince Banka'ca Misteri'ye
taninan limitler ve belirlenen islem saatleri icinde Dijital Bankacilik iizerinden
erisebilecektir.

5.1.8. Misteri'nin verdigi talimat dogrultusunda Dijital Bankacilik Kanallarindan
gerceklegen iglemlere iligkin dogabilecek uyusmazliklarda, iglemin Banka'nin
sistemi (izerinden gergeklestiriliyor olmasindan dolayr Banka kayitlari ve iglemin
gerceklestigi andaki degerler esas alinacaktrr.

5.1.9. 5070 Sayih Elektronik imza Kanunu ve ilgl yasal mevzuat geregince islak
imzaya es deger nitelikte kabul edilen giivenli Elektronik imza'nin ve bu Kanun
kapsaminda elektronik imza olarak kullanilabilecek olan Mobil Imza'nin Dijital
Bankacilik Kanallarinda kullanilmasi durumunda Miisteri;

a) Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operator, Mobil imza Platform

Saglayicisi tarafindan saglanan elektronik/mobil imza igleminde olusabilecek
kesinti, teknik aksaklik, hatali iglemler ve bunlarla sinirli olmamak {izere ortaya
glkabilecek diger aksakliklarda Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini,
b) Mobil Imza uygulamasinda Akbank Sifre Telefonu olarak Banka sisteminde
kayith bulunan cep telefonuna gelen imzalama mesajinda belirtilen kod numarasi
veya mesajl ile iglemi gerceklestirdigi kanalda bulunan kod numaralarinin veya
mesajlarinin kendisi tarafindan karsilagtirimasi gerektlgml,

¢) Mobil Imza kullanicisi olmak amaci ile Akbank’a 6n bagvuru ekranlarinda
verecegi tiim bilgilerin, isin mahiyeti geregince, Mobil imza uygulamasinin diger
taraflari olan {iglincii kiilerle paylagiimasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.1.10 Miisteri, Akbank §ifre Telefonu basta olmak iizere bankaya beyan edilen
telefon numaralarinin dogrulugundan ve giincelliginden sorumludur. Misteri'nin
Akbank ifre Telefonu ve/veya beyan edilen diger telefon numaralarinin degismesi
halinde, bu degisikligi Banka'ya bildirmemesi/geg bildirmesi sebebiyle olusabilecek
zarar ve aksakliklardan Banka sorumlu olmayacaktir.

5.2. Akbank Mobil, Axess Mobil ve Akbank internet islemlerine iliskin
Hiikiimler

5.2.1. Akbank Mobil, Axess Mobil ve Akbank internet: Miisterinin teknik
sartlari haiz donammlarla internet kanallari (internet Bankacilig, Mobil Bankacilik
vb.) iizerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen misteri/kullanici adj, sifre/
parola ile miinhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan tek kullanmlik sifre
iireten cihazlar, uygulamalar veya uluslararasi giivenlik standartlari kapsaminda
kullanilabilecek diger teknolojiler iizerinden kendisine gonderilen sifreyi ve
diger giivenlik unsurlarini kullanarak internet tzerinden talimat verme, hesaplari
iizerinde Banka'nin imkan verdigi islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra
kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.
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Taraflar arasinda belirlenen sifreler, isbu Sozlesme'nin taraflari arasinda yapilan
islemin teyidi/kabulii hikmiinde degerlendirilecektir.

5.2.2. Banka'nin Misteri'ye Akbank Mobil ve Internet ile Axess Mobil hizmeti
verecek olmasi Miisteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software) temini
konusunda da taahhiitte bulundugu anlamina gelmez.

5.2.3. Banka tarafindan Akbank Mobil ve Internet ile Axess Mobil iizerinden
sunulacak bankacilik hizmetleri, Msteri'nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Bu nedenle hatali bilgi girisi (eksik tutar girilmesi, hatali vergi
tiiriintn girilmesi vb.) nedeniyle dogacak zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.
5.2.4. Sozlesme kapsaminda Misteri'ye Banka tarafindan tek kullanimlik sifre
(OTP) iiretebilen cihazlar ile cep telefonuna veya bilgisayara yiiklenebilen
uygulamalarin tahsis edilmis olmasi durumunda, s6z konusu cihaz kaybetme/
caldrma veya uygulamalarin bozulmasi, yiklenememesi, teknik problemler
vb. sebepler, donanim ve/veya yazilim problemleri sebebiyle kullanilamamasi
durumunda Misteri derhal Banka'yr haberdar edecegini; Banka'ya bildirimin
yapildigi zamana kadar gegen siire iginde, hesabi iizerinden yapilan iglemlere ilikin
olarak Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

5.3. Miisteri iletisim Merkezi-Telefon Bankaciligi’na iliskin Hiikiimler
5.3.1. Dijital Bankacilik Hizmetleri, Miisteri'ye Telefon Subesi araciligi ile de
verilebilir. Miisteri'nin, Banka'nin vermis oldugu Telefon Subesi hizmetlerinden
yararlanabilmesi iin Banka tarafindan www.akbank.com ve diger kanallarda
ilan edilen telefon numarasini aramasi gerekmektedir. Banka, ilan ettigi telefon
numaralarinin degismesi halinde, yeni telefon numaralarini Misteri'ye Banka'nin
internet sitesinde veya diger iletisim kanallarinda bildirebilecektir. Boylesi bir
durumda eski telefon numaralarinin aranmasi sebebiyle olusacak zararlardan,
Banka sorumlu olmayacaktir. Banka, Telefon Subesi'ni arayan misterileri teknik
nedenler, iglem giivenliginin saglanamamasi ya da yapilabilecek islem tiplerinin
sinirlandiriimasi vs. nedenleriyle sube ve diger kanallara ydnlendirebilecektir.
5.3.2. Miigteri ile giivenli ve saglikl bir telefon goriigmesi yapilamadigi durumlarda
Banka, isleme baglamama veya baglamig oldugu islemi devam ettirmeme ve gerekli
goriilen giivenlik tedbirlerini belirleme hakkina sahiptir.

5.3.3. Misteri ile Banka arasinda yapilan tiim goriismeler (sesli, goriintiili vd.),
“hizmet kalitesi ve giivenilirliginin saglanmasi ve olugabilecek her tiirlii olasiliga
karsi Banka'nin tedbir alabilmesi” amaciyla kaydedilecektir. Misteri'nin, kaydedilen
gorlisme esnasinda, sesli yanit sistemine veya misteri temsilcisine verecegi bilgi
ve talimatlar, HMK'nin 193. maddesi uyarinca miinhasiran kesin ve baglayici delil
niteliginde kabul edilecektir.

5.4, Mobil Cihazlar ile Yapilan islemlere iliskin Hiikiimler

5.4.1. Misteri'nin, mobil cihaz kullanarak cihaza dzel uygulamalar, SIM Kart
Meniileri ve/veya uygulamalari veya Telefon Aramasi yontemleri ile Banka'dan
talep ettigi her tiirlii bankacilik iglem bilgisi ile Akbank Mobil ve Internet ile
Axess Mobil'de kullanilacak sifre/parolalarin cep telefonuna (kisa mesaj [SMS]
ile) gonderilmesi veya cep telefonu SMS aracilig) ile Banka'dan istenmesine yahut
Banka'nin sunmug oldugu ve ileride sunacag diger bankacilik hizmetlerinden
yararlanmaya yonelik Miisteri’nin banka kayitlarinda tanimli bulunan cep telefonu
numarasindan gelen taleplerin kabuli ile iglemler hakkinda Misteri’nin cep
telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere dayanilarak iglem yapilmasi hususlarinda
Banka yetkili olacaktir. S6z konusu iglemler, Miisterinin herhangi bir zamanda
cihaza Gzel uygulamalar, SIM Kart meniileri ve/veya uygulamalari veya Telefon
Aramasi yontemleri ile Banka'ya talimat vermesi seklinde gerceklestirilebilecegi
gibi, Misteri'nin belirli zamanlarda bu hizmetleri almasi igin 6nceden Banka
kanallarina talimat vermek sureti ile ve talimatinda gosterilen tarih veya kogullarda
Banka'nin otomatik olarak iglem yapmasi geklinde de gergeklestirilebilir.

5.4.2. Cep telefonu araciligiyla yapilan her tiirli bankacilik iglemleri ile Akbank
Mobil ve Internet ile Axess Mobil'de kullanilacak sifre/parolalarin SMS araciligile
belirlenmesine veya cep telefonuna gonderilmesine yonelik iglemler esnasinda
Banka, Miisteri'nin, Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu numarasindan gelen
SMS'lere itibar ederek islem yapacaktir. Cep telefonu numarasinin Banka'ya
dogru olarak bildirilmesi, giincelliginin saglanmasi ve cep telefonunun (SIM Kart
dahil) ve telefona gonderilen mesajlarin 3. sahislara kargi giivenliginin saglanmasi
hususlarinda her tirli dikkat ve 6zenin saglanmasi Miisterinin sorumlulugundadi.
Miisteri'nin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep
telefonunu ve/veya bagh oldugu SIM Kart'in calinmasi, kaybolmasi halinde bu
durumun derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde, gerek bu



sebeplerle gerekse cep telefonu ve/veya SIM Kart'in herhangi bir nedenle tgiincil
sahislar tarafindan kullaniimasi veya GSM operatorleri veya tiiincii sahislar
tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya gikan zararlardan, Banka sorumlu
olmayacaktir.

5.4.3. Misteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve
uygulamalarina erisim igin kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep telefonu
numarasl bilgisini hizmeti alan Miisteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir
glivenlik bilegeni olarak kullanimak iizere, miigterisi oldugu mobil operator
sistemleri tizerinden Banka ile paylagimasini kabul eder.

5.4.4. SMS Bankaciligi Hizmetlerinden faydalanmak iizere cep telefonu numarasini
Banka'ya tanimlatan Miisteri, ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin
yapildig) tarihte mevzuatta belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen hizmet bedeli
tutarlarini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Banka, SMS Bankacilig hizmet bedeli
tutarlarini ve ddeme seklini, mevzuatta belirtilen sair ydntemler kapsaminda
SMS/e-posta aracilig le bildirimde bulunmak veya onay almak veya www.akbank.
com adresinde ilan etmek suretiyle degistirebilir.

5.4.5. Akbank Haberci hizmeti kapsaminda Misteri'ye, Banka'ca belirlenen
minimum iglem limitleri igerisinde kalan iglemler hakkinda bildirim yapilacaktir.
Minimum iglem limitleri hakkinda giincel ve detayli bilgi www.akbank.com'da yer
almaktad.

5.4.6. Akbank Haberci hizmetleri kapsaminda, Akbank'in kisa mesaj servisine
(4425) gonderilen her SMS, Misteri'nin GSM operatdril tarafindan, kullanmakta
oldugu tarife gercevesinde | SMS bedeli olarak faturaya yansitilir.

5.4.7. Akbank Haberci Bireysel Uriin Sozlegmesi ve Bilgilendirme/Talep Formu
ile talep edilen Akbank Haberci hizmeti, Miisteri'nin talebi esnasinda meveut
olan biitiin hesap ve kredi kartlarini kapsayacaktir. Misteri tirinii kullandig) siire
esnasinda bu hesap ve kartlari de§i§tirebilecektir.

5.4.8. Akbank Haberci hizmeti icin Miisteri'nin kullanmakta oldugu operatdr
tarafindan belirlenecek iicret yansitilacaktir.

5.5. ATM islemlerine iliskin Hiikiimler

5.5.1. Miisteri, kartlar ile ve/veya Banka sistemlerinin elverdigi 6ltide Banka'nin
ATM'lerinden kart, biometrik yontemler, mobil cihaz, tek kullanimlik sifre veya
mobil imzasini kullanmak sureti vesair teknolojik yontemler ile Banka tarafindan
uygun gorilen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

5.5.2. Misteri, ATM'lerden kartli veya kartsiz/sifreli iglem ile yapacag tiim nakit
islemlerde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayacag) tutarin esas alinacagini kabul
eder.

5.5.3. Herhangi bir sekilde Miisteri'ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan
tespit edilmesi halinde, sebepsiz zenginlesme durumu gerceklesecegi icin Misteri
talep iizerine bunu derhal iade etmeyi, aksi takdirde talep tarihi ile bu tutari
iade ettigi tarih arasinda gececek giinler icin T.C. Merkez Bankasi'nin avans faiz
oraninda isletilecek temerriit faizi orani iizerinden gecikme faizi 6demeyi kabul
eder.

ATM Kullanimina iligkin Ucret, Komisyon ve Vergiler

5.5.4. Isbu Sozlesme'de bellrtllen iicret, masraf ve komisyonlar ile birlikte
Misteri Banka'nin asagida belirledii ticret ve komisyonlari Bankaya Gdemeyi
kabul ve beyan eder. S6zlesme'de ve eklerinde belirtilen tiim faiz ve Gicretlere
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'iler e, s6z konusu
tutarlardan ayri olarak Misteri tarafindan 6denecektir. Miisteriden Sozlesme'de
ve eklerinde belirtilenler haricinde herhangi bir 6deme talep edilmeyecektir.
Misteri ilgili Mevzuat'a uygun olarak; nceden bildirimde bulunmak suretiyle
Banka tarafindan, asagida belirtilen Gicretlerin artirilabilecegini kabul eder. Banka
Sozlesme'de ve eklerinde belirtilen iicretleri; Miisteri'nin mevduat hesabina ve
varsa kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu
kabul eder. Siireklilik arz etmeyen anlik islem ve hizmetlerden verilen onay
kapsaminda tahsil edilen iicretler islem gergeklestiriimeden evvel ilgili kanalda
Misterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilmektedir.
Musterilerimiz bu iglemlere iliskin giincel iicret bilgisini www.akbank.com
adresinden de edinebilirler. .

5.5.5 Ortak ATM Paylasimi’na Uye Bankalarin ATM’lerinden Yapilan
Nakit Gekim/Bakiye Sorma Ucreti: Miisteri'nin kartini (banka karti veya
mevduat hesabina erigim yetkisi agik olan kredi kartini) kullanarak Ortak ATM
Paylagimi'na Gye bankalarin ATM'lerinden gergeklestirecegi para gekme/bakiye
sorma iglemi icin islem bagina alinan anlik iglem iicretidir. Belirtilen iicret/

komisyon ve buna uygulanacak vergiler Misteri'nin mevduat hesabina/kredil
mevduat hesabina derhal borg kaydedilir.

5.5.6. Banka, Misteri'nin kart (banka karti veya mevduat hesabina erigim yetkisi
aglk olan kredi karti) ile rutin islem saatleri ve/veya is giinleri diginda para
¢ekme ve genel konulmusg limitler iizerinde para ¢ekme iglemlerinden dolay
bankaca belirtilmig olan ve ilan olunan iicret ve komisyonu Misteriden talep
edebilecektir. Siireklilik arz etmeyen bu tip anlik iglem ve hizmetlerden verilen
onay kapsaminda tahsil edilen iicretler ise islem gerceklestiriimeden evvel ilgili
kanalda Miisterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir.
5.6. Akbank Asistan Islemlerine lligkin Hiikiimler

5.6.1. Akbank Asistan, Banka tarafindan belirlenen iglemler ile ilgili sorulara
cevap verebilen, yine para transferi, 6deme, finansal iiriin bagvurulari gibi Banka
tarafindan belirlenen iglemleri Misteri'nin talimat ve onaylari le gergeklestirebilen
bir robottur.

5.6.2. Akbank Asistan Erigim: Akbank Asistan’a, Banka tarafindan belirlenen
www.akbank.com internet sayfasindan, Akbank Internet, Akbank Mobil gibi
kanallar ile Banka'nin sosyal medya hesaplari gibi diger mecralar Gizerinden erigim
saglanabilecektir. Banka, yasal zorunluluklar disinda, Akbank Asistan’a erigimin
nasil saglanacagina iliskin sartlar ve diger gerekli bilgilendirmeleri ww.akbank.
com internet sayfasinda yer verecek olup, séz konusu sartlari ve diger gerekli
bilgilendirmeleri serbestge belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

5.6.3. Finansal Sonug Dogurmayan Islemler: Miisteri, herhangi bir sifre/
parola kullanmaksizin, kimlik dogrulama siirecinden gegmeden, Akbank Asistan’a
soru sorabilecektir. Ancak Akbank Asistan’a sorulan sorulara alinabilecek olan
yanitlar sinirli olabilecektir. Sistemde yer almayan sorular igin Miisteri subelerimize
ya da Banka'nin diger kanallarina yGnlendirilebilecektir. Banka, Akbank Asistan'da
hangi sorulara cevap verecegini, hangi sorular igin Milsteri'yi sube, Axess Mobil,
Akbank Mobil ve Internet gibi diger kanallarina yonlendirecegini serbestge
belirleme hakkina sahiptir.

5.6.4. Finansal Sonu¢ Dogurabilecek I;Iemler Muisteri, finansal sonug
dogurabilecek para transferi, ddeme, finansal iriin bagvurulari gibi iglemlerin
tamamini Banka tarafindan iglem ozelinde talep edilebilecek olan miisteri/
kullaniciad, sifre/parola ve diger giivenlik unsurlarinin kullaniimast suretiyle kimlik
dogrulama siireglerinden gegerek log in olmasi sonrasinda yapabilecektir. Ancak
sisteme log in olunmasi sonrasinda Akbank Asistan ile yapilabilecek iglemler
sinirli olabilecektir. Banka, hangi finansal iglemlerin Akbank Asistan araciligi ile
gerceklestirilebilecegini, hangi finansal islemler igin Misteri'yi sube, Axess Mobil,
Akbank Mobil ve Internet gibi diger kanallarina yonlendirecegini serbestge
belirleme hakkina sahiptir.

5.6.5. Kisisel Veriler: Kimlik dogrulama siirecinden gegilmeksizin Misteri'nin
yalnizca finansal sonug dogurmayacak (déviz kuru, faiz oranlari gibi) sorularina
yanit verilebilecek olup, bu asamada Miisteriden TCKN, hesap numarasi, banka
ve kredi karti numarasi, banka ve kredi karti sifresi vb. kisisel herhangi bir kisisel
veri kesinlikle |stenmeyecekt|r Akbank Asistan tarafindan talep edilmemesine
ragmen Miister?nin kisise| verilerini paylagmasindan Banka sorumlu olmayacaktir.
5.6.6. Hukuka Aykiri ifadeler: Akbank Asistan ve Miisteri arasindaki yazil
iletigim sirasinda Misteri'nin yasadigi, hukuka aykiri ifadeler kullanmas durumunda
Banka yasal mevzuat gercevesinde iglem yapacaktir.

5.6.7. Islem Onay Siireci: Akbank Asistan Gizerinden yapilacak finansal iglemler,
Miisteri'nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda gergeklestirilecektir.

Banka, Miisteri'nin verecegi bilgiler dogrultusunda yapacag islemin onay/dzet
metnini Misteri'ye islem oncesinde sunacak ve Misteri’nin onayr olmaksizin
islemi gerceklestirmeyecektir. Onay/zet metni, Msteri'nin talep ettigi isleme
dair her tirlii ayrintiy: icerecektir. Bu nedenle onay/6zet metnini kabul ederek,
islemin yapiimasina muvafakat eden Misteri'nin hatali bilgi girisi (eksik tutar
girilmesi, hatall hesap segilmesi vb.) ve hatali onayi nedeniyle dogacak zararfardan
Banka sorumlu olmayacaktrr.

6- SERMAYE PIYASASI ARACLARI ALIM SATIM ARACILIGI VE
YATIRIM HiZMETLERINE iLISKiN HUKUMLER

6.1. Bu sozlesme Banka'nin Miisteri adina ve/veya hesabina borsada veya borsa
disi piyasalarda ya da Banka'nin kendi portfdyiinden Sermaye Piyasasi Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun bu kanuna dayandirilarak gikarilan tebliglerinde
tanimlanan sermaye piyasasi araglarini (yatirim fonlari dahil) alim satimina,
sermaye piyasasi araglarinin Banka tarafindan saklanmasi veya yetkili takas ve
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saklama kurulugunda saklatilmasi, sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan
yonetimsel ve mali haklarin kullanilmasi ile SPK mevzuatinin izin verdigi yan
hizmetlerin sunulmasina, genel yatirim tavsiyeleri ile diger yan hizmetlerin
sunulmasina iligkin genel nitelik tagiyan ve ayri bir s6zlesme imzalanmasina gerek
kalmadan her bir miinferit islemde uyulmasi zorunlu olan kogullar ile taraflarin
hak ve yikiimluliklerini diizenler.

6.2. Genel Miisteri: Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yaymlanan “Yatirim
Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi"nin ilgili hikimleri
geregi profesyonel miigteri tanimi kapsamina girmeyen milsteriler “genel miigteri”
kabul edilir. Genel milsterilerden Teblig'in aradig sartlara haiz olanlar, yazil olarak
talep etmeleri durumunda, Banka tarafindan uygun gorillmesi ertesinde Banka'nin
sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel milsteri sifatiyla yararlanabilir.
Miisteri, tabi oldugu siniflandirmayr etkileyebilecek bir durum ortaya glktiginda
s6z konusu hususu Banka'ya bildirmekle yiikimliidiir. Bu esaslar cergevesinde
verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden Musteri
sorumludur. Ayrica profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemediginizin
yazili olarak Banka'ya iletildigi durumlarda, bu talebiniz dikkate alinacaktir. Genel
misteri, sermaye piyasasi araglariyla islem yapmasi halinde SPK mevzuati alinmasi
ongoriilen belgeleri tamamlamak zorundadr.

6.3. Misteri, Sozlesme kapsamindaki yatirim hizmet ve faaliyetlerinden
faydalanabilmek igin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun lll.39.1 Sayili Tebligi uyarinca,
bu Sézlegmenin ekinde kendisine teslim edilen “Yatirm Hizmet ve Faaliyetlerine
lligkin Genel Risk Bildirim Formu” ile alim satim yapacag) sermaye piyasasi
araglarina iligkin Uriin Risk Bildirim Formu'nu okuyup anlamak ve formlarin
Banka'da kalacak suretine formlari okuyup anladigina dair beyanini yazarak
imzalamak zorundadr.

6.4. Banka, Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu'nda islem géren yatirim
fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari
ve Hazine Mistesarlig) tarafindan ihrag edilmig borsalarda ve tegkilatlanmig diger
pazar yerlerinde islem goren kamu borglanma araglart icin uygunluk testi yapmak
zorunda degildir. Miisteri bu hususta Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul ve
beyan eder.

6.5. Yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yiriitiimesi sirasinda Banka'nin igbirligi
yaptigi emir iletimine aracilik, iglem araciligi ve portfdy araciig ile saklama
faaliyetini yiiriiten yatirim kuruluglarinin her biri yerine getirdikleri islemlerden
dolayi SPK mevzuati ve genel hiikiimler gergevesinde sorumludur.

6.6. Akbank Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nun dagitici dyesidir.
Tirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu (TEFAS), yatirim fonu katilma paylarinin
elektronik bir merkezi Platformda fon kuruculari tarafindan platformda yer alan
dagitim kuruluglart araciligiyla satiimasina ve geri alinmasina imkan veren, takasin
ve saklamanin Takasbank-MKK sistemi ile entegre bir sekilde tam otomasyona
dayali olarak gergeklestirilmesine imkan saglayan elektronik bir platformdur.
Akbank Platform'a dahil olan tiim yatirim fonlart ile aktif satig anlagmasi yaptig)
kurumlarin Platform'dan iglem yapilmasi zorunlu olmayan yatirim fonu katilma
paylarinin alim satimina Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca aracilik yapar.
Misteri, alim satm yapmadan dnce, http://fonturkey.com.tr veya
http://fundturkey.com.tr adreslerinden ulagilabilen Fon Bilgilendirme
Platformu’na erigim saglayarak, hem Platform'da alinip satilan yatirim fonlarina
iligkin karsilagtirmali olarak getiri, alim satim saatleri, yonetim {cretleri,
islem kisitlar gibi bilgilere hem de faiz, altin, borsa endeksi gibi diger yatirim
alternatiflerine iligkin getiri bilgilerine ulagabilecektir. Miisteri, bu siteyi
inceledikten sonra yatirim fonu alim ya da satim karari vermesi halinde, islemlerini
Akbank Jubeleri veya Akbank Mobil ve Internet araciligiyla gerceklestirebilir.
Misteri satin aldigi yatirim fon paylarini Platform'da belirtilen saatlerde, fon
tarafindan agiklanan fiyat iizerinden geri satabilir. Misteri, Banka'nin subeleri
ya da Akbank Mobil ve Internet izerinden TEFASa erigim imkanina sahip
olacaktr.

6.7. Saklama hesaplarina ligkin hiikiimler: Banka, sermaye piyasasi faaliyetleri
sebebiyle, emanetgi sifatiyla, idare etmek icin, teminat olarak veya her ne nam
altinda olursa olsun, sermaye piyasasi faaliyetleriyle iliskili olarak kendisine kayden
veya fiziken tevdi veya teslim edilen sermaye piyasasi araglarina iliskin olarak
Sermaye Piyasasi mevzuatina ve isbu Sozlesme hiikiimlerine uygun olarak saklama
hizmeti verir.

Banka'nin saklama hizmeti kapsaminda, Misteri hesaplarina iligkin tuttugu tiim
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kayitlarin; Misteri'ye ait sermaye piyasasi aralarinin ve nakdin herhangi bir anda
baska bir misterinin hesabindan veya kendi varliklarindan ayirt edilebilecek
nitelikte tutulmasi, hak sahipleri ile bu kisilerin haklarini ve Banka'nin her bir
miisteriye olan yikiimldliklerini tam ve dogru olarak yansitmas gerekir.

Yurt diginda yerlesik misterilere saklama hizmeti sunulmasi sirasinda Banka
nezdinde tutulan kayitlarin, nakit hari¢ hak sahibi bazinda izlenmesi zorunludur.
Banka, yurt diginda menkul kiymetlerin takasi ve saklanmasi faaliyetleri
konusunda, uluslararasi alanda faaliyet gosteren Euroclear Bank kurumu ile
calismaktadir. 1968 yilinda Briiksel'de kurulmug olan Euroclear Bank, baglica
menkul kiymetlerin takasi, saklanmasi, (teminat yonetim hizmetleri ve menkul
kiymetler odiing islemleri dahil) varlik optimizasyonu, varlik hizmeti, yatirim fonu
hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedir ve Euroclear Bank'in 40"t agkun ilke
sermaye piyasasl ile dogrudan veya dolayli baglantilari bulunmaktadir. Euroclear
Bank, uluslararasi alanda takasi yapilan menkul kiymetler, ipotekli tahviller, hisse
senetleri, yatirim fonlari ve diger menkul kiymetlerin takasi hususunda Odeme
Karsiigi Teslimat Prensibi'ni benimsemekte olup, takas islemlerinden dogan
hareketleri yansitmak icin otomatik olarak Bankamiz'in Nakit ve Menkul Degerler
Hesaplari'ni borglandirmakta ve/veya alacakl hale getirmektedir.

Euroclear Sistemi'ndeki tim menkul kiymetler, misli esasa gore saklanmaktadr;
bu baglamda, kendisine bir kod verilen tiim menkul kiymetler, birbiriyle 6zdes ve
birbiriyle degistirilebilir olarak nitelendirilir ve kiymetler sistemde her miisterimiz
icin ayri hesaplarda degil, tiim misterilerimiz icin tek havuz hesabi icerisinde
topluca tutulur. Euroclear Bank'in tabi oldugu Belgika Yasalari ve Euroclear
Bank tarafindan uygulanan Hiikiim ve Kosullar diizenlemesi uyarinca, Banka'nin
menkul degerler takas hesaplarinda alacak olarak kaydedilen miktarlara dair
kisimlar iizerinde ve Euroclear Bank'in kayitlari itibariyla hak sahibidir. Belgika
yasalari uyarinca, Bankamiz, Euroclear Bank'a depo edilen menkul kiymetler
iizerindeki milkiyet haklarini her zaman devam ettirmektedir, ki bu hak devam,
alt depo edilmis menkul kiymetler bakimindan da gegerlidir. Yine bu kapsamda,
Bankamizin sakladigi menkul kiymetler, Euroclear Bank'in malvarligi olarak
nitelendirilmemekte, ayrica bu menkul kiymetler tizerindeki haklar igin, Euroclear
Bank'in yerel alt emanetgisinin iflasi veya ddeme aczi icerisinde olmasi halinde bile
Euroclear Bank sorumlulugu devam etmektedir.

6.8. Genel yatirim tavsiyesi sunulmasina iligkin hiikiimler: Genel yatirim tavsiyesi
bell bir kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir
gruba yonelik olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla sermaye piyasasi araci veya
ihraggi hakkinda, misterilere veya dagitim kanallarina yonelik olarak hazirlanan
ve sermaye piyasasi araglarinin mevcut veya gelecekteki fiyat veya degerlerine
iliskin yorum da dahil, agikca veya zimnen bir yatirim stratejisini oneren veya
tavsiye eden ySnlendirici nitelikteki her tiirlii aragtirma veya diger bilgi sunulmasi
faaliyetidir. Genel yatirim tavsiyesi faaliyeti kapsaminda hazirlanan ve belli bir kisiye
veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yonelik
olmamak kaydiyla misterilere veya dagitim kanallarina sunulan bilgilerin miisteri
ile bire bir paylagilmasi da bu faaliyet kapsamindadir.

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [11.37.1 Sayili Tebligi ile ilgili diizenlenmelerinde
belirtilen ilke ve esaslara uygun olarak Musteri'ye cesitli dagitim kanallarindan
veya yiiz yiize genel yatirim tavsiyeleri sunar.

6.9. Miisteri;

a) Tim sermaye piyasasi araglarinin gesitli oranlarda risklere tabi oldugunu, bir
yatirimdan elde edilmesi beklenen kar payi veya faiz gibi gelirlerinin gergeklegmemesi
ihtimalinin bulundugunu, bazi hallerde anaparayi kaybedebilecegini, Banka'nin
ve Banka'da caligan personelin higbir sekilde bir getiriyi vaat etmedigini, kendi
bilgisi dahilinde yapilan iglemler neticesinde portfdyiinde olusabilecek zararlardan
Banka'nin- sorumlu olmadigini,

b) Ozel sektor tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi
borglanma araglarinda sirketin iflasi halinde faiz ve/veya anapara Gdemesinin
gerceklesmeyebilecegini, bu durumda alacagini Tiirk Ticaret Kanunu'nun iflas ve
tasfiye ile ilgili hilkiimleri cergevesinde takip etmek zorunda kalabilecegini, 6zel
sektdr borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu senetlerin
uzun siire elden gikarilamamasi veya zararina satilmasi olasiliginin bulundugunu,
¢) Devletin kendi ihra ettigi borclanma senetlerinin ddemelerini durdurabilecegini
veya erteleyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni vergiler ya da bagkaca
milkellefiyetler getirebilecegini, tedaviillerini kisitlayabilecegini, bu durumda
Banka'nin higbir sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Banka'ya riicu



etmeyecegini,

d) Yabanci para ile ifade edilen sermaye piyasasi araglarinda yukarida sayilan risklere
ek olarak kur riskinin oldugunu, dalgalanmalar nedeni ile Tirk Lirasi bazinda
deger kaybi olabilecegini, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini
kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler getirebileceklerini, yurt digi borsa ve piyasalarla
ilgili olan emirlerinin ve menkul degerlerinin kendisine teslim edilmesi hususlarinin
bahse konu iilke borsasinin kurallari ve mevzuati gercevesinde gerceklesecegini,
alim satim iglemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegini, menkul degerlerin
kendisine teslim edilememe riskinin bulundugunu,

€) Banka'nin yukarida belirtilen sermaye piyasasi araglarinin anapara, faiz, temettii
vesair getirilerinin ddenmesini garanti etmedigini ve bu konuda higbir taahhiitte
bulunmadigini ve yukaridaki hususlari okuyup anladigini, ozgiir iradesi ile bu
Sozlesme'yi imzaladigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.10. Miisteri'den, gerek Banka, gerekse borsa, MKK; Takasbank, Takasbank
haricindeki takas ve saklama kuruluglari ve diger yetkili kuruluglar tarafindan,
M'Li§teri’ye ait varlik/islem nedeniyle; MKK tarafindan yansitilan komisyon/masrafm
azami 3 katini, Takasbank tarafindan yansitilan komisyon/masrafin azami 3 katini
BPP (Bankalararasi Para Piyasasi) islemlerinde komisyon/masraf azami %0, 1, Borsa
Istanbul A.S. tarafindan yansitilan menkul kiymet alim satim masraflarinda iglem
tutarinin %1'i asmayacak sekilde komisyon/masraf tahsilati yapilir. Komisyon
oranlarmnin/tutarinin belirtilen oranlardan/tutardan daha az olarak belirlenmesi
Banka'nin inisiyatifindedir. Tahakkuk ettirilecek olan her tiirlii komisyon, posta
masrafi, Banka'nin Miisteri adina yapacag havale, virman, EFT ve diger iglemler
nedeniyle bankalar ve diger kuruluglar tarafindan tahsil edilecek her tiirli masraf,
komisyon ve icretleri (yilik hesap bakim ticreti dahil), BSMV'yle birlikte islem
gliniinde velveya tahakkuk ettirildigi tarihte nakden veya hesaben ve defaten
6demeyi veya Banka tarafindan re'sen tahsil edilmesini; komisyon tahakkuk
tarihinden 6denme tarihine kadar gegen siire igin, temerriit faizi ddemeyi beyan,
kabul ve taahhiit eder.

Misteri, adina agilan hesaplara ilgili olarak Merkezi Kaydi Sistem uygulamasi
dahilinde MKK (Merkezi Kayit Kurulugu) nezdinde kayden saklanacak olan hisse
senedi, yatirim fonu katilma paylari ve/veya hazine bonosu gibi diger yatirim
iirtinleri icin MKK tarafindan belirlenecek olan MKK yillik hesap bakim ticreti ve/
veya MKK hesap agma/sifre vb. icretlerinin herhangi bir talimata gerek olmaksizin
Banka tarafindan Miisteri'nin hesaplarina tek tarafli olarak borg kaydedilecegini,
MKK tarafindan belirtilen Gcretler disinda yeni Gicretler tahsil edilmesine karar
verilmesi halinde bu iicretlerin de Miisteri hesaplarindan resen tahsil edilecegini
ve MKK'ya aktarilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, yatirim hesaplarindan gerceklestirilecek islemler ve hizmetler icin,
islem aninda yiirirliikte bulunan ve Banka tarafindan, ilgili Bilgilendirme/
Talep Formlarinda veya islemin yapildig tarihte yiiriirlikte olan mevzuatta
belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda ve tutarlarda komisyon
talep etmeye ve bunlari Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re'sen tahsile
yetkilidir. Yatirim fonlarinin fiyati giinliik olarak hesaplanmaktadir. Yatirim
fonu fiyati hesaplamalarinda giinlik yonetim icreti disiildiikten sonra fon
fiyatlari agiklanmaktadir ve miisteriye ayrica bir Gcret yansitiimamaktadir.
Fon tirleri bazinda uygulanacak azami fon toplam gider oranlari Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilmektedir. Her fon icin detayli bilgiler Yatirimci
Bilgi Formlarinda yer almaktadir. Ayrica Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
(www.kap.gov.tr) agiklanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Araglarinin Vergilendirilmesi

Yatirim fonu katima belgelerinin satig halinde, elde edilen gelir tizerinden % | 0'luk
vergi kesintisi (stopaj) yapilmaktadir. Pay senedi yogun fon niteligine haiz yatirm
fonu katilma belgeleri ve borsa yatirim fonu katilma belgelerinden elde edilen
kazanglar %0 oraninda stopaja tabidir. Siirekli olarak portfdyiiniin en az %51'i
Borsa Istanbul (BIST)'da islem goren pay senetlerinden olusan yatirim fonlarinin,
| yildan fazla siireyle elde tutulan katilma belgelerinin elden ¢ikariimasindan
saglanan kazanglar stopaja tabi degildir. Sermaye sirketleri ve benzer nitelikteki
yabanci kurumlarin, yatirim fonu getirileri izerinden %0 oraninda stopaj kesilir.
Devlet tahvili, hazine bonosu (itfa, kupon) faiz gelirleri, alim satim kazanci %10
stopaja tabidir. Hazine Miistegarligi Eurobond alim satim kazanci stopaja tabi
degildir, beyan edilir. Tirkiye'de satilan ozel sektdr tahvili (Varliga Dayalh Menkul
Kiymet-VDMK; finansman bonosu dahil) faiz geliri, kira sertifikalari geliri ve alim
satim kazanci %10 stopaja tabidir. Yurt diginda satilan tahviller ve kira sertifikalari;

diger alim satim kazanglariyla birlikte beyan edilir. Repo gelirleri %15 stopaja
tabidir.

MKK Ucretleri Yatirim fonlari kaydi olarak Merkezi Kayit Kurulugu (MKK)
nezdinde tutulmaktadir. MKK'nin giincel Gicret tarifesine gore MKK'ya yapilan
6demeler BSMV eklenerek Misteri hesabina yansitilir. MKK Giincel Ucret
Tarifesi, MKK internet sayfasinda (www.mkk.com.tr) ilan edilmektedir.

MKK UCRET TARIFESI

* MKK Hesap Bakim Ucreti (giinliik): Saklama bakiyelerinin piyasa degeri
1.000 TL ve iizeri olan hesaplardan giinliik 0,00875 TL hesap bakim
iicreti alinir.

* MKK Hesap Agma Ucreti: Hesap bagina 1,25 TLdr

* MKK $ifre Ucreti: Azami tutar 7,5 TLdir

* MKK Yatirim Fonu Payi Alim Satim islem Ucreti (islem tutar):
Asgari ve azami orani %0,001'dir, TEFAS'tan yapilan islemlerden iicret alinmaz.

* MKK DiBS Alim Satim islem Ucreti (islem sayisi): islem bagina
0,015 TL alinur.

* MKK Pay Senedi ve Katiim Semswe Fonuna Bagl Yatirim Fonlari
Saklama Ucreti: Asgari ve azami orani %0,003di.

» MKK Diger Yatiim Fonlari Saklama Ucreti: Asgari ve azami orani
%0,0 dir,

*MKK OSBA,VDMK, Kira Sertifikasi, DiBS Anapara Saklama Ucreti:
Asgari ve azami orani %0,005'dir.

6.11, Banka, Misteri adina isbu S6zleme'ye konu iglemlerin takip edilecegi bir
hesap aacaktir. Bu bir Yatirm Hesabi olacak, mevduat niteligi tagimayacak ve TL
alacak bakiyesine faiz tahakkuk ettirilmeyecektir. Misterinin aksine bir talimati
olmadigi siirece yatirim hesabindaki nakit bakiyeleri giin sonunda Miisteri'nin
vadesiz mevduat hesabina aktarilr.

Miisteri, isbu Sozlesme'yi akdetmekle Banka nezdinde agilan Yatirm Hesabi ile
Vadesiz Mevduat Hesabi arasinda isbu Sozlesme cergevesinde yapilacak iglemler
nedeniyle, Banka tarafindan virman yapilmasini, borg ve/veya alacak mal edilmesini,
bu konuda Banka'nin tam yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve
taahhiit eder. Misteri, Banka nezdinde agilan yatirim hesabi ile vadesiz mevduat
hesabi arasinda, Sozlegme cergevesinde yapilacak islemler nedeniyle, ayrica bir
talimata gerek olmaksizin Banka tarafindan virman yapilacagini, borg ve/veya
alacak mal edilecegini gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.
6.12. Misteri tarafindan verilen emirler SPK mevzuatina uygun olarak tanzim
edilir. Misteri, alim ve/veya satim emirlerini bizzat Banka’ya gelerek ve yazil
olarak verir. Emirlerin Banka'nin kabulii halinde telefon, faks, elektronik ortam,
ATM veya benzeri iletigim araglari veya diger Dijital Bankacilik Kanallari ile veya
s6zlii olarak da verilmesi miimkiindir. Bu halde Banka yaziyla teyit edilmemis
emirleri kismen veya tamamen yerine getirip getirmemekte serbest olup,
emirlerdeki bilgilerin eksikliginden, yanlighgindan, gegersizliginden, ve onaylarin
sahteliginden, yanlis anlagilmasindan Banka sorumlu olmayacak, Miisteri Banka'ya
bu gibi durumlarda herhangi bir hak, alacak, zarar, ziyan talebinde bulunmayacaktir.
Emirlerin yenilenmesi isbu madde hikmiine tabidir. Alim veya satim emri
vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestirilmedigini iddia eden Musteri,
emri verdigini ispat etmekle yikiimlidir.

6.13. Siiresi belirlenmemis emirlerde Miisterinin seans sirasinda verdigi emir, ilgil
borsada giinliik olarak kabul edilir. Seans sonunda girilen emirler, izleyen seansin
bulundugu giin sonuna kadar gegerlidir. Mster? nin borsa disi piyasalar icin verdigi
emir ayni giin igin gegerlidir. Msteri tarafindan verilen emrin Banka'nin kontrolii
disindaki sebeplerle belirlenen siire icinde yerine getirilememesi durumunda emir
gegerliligini yitirir. Verdigi emir Banka tarafindan herhangi bir nedenle yerine
getirilmeyen Musteri, emrinin halen yerine getirilmesini istemekte ise emrini
yenilemek zorundadr.

6.14. Banka, SPK mevzuati gercevesinde Misteri'nin emrini kismen veya
tamamen reddederek uygulamaya koymayabilir. Misteri, gerceklesmeyen
emirler nedeni ile Banka'yr sorumlu tutamaz. Misteri emrini fiyat limitli olarak
vermemisse, Banka'nin kendisi adina miimkiin olan en iyi fiyatla islem yapma
gayretini gosterdigini peginen kabul eder ve gerceklegen iglem fiyati nedeni ile
Banka'yi sorumlu tutamaz.

6.15. Milsteri, emirlerin gerceklesip gerceklesmedigini Banka'dan bizzat dgrenmek
zorunda olup, geg dgrenme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini ileri siirerek
tazminat isteminde bulunamaz. Misteri, bizzat 6grenmedigi takdirde, Banka'nin
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emirlerin sonuglarini Misteri'ye yazili bildirim zarureti bulunmamaktadir.

6.16. Miisteri'nin verecegi satim emirlerinin Banka tarafindan yerine getirilmesi,
ilgili sermaye piyasasi araglarinin Bankaya yapilacak islemden 6nce Banka
nezdindeki menkul kiymetler portfdyiine teslim edilmis olmasina ve/veya bu
kiymetlerin Takasbank ya da ilgili saklama kurulugu tarafindan kabul edilerek
saklamaya alinmasina ve Banka tarafindan islemlerle ilgili olarak tahakkuk
ettirilecek komisyon, kurtaj iicreti ve diger giderlerin Banka’ya pesin olarak
6denmis olmasina baglidir. Banka'nin kendi takdirine bagl olarak ilgili sermaye
piyasasi araglarini teslim almaksizin satim emri uyguladigi durumlarda, Misteri
teslim ylkimliligini en geg takasin gerceklesecegi son saate kadar yerine
getirmek zorunlulugundadir. Banka, Misteri tarafindan teslim edilmeyen kiymet
ve teslim edilmemesinden dogan zarar ve ziyanin tazmini igin Misteri'nin
Banka'nin tim birim ve subelerindeki hak ve alacaklar, Tiirk Lirasi ve doviz
hesaplart iizerinde Miisteri tarafindan isbu S6zleme ile kabul edilmis olan meveut
rehin ve hapis hakkina binaen bu hakkini kullanabilir. Banka, herhangi bir ihbar
ve ihtara gerek olmaksizin kanuni yollara ve kanuni mercilere bagvurmaksizin
mevcutlart uygun gorilecek sekillerde paraya gevirerek alacal karsiiginda takas
velveya mahsup, virman yapabilir. Banka'nin bu yetkisi ayni zamanda yasal yollara
miiracaat hakkini bertaraf etmeyecektir.

6.17. Misterinin verecegi alim emirlerinin Banka tarafindan Borsa'da yerine
getirilmesi, satin alinmasi istenen sermaye piyasasi araglarinin bedelinin ve Banka
tarafindan iglemlere iliskin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, kurtaj ticreti
ve diger giderlerin Banka'ya pesin olarak 6denmis olmasina baglidir. Banka'nin
kendi takdirine bagli olarak sermaye piyasasi araglarinin alim bedeli ile Banka
tarafindan islemlere iligkin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, kurtaj ve
diger giderleri kismen ya da tamamen tahsil etmeksizin alim emrini uyguladig
durumlarda, Miisteri bedeli 5deme yiikimliliigiing emir borsada gergeklesmigse
en geg takasin gerceklesecegi son saate kadar, emir borsada gerceklesmemigse
ayni glinde saat 12.00'ye kadar yerine getirmek zorunlulugundadir. Aksi takdirde
Banka, meydana gelebilecek zarari tazmin ettirmek hakki sakli olmak iizere bu
sermaye piyasasi araglarini borsa iginde ya da disinda satabilir. Banka satig tutarini
oncelikle komisyon, kurtaj iicreti ve diger masraf ve giderlere mahsup etmeye,
10.1. velveya 7.6 maddedeki haklari kullanmaya ve bakiyesini ise alim bedeli
olarak tediye etmeye yetkili olup, bakiye alim bedelini karsilamadigi takdirde
isbu Sozlesme'nin 10.1. ve/veya 7.6 maddesindeki hak ve yetkilerini kullanmaya
salahiyetlidir. Ancak, Banka'nin belirtilen bu sira dahilinde hareket etme zarureti
bulunmamaktadir.

6.18. Misteri, verdigi alim ve/veya satim emirleri dogrultusunda gerceklestirilen
islemlerle ilgili olarak Banka tarafindan tahakkuk ettirilen kurtaj tcreti ile
Banka'nin hak kazandigi komisyonu ve Borsa ya da diger kurumlar tarafindan
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak Banka'ya tahakkuk ettirilen komisyon ve
masraflar ile diger ticretleri nakden ve defaten 6demek zorunlulugundadir. Ju
kadar ki, Banka kendi takdirine bagli olarak s6z konusu komisyon ve kurtaj
icretini Misteri'den derhal talep etmeyebilir. Bu durumda, ilgili tutarin
Miisteri'den ileri bir tarihte ddenmesi talep edilebilir. Banka, komisyon ve/veya
kurtaj Gicretlerini varsa Misterinin Banka'dan olan alacag ile takas edebilecegi
gibi, isbu Sozlesme'nin 10.1. ve/veya 7.6 maddesindeki tiim hak ve yetkilerini de
kullanarak alacaklarinin tahsili yoluna gidebilir.

6.19. Banka, Misterinin emri dogrultusunda gergeklestirilen alim iglemleri
sonucunda, Miisteri adina velveya hesabina iktisap ettigi sermaye piyasasi
araglarini Misteri'ye teslim edinceye kadar saklamaya alabilir. Banka, Miisteri'ye
saklama karsiliginda ticret ve gider tahakkuk ettirebilir. Banka, s6z konusu
sermaye piyasasi araglarini kendi kasalarinda saklayabilecegi gibi, bunlari saklamak
lizere takas ve saklamadan sorumlu bagka bir kurum veya merciye de tevdi
edebilir. Msteri, Banka'nin bilgisi disinda re’sen bu kurum veya mercideki mevcut
sermaye piyasas! araglarini teslim alamaz, virman veya alim satim emri veremez.
Aksi takdirde, Banka'nin dogmus veya dogacak maddi kayiplarini derhal nakden ve
defaten Gdemeyi pesinen kabul eder. Misterinin Banka'ya satilmak iizere tevdi
ettigi sermaye piyasasi araglari hakkinda da bu hiikiim gegerlidir.

6.20. Satiimak iizere emaneten Banka'ya tevdi edilen sermaye piyasasi araglarinin
eksik kuponlu, sahte ya da herhangi bir nedenle 6deme yasakii olmasi tamamen
Miisteri'nin sorumlulugundadir. Banka'nin bu nedenlerden dolayr ugrayabilecegi
tiim zararlardan dolayr Miisteri'ye riicu hakki olup, Misteri Banka'nin ugrayacag)
tiim zararlari Banka'nin ilk talebinde nakden ve def'aten tazmin etmekle
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ylkimlidir. Aksi takdirde, Banka dogmus ve dogacak tiim zararlarinin tazminini
teminen isbu Sozlesme'nin 10.1. ve/veya 8.7. maddesindeki hak ve yetkilerini
kullanabilir. Misteri tarafindan Banka'ya teslim edilen sermaye piyasasi araglarinin
Miisteri emrine uygun olmamasi nedeniyle Banka'nin ugrayabilecegi zararlari da
Musteri tazmin etmekle yikimlidir.

6.21. Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki iglemler sebebiyle yatirim ve vadesiz
mevduat hesabinda herhangi bir dayanagi olmaksizin, miikerreren, fazladan
veya sehven alacak kaydi yapildigi takdirde bunun Banka tarafindan kendisine
herhangi bir ihbar yapilmadan re’sen geri gikisi yapilarak sermaye piyasasi araci
veya nakdin tahsil edilebilecegini, bunlar tizerinde tasarrufta bulundugu takdirde
iade edecegini, iade iglemine kadar gegen siirede piyasa kosullarinda karsi tarafin
olusan zararini sermaye piyasasi araci olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi
tarihinden itibaren iade tarhine kadar Banka miisterilerine uygulanan Repo-
Ters Repo orani izerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte Banka'ya
odeyecegini kabul ve taahhiit eder.

6.22. Banka'nin, Miisteri'nin talebi tizerine Tirk Parasi Kiymetini Koruma
Mevzuati cercevesinde, yurt disi borsalarda veya Tiirk borsalarinin uluslararasi
piyasalarinda Musteri adina yabanci sermaye piyasasi araglari alip satmasi
durumunda, bu Sozlesme'nin diger hilkiimlerine ek olarak agagidaki hiikimler
ayrica tatbik olunur.

6.23. Miisteri;

a) Aksine yazili bir talimati yok ise, Banka'nin alim ve satim emirlerini yurt
disinda diledigi aract kurulug vasitastyla gerceklestirebilecegini, yurt diindaki araci
kurumun segiminde misterinin gikarlarini korumak igin makul cabay! gdstermek
kaydiyla, Banka'nin tam yetkili oldugunu,

b) Aksine yazili bir talimati yok ise, Banka'nin, Misterinin gikarlarini korumak
igin makul cabayr gostermek kaydiyla, Misteri adina alim satimini yaptigi menkul
kiymetleri diledigi yetkili takas ve saklama merkezi veya araci kurum nezdinde
(Saklama Kuruluglari) Banka adina veya Miisteri'nin adina saklatmaya ve bu amagla
saklama kuruluglari ile diledigi hiikim ve sartlarla Sozlesme akdetmeye yetkili
oldugunu, saklama kuruluglarinin menkul kiymetleri diger saklama kuruluglarinda
(alt saklayicilar) saklatabilecegini,

¢) Banka'nin bu islemlerden alacagi komisyonun yaninda, yurt digindaki araci
kurulugun komisyon dicreti, saklama iicreti ve diger her tiirlii gider ile yurt ici
ve yurt diginda dogacak her tirlii vergi, resim, harg ve fonlari derhal ve nakden
Banka'ya 6deyecegini,

d) Sermaye Piyasasi araglarinin alim bedellerinin transfer edilebilmesi icin Banka
nezdindeki hesaplarinda Banka'nin belirleyecegi tutarda déviz bulunduracagini,
Sermaye Piyasasi araci bedelinin transferinin Banka araciligi ile yapilacagini kabul
ve beyan eder.

6.24. Misteri'ye ait menkul hesapta bulunan, yurt ici ve yurt disi piyasalarda
alinmg, alimina Banka'ca aracilik edilmig ve/veya Banka'ya virman yoluyla gelmig
olan her tiirlii yabanci para menkul kiymet ile ilgili olarak; ihrager sirket(ler)in
iflasi, birlesmesi, sirket ana s6zlesme degisikligine gidilmesi vb. sebepler sonucu
baglatilan hukuki siireclerin takibi, bunlarin yani sira; sirketlerin kendi icinde
genel kurul veya yonetim kurulu aracilig ile aldiklari kararlar dogrultusunda
yatirmeiyi ve haklarini etkileyebilecek nitelikte her tiirli degisiklik ile ilgili olarak
Misteri'ye bilgilendirmede bulunma, siireglere katilim konusunda ihraggi ve
saklamacr gibi 3. taraf kurum ve kuruluglar ile irtibata gegilerek bilgi edinme
ve Misteri'ye bu bilgileri aktarma, siire¢ konusunda Misteri'ye tavsiye verme
ve yonlendirmede bulunma, siiregleri herhangi bir agamasinda ilgili kurum ve
kuruluglara bagvuruda bulunma ve/veya bagvuru agamasi/sonucu hakkinda bilgi
edinme ve bilgi iletme dahil ancak bunlarfa sinirli olmamak iizere her tiirlii konuda
Banka sorumlu degildir. Bu konular ile ilgili alinmasi gereken her tiirli aksiyon
ve takip sorumlulugu Miisteri'ye ait olup, ortaya gikabilecek zararfardan dolay
Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahhiit eder.

6.25. Yatirimci Tazmin Merkezi: Sermaye Piyasasi Kanunu ile yatirmailarin
tazmini amaciyla kurulmus olan tiizel kisiligine haiz kamu kurumudur. Tazminin
kapsamini, yatirimcilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler
ile baglantili olarak yatirim kurulugu tarafindan yatirimer adina saklanan veya
yonetilen nakit ddeme veya sermaye piyasasi araglarinin teslim yikiimliiliklerinin
yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olugturur. 06.12.2012 tarihinde
yaymlanan Sermaye Piyasasi Kanunu'na gore hak sahibi her bir yatirmciya
6denecek azami tazmin tutari yiiz bin Tirk Liras'dir. Bu tutar her yil ilan edilen



yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Bu sinir, hesap sayisi, tiirii ve para
birimine bakilmaksizin, bir yatirmeinin ayni kurulustan olan taleplerinin timiini
kapsar.

6.26. Cayma Hakki ve Sozlesmenin Sona Ermesi: Miiteri, ilgili yasal
mevzuat kapsaminda aglan hesaplarini, diledigi zaman her hangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeden, Banka'ya bildirimde bulunmak suretiyle
kapatabilir. Misteri, hesap kapama talebini, tim Akbank subeleri, Miisteri lletigim
Merkezi (444 25 25) ve Akbank Internet kanalr iizerinden iletebilir. Herhangi
bir nedenle Sozlesme'nin sona ermesi halinde Misteri'nin, sozlesmenin sona
erme tarihine kadar gerceklestirdigi islemlerden kaynakli 6deme ve diger
ylkiimlikleri, sozlesmedeki esaslar dahilinde aynen devam eder. Vadeli hesaplara
iliskin Sézlesme hilkiimleri saklidir. Alim satima konu sermaye piyasasi araglari
igin cayma hakki bulunmamaktadir.

6.27. Yatirim Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina
Ugramasi: Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 83. maddesi uyarinca, yatirim
hizmetleri ve faaliyetleri veya yan hizmetlerden kaynaklanan her tirlii emanet ve
alacaklar ile bunlara bagl faiz, kir payi ve diger getiriler, hesap sahibinin yaptigi
en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden
balayarak on yil iginde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanagimina ugrar
ve Yatirmel Tazmin Merkezi'ne gelir kaydedilir.

6.28. Banka, SPK diizenlemelerinde Gngorildigi sekilde bu Sozlesme
hikimlerinde elektronik ortamda degisiklik yapabilir. Miisteri, Sozlesme
degisikliklerinin elektronik ortamda yapilabilecegini kabul eder.

6.29. Banka, Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun
Misteri'ye iletilmesinde, isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerine
iliskin genel risk bildirim formuna ilave agiklamalarin Misteri'ye yapilmasinda,
aglklanan durumlarda degisiklik olmasi halinde Miisteri'ye gereken bildirimlerin
yapimasinda, form, agiklama ve bildirimlerin ulastigina dair Msteri'den beyan
alinmasinda, profesyonel veya genel misteri siniflandiriimasi, bununla ilgili
mevzuat hikiimleri ve yer aldigi sinifi degistirme haklari hususunda Misteri'ye
bilgi verilmesinde elektronik ortami kullanabilir.

6.30. Banka, gerceklesen islemlerle ilgili islem sonug formunu miiteselsil numara
taglyacak sekilde elektronik olarak diizenleyerek elektronik ortamda Misteri'ye
gonderir veya Misteri'nin erisimine imkan saglar. Miisteri'nin talebi halinde,
islem sonug formlari adresine postalanir veya Jubesinde kendisine teslim edilir.
Bildirimlerin Miisteri'nin talebi ile posta adresine gonderilmesi durumunda, posta
masraflari Miisteri hesabina mal edilir.

6.31. Aylik hesap ekstresi misterinin beyan ettigi e-posta adresine gonderilir
veya elektronik ortamda erigimine imkan saglanir. Ekstrelerinin e-posta adresine
génderilmesini istemeyen veya Akbank Mobil ve Internet veya Axess Mobil'e
erisimi olmayan Msteri'nin hesap ekstresi Banka'ya beyan etmis oldugu adresine
gonderilir ve posta masrafi hesabina mal edili. llgii donem icinde islem yapmayan
Miisteri'ye hesap ekstresi veya rapor gonderilmeyebilir

6.32. Taraflar bu Sozlegmenin ifasi sirasinda Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK
Tebligleri, ilke Kararlar, Borsa istanbul, Merkezi Kayit Kurulusu ve Takasbank
diizenlemeleri ile ilgili tiim mevzuat hikiimlerine riayet ederler. Bu Sozlesmenin
Sermaye Piyasasi Mevzuati'na aykirt hiikiimleri uygulanmaz. Sozlesmede hiikiim
bulunmayan hallerde Misterinin akdetmis oldugu diger cerceve sozlegmelerin
ilgili hiikiimleri ile uygulanir. Cergeve Sozlesmelerde hiikiim bulunmayan hallerde
SPK mevzuati, SPK mevzuatinda hiikiim bulunmayana hallerde ise Genel
Hikiimler uygulanir.

7- REPO VE TERS REPO iSLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

7.1, Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo Islemlerine lligkin Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile ilgili mevzuat hilkimleri geregi diizenlenen isbu sozlegme
hiikiimleri ile taraflar arasindaki Repo ve Ters Repo islemlerinin genel esaslari
diizenlenmektedir.

1.2

a) Miisteri, bu Sozlegme ile menkul kiymeti dekontta belirtilen sati bedelinden
satin almay ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden geri satmayi,
Banka ise dekontta yer alan isleme konu menkul kiymeti dekontta belirtilen
satis bedelinden satmayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden satin
almay! kabul ve taahhiit eder.

b) Menkul kiymetin satim ve geri alim fiyatlari ile alim ve geri satim fiyatlar,
islem sirasinda taraflarca, karsilikli olarak serbestge tespit edilir. Tespit edilen

bu fiyatlar diginda ayrica faiz s6z konusu olmayip, menkul kiymetlerin getirileri
Banka'ya aittir.
¢) Repo igleminde menkul kiymet miilkiyeti Misteri'ye geger ancak, 72. b
maddesi geregince getirileri Banka'ya aittir. Islem yapilirken tzerinde anlagilan ve
dekont ile tespit edilen tutarin, her bir igleme ait vade tarihinde Banka tarafindan
dekontta tespit edilen tutarin ddenmesi ile menkul kiymetin milkiyeti tekrar
Banka'ya geger.
d) Ters Repo islemleri ile menkul kiymet alimlarinda ise menkul kiymetin
miilkiyeti Banka'ya geer ve getirileri de higbir kayda bagli olmaksizin Banka'ya ait
olur. Vade tarihinde, menkul kiymetin miilkiyeti taraflarca kararfagtirilan bedelin
odenmesi ile tekrar Misteri'ye geger.
1.3. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade, ilgili menkul kiymetin itfa tarihini
asmamak kayduyla taraflarca serbestge belirlenir. Vade sonu is giinii olarak tespit
edilir. Hafta tatili, ulusal ve dini bayramlar gibi tatil giiniine rastlayan vadenin
hataen son giin olarak segilmesi halinde ise takip eden is glinii vade giinii sayilir.
Vade icinde tek tarafli olarak akitten doniilemez. Miisteri'nin belirlenen vadeden
once islemi tamamen sona erdirmek istemesi halinde Banka bu talebi kabul edip
etmemekte ve Milsteri'nin bu talebini kismen veya tamamen kabul ettigi takdirde
ilkc iglem tarihinden itibaren repolters repo vadesinin bozulma tarihine kadar
gegen siire (akdin sona erdirildigi tarihe kadar) icin faiz uygulayip uygulamamakta
ve faiz oranini tespit etmekte serbesttir.
1.4. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler, T.C. Merkez
Bankasl tarafindan yapilacak diizenlemelere uygun olarak "depo edilir.
1.5. Her miinferit islem, vadenin son giiniinde sona ermis sayilir. Islemin
yenilenmesi, taraflarin anlagmasi ve isbu Sozlesme'nin 8.2. maddesinde bahsi
gecen dekontun kars! tarafa verilmesi ile mimkdindir.
1.6. Repo ve Ters Repo islemlerinde edimini ifada temerriide diigen taraf -sayet
kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmigse- kars tarafa; isbu S6zlesme'ye
aykirilik nedeniyle taahhiidiin aynen yerine getirilmesine kadar ayrica gegecek
siireye samil olmak iizere gecikilen giin sayisi kadar Bankalararasi Para Piyasasi
(Interbank) ortalama faizi nispetinde cezai sarti ddemeyi kabul ve taahhiit
eder. Taraflar ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel olup da zamaninda
6denmemis biitiin alacaklarina temerriit tarihinden itibaren diger tarafa gecikilen
tutar iizerinden Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) islemlerinde gerceklesen
ortalama faiz oraninin iki kati tutarinda temerriit faizi Gdemeyi kabul ve taahhiit
eder. Banka'nin muaccel olan alacagifalacaklarini cezai faiz, temerrilt faizi vesair
her tiirli vergi ve masraflart ile birlikte tamamen tasfiye olaca tarihe kadar her
tiirlii yasal takibe bagvuru hakki her zaman sakli kalmak kaydi ile Ak Yatirim
Menkul Degerler AS. veya Akbank T.AS. subeleri nezdindeki Misteri'ye ait
tiirl ve niteligi ne olursa olsun Miisteri adina gelen havale, Miisteri'ye ait hisse
senetleri, kiralik kasasinda bulunan kiymetler, takasa ve tahsile verdigi kiymetli
evrak, blokede tutulan POS bedeli ile TL ve doviz tevdiat hesaplarindaki
para ve kiymetli evraki alacagina/alacaklarina re'sen ve icra takibine baglama
zorunlulugunda bulunmaksizin rehin, takas, mahsup etme hak ve yetkilerine sahip
oldugunu Miisteri gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.
1.1. Isbu Sézlegme'nin 7.3. maddesi geregince taraflarca belirlenen vadenin son
glinii alacagin muaccel oldugu tarihtir. Vade giiniinde ddeme yapiimadig| takdirde
vadeden sonraki giin herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin muaccel olan
bu alacagin borglusu miitemerrit olur ve alacaklinin Bankalararasi Para Piyasasi
(Interbank) ortalama faizi nispetinde cezai faiz ve temerriit faizi talep hakki
herhangi bir ihbar ve ihtar yapilmasi sart aranmaksizin dogar.
1.8. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin agir ekonomik bunalim nedeni ile
olaganistii hal ilan etmesi ve konsolidasyona gitmesi gibi olaganistii hallerde
ve bu siireler igerisinde taraflarin temerriidii s6z konusu olmaz. Bu gibi hallerde
taraflar, yeni olugan sartlarin kendilerini bagladigini kabul ederler.
1.9. Repo ve Ters Repo igleminin baslangicinda 6demeyi yapacak tarafig giinlerinde
Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) kapanig saati olan 16.00'ya, ulusal ve dini
bayramlarin oncesi gibi yarim is giinlerinde ise saat 12.00'ye kadar 6demesini
yapmadig) takdirde karsi taraf isterse ilemden vazgecebilir. Bankalararasi Para
Piyasasi (Interbank) kapanis saatleri T.C. Merkez Bankasi tarafindan degistirildigi
takdirde Banka repolters repo iglem saatlerini ayni sekilde degistirebilecektir.
7.10. islem nedeniyle yapilacak 6demeler konusunda:

a) Isbu Sozlesme'de belirtilen Ak Yatirm Menkul Degerler AS. ve Akbank TAS.
nezdindeki hesaplar,
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b) Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Takasbank Elektronik Transfer Sistemi
(TETS) veya

¢) T.C. Merkez Bankasi Serbest Hesaplari yoluyla taraflar arasinda yapilacak
mutabakata gore karar verilecektir. Taraflar kargilik mutabakata varmak sartiyla
oddemenin baska bir bankaya yapilmasini isteyebilirler.

[A]F

a) Isbu Sozlesme™nin Repo ve Ters Repo islemleri ile ilgili hiikiimler, siiresiz
olarak akdedilmistir.

b) Taraflar, bu Stzlesme'den dogan hak ve yiikimlilikleri sakh kalmak kaydi
ile 7 (yedi) giinlilk sire vermek suretiyle, noter kanaliyla veya iadeli taahhiiti
mektupla Sozlesme'de belirtilen adreslerine feshi ihbarda bulunarak sozlesme
hikimlerini feshedebilirler. '

1.12. Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Borsa Istanbul A.§’nce yayimlanan
resmi mevzuatta yer alan bilgi ve ekstreleri Miisteri'ye zamaninda géndermekle
ylkimliidir. Misteri, Banka nezdindeki adresini kontrol etmek ve adres
degisikligini yazili olarak Banka'ya bildirmek zorundadir. Aksi halde ekstre ve
her tirli bilginin kendisine ulastirilamamasindan Banka'yi sorumlu tutamaz.
Miisteri'nin mevcut adresine yapilan yazil bildirimler, Tebligat Kanunu'na gore
kendisine teblig edilmis sayilr.

1.13. Misterinin, Banka nezdindeki mevcut adresine yapilan yazil bildirimler,
Tebligat Kanunu'na gore kendisine teblig edilmis sayilir. Msteri, Banka tarafindan
gonderilen veya elden teslim aldigi herhangi bir bildirime, hesap ekstresine teblig
tarihinden itibaren belgenin iizerinde belirlenmis olan itiraz siiresi icinde yazil
olarak itirazini bildirmek durumundadir.

1.14. Isbu Sozlesme'nin gesitli maddelerinde Repo ve Ters Repo iglemlerinin
dekont ile gerceklestirilecegi ve soz konusu dekontlarin imzalanacag) belirtilmis
olmakla birlikte Miisterinin kendisine verilen Banka karti ve sifresini kullanarak
Dijital Bankacilik Kanallari ile repo iglemleri yapmasi halinde, Misteri bu
islemlere Dijital Bankacilik Kanallart ile ilgili hiikimler bolimiindeki hikiimlerin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8- SOZLESME'NIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKIN
HUKUMLER i .

8.1. Banka, isbu Sozlesme'nin “Kredi Kartlari” ile “Odeme Hizmetlerine” lliskin
hiikiimlerini iki ay, Sozlesme'nin diger hiikimlerini ise 3 (ii) glin 6nceden ihbar
ederek her zaman sona erdirebilir. Misteri, Sozlesme kapsaminda kullandigi
kartlarini ve S6zlesme’nin kartlara iliskin hiikiimlerini 4 no'lu bolimdeki
diizenlemeler gercevesinde diledigi zaman, Sézlesme'nin diger hiikimlerini ise
30 (otuz) giin Gncesinden Banka'ya yapacag) yazili ihbarla iptal ettirmek/sona
erdirme hakkina sahiptir. Sozlegme fesih edilinceye kadar yirirlikte kalacaktir.
Bu durumda Misteri kredi kartlari diginda kalan S6zlesme kapsamindaki diger
iriinlerle ilgili ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak iizere Banka'nin
dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini fer'ileriyle birlikte 6demek ve hesaplarini
kapattirmak durumundadir.

8.2. Banka, Miisteri'nin S6zlesme konusu yiikimliliklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni
ile yirirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, Sozlesme'ye konu iglem, iiriin ve hizmetlerden dogan borglarini
ve Banka'ya olan bagkaca borglarini 6dememesi, Banka tarafindan veya
figiincil kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin
ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yiriirlikteki mevzuata
aykr bir davranigta bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétiiye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammill edilemeyecek derecede zorlagtirmasi,
banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya
Sézlesme konusu driin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren
30 giin siire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari
bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarfa sinirh olmaksizin hakli herhangi bir
nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, tiriin/
hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen Gdenmesini
talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve
Sozlesme'yi tek yanli olarak feshedebilecektir. Misteri, Banka’'nin yapacag
bildirimden sonra hesaplari, driin/hizmet, kartlari kullanmayarak Banka'ya iade
etmekle yiikimlidir.

8.3. Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya
herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel hale gelecek

26

olup, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal
ve nakden 6denecek, borcun tamami Gdeninceye kadar Misteri'nin borg asli,
faizler, komisyon, licretler ve diger tiim fer'ilerden dogan sorumluluklari aynen
devam edecektir.

8.4. Miisteri'nin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere itiyati
haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz
ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce
teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her
tiirli ticret de Misteri tarafindan ddenecektir.

8.5. Misteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, bagka bir subeye
devredilmesi halinde, Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de
kendi adina yeni bir numara ile aglacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik
zorunluluklar nedeniyle ayni Jube’de yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme hiikiimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul eder.

9- UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA iLiSKIN
HUKUMLER

9.1. Banka, Misteri'den; gerek sube gerekse alternatif dagitim kanallarindan
gerceklestirilecek para aktarma iglemleri, bireysel kredileri, kredi kartlari ve
banka kartlari, mevduat hesaplari, (Catr hesabi, nar hesabi, Axess Mobil, Akbank
Mobil ve Internet hesaplari da dahil olmak iizere her tiirlii hesaplar) ve bu
hesaplardan gerceklestirilecek iglemler, ATM kullanimi, kiralik kasa ticretleri,
menkul kiymet iglemleri, ek ve senet iglemleri ile S6zlegme konusu diger iglemler
ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yiirirliikte bulunan ve Banka tarafindan,
ilgili BilgiTalep Formlarinda veya iglemin yapildigi tarihte Mevzuat'ta belirtilen
sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda ve tutarfarda ilgili mevzuat cergevesinde
ticret, komisyon ve masraf talep etmeye ve bunlari Mister nin Banka nezdindeki
maag hesaplari dahil tim hesaplarmdan re’sen tahsile yetkilidir. Banka anilan
tutarlari her bir iglem veya her bir iirlin igin ayri ayri ticret, masraf ve komisyon
olarak talep edebilecektir. Milsteri, Isbu S6zlesme'de velveya eklerinde belirtilen
ticretleri isbu sozlesmede farkli bir sekilde diizenleme getirilmenmis ise, isletim
giderlerinin degismesi, yasal mercilerce getirilen diizenlemeler, teknolojik yatirim
maliyetleri gibi nedenlerle maliyetlerin degismesi veya piyasa sartlarinin degismesi
gibi nedenlerle ilgili Mevzuat kapsaminda Misterinin bilgilendirilmesi/onayinin
alinmast kaydiyla artirilabilecegini kabul eder. Bir takvim yili iginde licret ve parasal
sinirlar, Tarkiye Istatistik Kurumunca bir nceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik
tilketici fiyatlari endeksi artig oraninda artirilabilir. S6z konusu artigin yiirirliige
girecegi tarihten en az 30 giin onceden yazili olarak, kalici veri saklayicisi veya
kayd: tutulan telefon vasitasiyla Miisteri'ye bildirilecektir. Bu bildirim iizerine,
Miisteri'nin bildirimin yapildigi tarihten itibaren |5 giin sonrasina kadar {riiniin
veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. Bu hakkan kullaniimasi
halinde Miisteriden hicbir sekilde yeni dneme ait ek bir faiz, iicret ve/veya
komisyon tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin
kullanilmamasi durumunda ise dicret artigi uygulanacaktir. Banka'nin vazgegme
hakkni kullanan Misteriye uyusmazlik konusu tiriin veya hizmeti durdurma hakki
meveuttur. Siireklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan iglem aninda tahsil edilen,
anlik Bankacilik iglem ve hizmetlerinden alinan icretlere iliskin bilgilendirme
yikiimlaligd, islemin gerceklestirildigi anda dekont/islem fisi vermek veya
islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun diger bir sekilde onayi alinmak
suretiyle yerine getirilir. Vazgegme hakk siiresi s6z konusu anlik bankacilik iglem
ve hizmetlerden dogan iicret, komisyon ve masraflar igin gecerli olmaz.

9.2. Banka, Misteri'den; sube kanalindan gergeklestirecegi EFT ve Yurt ii/Yurt
digi Banka Yabanci Para Transferlerinde (Giden Uluslararasi Fon Transferi) islemin
gonderildigi saate gore farkli iglem Gcreti tahsil edebilecektir. Msterilerimizin
Subelerimize 16:00'dan sonra iletecegi EFT iglemleri, 17.00'den sonra iletecegi
Yurt iciYurt digi Banka Yabanci Para Transferlerinde (Giden Uluslararasi Fon
Transferi) daha 6nce belirlenen iglem iicretine “geg islem icreti” eklenecektir.
Islem oncesinde geg islem Ucretine iliskin miisteriye bilgilendirme yapilacak ve
miisterinin onay! alinacaktir.

9.3. Sozlesme konusu hesaplar ve iglemler ile ilgili her tirli ticret, komisyon
ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve
Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg
ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini 6deme yikiimliiligi Misteri'ye
aittir. Banka'nin Sozlegme ile diizenlenen yikiimlilikleri ve/veya bankacilk



{irlin, hizmet ve iglemleriyle ilgili olarak yapacag) veya Sozlesme’den kaynaklanan
alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar nedeniyle Banka'nin yapacag tim
masraflar ve bunlara ait gider vergileri, cezaevi harci da Miteri'ye aittir.

9.4. Banka, S6zleme'de talep edebilecegi belirtilen veya Sozlesme’nin eki bilgi
formlarinda/Bankanin internet sitesinde yer vermis oldugu Gcret, komisyon,
faiz, vergi ve masraf kalemlerini, tutar ve/veya oran olarak Banka'nin ve/veya
BDDK’nin internet sitesinde ilan ederek miterilere duyuracaktir. Anilan
tutarlarda/oranlarda yapilacak degisiklikleri de mevzuatin 6ngordiigii esaslar
dahilinde Misteri'ye bildirecektir.

9.5. Banka, S6zlegme konusu riin, iglem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon,
licret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misteri'nin islemle ilgili
hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadig) takdirde veya islem herhangi
bir hesaba bagli olmadigi takdirde Musterinin Banka nezdindeki tiim mevduat
hesaplarindan re'sen ve miisterinin talebine bagli olarak, kredi kartindan tahsile
yetkilidir.

9.6. Milsteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamas halinde; Misteri
bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen 6deyecektir.
Banka Misterinin talimati dogrultusunda, anilan tutarlari kredili mevduat
hesabina borg kaydederek tahsil edebilecektir. Miisteri'nin vadesiz hesabinda para
bulunmamasi ve/veya kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz olmasi ve Banka'nin
ddeme talebini kendisine verilen siire iginde yerine getirmemesi halinde, Banka
alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin nezdinde bulunan, teminat
olarak verilmig veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba
yetkilidir.

9.7. Misteri, Banka'nin S6zlegme konusu iglemler ve hizmetler nedeniyle dogan
alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi iizerine ddemeyi kabul eder. Aksi takdirde
talep tarihinden 6deme tarihine kadar gececek giinler icin Banka'da cari kisa
vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin %30 fazlasi olarak belirlenecek oran
{izerinden hesaplanacak tutarda temerriit faizi 6demeyi kabul eder.

9.8. Sozlesme'nin diizenlenmesinden kaynaklanan vergilerin 6denmesi
Miisteri’nin sorumlulugundadr.

10- MUSTEREK HUKUMLER

10.1. Miisteri, mevcut velveya ileride agilabilecek olan maaginin
yattigi hesaplar da dahil olmak iizere TL veya yabanci para, vadeli,
vadesiz, repo ve her nevi mevduat hesaplari ile, yatirm (menkul
kiymet), altin ve sair kiymetli maden hesaplarindan, (maasinin
yattigi hesaplar ve ortak hesaplarindaki kendi payi da dahil olmak
iizere), Miisteri’nin Banka'ya kargi Sozlesme’den velveya herhangi
bir sebepten dolay1 dogmus ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari,
bilciimle alacaklari, Miisteri’ye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her
tiirlii degerler, nakit, hisse ve tahvil, senet ve kongimentolar, tahsile
verilen emre muharrer senetler, cekler vesair tiim kiymetli evrak ya
da kredi hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu
karsilayacak miktar iizerinde rehin, virman, takas, mahsup ve hapis
hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun,
dogmus ve dogacak tiim borglarini kargilayacak miktarlarini Banka'ya
rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini herhangi bir ihtar
ve ihbara veya kanuni yollara bagvurmaya gerek olmaksizin borca
mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu
amacla hesaplarindaki tutarlari o giinkii TCMB kurlari iizerinden
ilgili para birimine gevirmeye, vadeli hesaplarini vadesinden dnce
kapatmaya, altin ve diger kiymetli madenleri piyasa rayici iizerinden
bozdurmaya, menkul kiymetleri ilgili piyasada satmaya Banka
tarafindan o tarih itibariyla cari olan doviz alig kurlari iizerinden
kat'i alilari yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, yetkili oldugunu
gayrikabili riicu kabul eder. Miisteri, Banka nezdinde bulunan ve
yukarida belirtilen hak ve alacaklari iizerinde, Miisteri’nin Banka'ya
olan borglari tamamen édeninceye degin Banka'nin Sézlesme’de
belirtilen haklarin kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde
Banka’nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklar,
Banka’nin muvafakati alinmaksizin Miisteri iiiincii sahislara devir
ve temlik edemez. Isbu madde bir Rehin Sozlesmesi mahiyetinde
olup, siiresiz olarak diizenlenmigtir. Rehin hakki, Banka’nin isbu

Sozlesme'de belirtilen alacaklari tiim ferileriyle birlikte sona erene
kadar gecerli olmaya devam edecektir. Isbu Sézlesme, Sozlesme’de
belirtilen sartlar dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma
hakki vermektedir. Isbu Sozlesme’de belirtilen Banka alacaklarinin
tamamen sona ermesi halinde, Rehin Veren'in talebi iizerine hesaplar
iizerindeki bloke kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile Rehin
Veren, bloke edilen tutarlar iizerinde tasarrufta bulunabilecektir.
10.2. Miigteri'nin vefatina iliskin Banka’ya yazili bildirim yapilmadigi
miiddetle, vefatindan sonra, Miisteri’ye ait sifreyle yapilacak para
¢ekme ve sair islemler nedeniyle Banka’nin hicbir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

10.3. Velayet altinda bulunan Miisteri’ye, velisinin Sozlesme’yi "veli"
sifatiyla cocuk adina akdetmesi ve Banka’nin uygun gormesi kaydiyla
hesap agilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba "veli"
sifati ile cocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. veli, cocuk adina
agilan hesaba bagl olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan
kullanilacagini, bunlarin ¢ocuk veya igiincii kisi tarafindan kullanilarak
islem yapilmasi halinde, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini ve gocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

10.4. Vasi/Kayyum, Miisteri adina hesaplarda islem yaparken
Banka'nin gerekli gordiigii hallerde ilgili mahkemenin iznini almak
zorundadir.

10.5. Posta, telefon veya diger iletisim ya da tagima ve ulastirma
araclarinin kullaniimasindan ve ézellikle kaybolma, gecikme, hata,
yanlis anlama ya da miikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tiim
zararlardan ve bunlarin sonuglarindan, kendi kusuru bulunmadik¢a
Banka sorumlu degildir.

10.6. Miisteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli
tebligatin yapilabilmesi icin, asagida belirttigi adresinin veya Iigleri
Bakanligi Niifiis ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirligi’'niin Adres
Kayit Sistemi’nde yer alan adresinin kanuni ikametgahi oldugunu, bu
adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini, adresinde
meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on be giin
icinde Banka’ya bildirmekle yiikiimlii oldugunu ve adres degisikligini
soz konusu siire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski
adresine veya Adres Paylagim Sistemi’nde yer alan adresine yapilacak
bildirimlerin gegerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri
ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik iiriinleri ile ilgili
bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep
telefonu bilgisi ile diger tiim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek
degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.
10.7. Banka ile Misteri arasinda Soézlesme’den dogacak
uyusmazliklarda Banka'nin, islemle ilgili olduklari lgiide uluslararasi
kredi karti kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.$.’nin
(BKM) ve Banka’nin defter, her tiirlii belge, bilgisayar ve ses kayitlari
ile mikrofilmleri delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Miisteri,
Banka'nin ve BKM’nin kayitlarina karsi itirazlarini ancak yazili belge
ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sézlesmesi oldugunu kabul
ve beyan eder.

10.8. Faks/Elektronik Posta Talimatlari

10.8.1. Miisteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka'ya faks/
elektronik posta yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda
olmak iizere, kendi faks cihazilelektronik posta tarafindan iiretilen
belgeyi yazi ash gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi
aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye
yetkilidir.

10.8.2. Miisteri, Banka’nin siipheye diistiigii ve kendisine faks/
elektronik posta ile gelmis olan talimatini iglem giivenligi amaciyla,
siipheyi giderecek teyitleri almadikga yerine getirmeyecegini, Banka'ya
fakslelektronik posta ile ulagan talimat ile islem gerceklestikten sonra
ulasan yazi ash arasinda fark oldugunda, Banka'ya ilk ulasan faks/
elektronik posta talimatinin esas alinacagini kabul eder.
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10.8.3. Talimatlar Sézlesme’nin baginda bildirilen veya Banka'ya yazili
olarak belirtilen faks numarasindan/elektronik posta adresinden
iletilecektir. Faks numarasinin/elektronik posta adresinin degismesi
halinde Miisteri bu durumu yazili olarak Banka’ya derhal bildirecektir.
Banka'ya bildirilenlerden farkli faks numaralarindan/elektronik posta
adresinden gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka'ya
ulasan faks metninin iizerinde, Miisteri’nin ticaret unvani (dzel kisi
olmasi halinde adi) ile faksin gonderildigi cihazin bagh oldugu telefon
numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basilmig olarak yer alacaktir.

Bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme
alinmayabilecektir. Faks/elektronik posta ile gonderilen talimatin yazi
ash, faks/elektronik posta teyidi oldugu da belirtilerek en kisa siirede
Banka'ya ulastirilacaktir.

10.8.4. Miisteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla/elektronik
postayla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktr.

10.8.5. Banka, Miisteri’nin faks/elektronik posta talimatini aldiginda,
iizerindeki imzalari makul bir dikkat cercevesinde karsilastiracak ve
uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin
yerine getirecektir.

10.8.6. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin
sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuglarindan,
Banka’nin ve Miisteri’nin bagl oldugu genel veya ozel iletisim
vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik
posta sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis,
okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan ve Banka muhabirlerinin ve
iigiincii kigilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

10.8.7. Miisteri, faks/elektronik posta talimatina istinaden
gerceklegtirilecek EFT, Havale ya da Yurt digina Serbest Doviz Transferi
(Uluslararasi Fon Transfer) islemlerinden alinacak iicret, masraf ve
komisyon bilgisine www.akbank.com adresinden ulasabilecektir.
10.8.8 Miisteri, Banka’nin Sozlesme’den dogan tiim hak ve
alacaklarini kismen ve/veya tamamen devir edebilecegini, Banka’nin
Sozlesme’den dogan hak ve alacaklarin devir edilmesi siirecinde, devir
alan velveya alacak olan velveya devralma talebinde bulunan resmi
velveya dzel, gercek velveya tiizel kisilere, Miisteri’nin tiim bilgi ve
belgelerini vereblleceglm kabul eder.

10.8.9 Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iligkin
Teblig kapsaminda miisterilerin bankacilik faaliyetlerine ait
kayitlarda degisiklige sebep olan aktivite kayitlari Banka tarafindan
tutulmaktadir.

10.9. Miisteri’nin BBHS'nin eki niteligindeki iiriin bagvuru formu ile
birlikte talep edebilecegi Akbank Hesap Ozeti, talep sirasinda se¢mis
oldugu hesaplarini kapsayacaktir.

10.10. Miisteri, Banka ile arasinda isbu Sézlesme kapsaminda
saglanacak hizmetlerden dolay tesis edilen/edilecek "siirekli i iligkisi”’
nedeniyle, isbu Sozlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru
oldugunu, isbu Sézlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi
anda ya da once belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-
ikametgah belgesini ya da Miisteri adina diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan
ve islem tarihinden onceki ii¢ ay icerisinde diizenlenmis faturayi)
Banka'ya ibraz etmeyi, ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik
tarihinden itibaren adresini teyit eden yukarida belirtilen belgeyi ve
ayrica Banka ile kuracag siirekli ig iliskisi kapsaminda ilgili mevzuat
geregi kimlik tespitinde kullanilacak tiim bilgi ve belgeleri siirekli
ig iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden dnce Banka'ya
ibraz etmeyi, belgeleri ibraz etmemesi halinde olugabilecek her
tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun miisteri tarafina ait oldugunu;
gerekli goriildiigii takdirde Banka'nin siirekli is iligkisini sona erdirme,
islemleri gergeklestirmeme ve mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi
bulundugunu kabul ve beyan eder.

10.11. Miisteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka’nin; lehtarin ya
da muhabir bankanin bulundugu iilkelerin mevzuatlari nedeniyle
sinirlama getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka’nin
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islemleri gerceklestiremeyebilecegini, bu siirecte islemleri degistirme
talebinde bulunmayacagini, ayni veya benzer islem bilgileriyle
Banka'dan yeni bir islem talebinde bulunmayacagini kabul eder.
10.12. Miisteri Banka nezdinde actigi ve acacagi her tiirlii hesapta,
kendi adina ve hesabina hareket ettigini, tiizel ya da gercek baska
sahis adina ya da hesabina hareket etmedigini ve baska sahis adina
ya da hesabina hareket edecegi hallerde 5549 Sayili Kanun'un
I5. maddesine uygun olarak, hesabina islem yapacag tiizel ya da
gercek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili olarak Banka'ya
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.13. Miisteri, Banka'da bulunan hesaplariyla ilgili Tiirkiye
Cumhuriyeti Hilkiimeti ile Amerika Birlesik Devletleri Hilkiimeti veya
diger iilkeler arasinda genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi
vergi uyumunun artiriimasi anlasmalarina tabi olmadigin, bilgilerinde
degisiklik olmasi ve ilgili anlasma kapsaminda degerlendirilecek
olmasi durumunda Banka'ya bunu en kisa siirede beyan edecegini
ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek
olmaksizin ibraz edecegini, tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
Banka'ya yanlis ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirme yapmamas
nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. llgili
degisikligin zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin ibraz
edilmemesinden dolay1 Banka’nin herhangi bir zarar1 dogarsa Miisteri,
Banka’nin ilk talebinde derhal Banka'yi nakden ve defaten tazmin
edecegini simdiden pesinen gayrikabiliriicu olarak kabul, beyan ve
taahhiit eder.

10.14. Miigteri, yasaklllambargo rejimi kapsaminda yer alan iran
islam Cumhuriyeti basta olmak iizere haklarinda finansal yaptirimlar
bulunan ve ekonomik ambargo uygulamalari kapsamindaki iilkeler ve
bu iilkelerde yerlesik kisiler ile herhangi bir is iliskisi bulunmadigini ve
Banka, bagh ortakliklar ve istiraki oldugu sirketler ile ig iliskisi devam
ettigi siire zarfinda da bu iilkeler ve kisilerle is likisine girmeyecegini,
Banka’nin iiriin ve hizmetlerini bu iilkeler ve kisilerle olan ig iliskisini
finanse etmek igin ve sair suretle kullanmayacagin, aksi bir durumda
Banka nezdinde bu nedenle dogacak zararlari tazmin edecegini
beyan, kabul ve taahhiit eder. Banka, Miisterinin bu beyanina aykiri bir
durumun varligini veya bdyle bir durumun s6z konusu olabilecegine
dair belirtileri tespit ettiginde isbu sozlesme bagta olmak iizere kredi
sozlesmeleri de dahil tiim sozlesmeleri tek tarafli ve ayrica herhangi
bir gerekge gostermeksizin sona erdirme, varsa kredileri kat etme
hakkina sahiptir.

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN “YATIRIM KURULUSLARININ
KURULUS VE FAALIYET ESASLARI HAKKINDA TEBLIGI
(In-39-1)” QER(}EVESINDE OLUSTURULAN GRUP CIKAR
CATISMASI POLITIKASI

AMAG:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca gikarilan mevzuata gore hazirlanmig olan bu Gikar
Gatismasi Politikasi (Politika) ile misterilerimizle olasi gikar gatismasi alanlarinin,
her bir yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetler igin misterilerin gikarlarina
aykiri olabilecek olasi durumlarin, bu durumlarin dnlenmesi igin alinacak
tedbirlerin ve gikar catismalarinin Gnlenemedigi durumlarda izlenecek stireglerin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

KAPSAM:

Bu politika, Akbank TA.. tiizel kisiligi ile istiraki Ak Yatirim Menkul Degerler
AS., Ak Portfdy Yonetimi A.3., grup sirketleri, ortaklari, calisanlari, yoneticileri
ve bunlarla dogrudan ya da dolayl olarak iligkili bulunan kisiler ile miisterileri
arasinda dogabilecek cikar gatismalarini kapsamaktadir.

GENEL ESASLAR:

Gikar catismasi genel olarak giiven duyulmasi gereken bir konumda bulunan
herhangi bir kimsenin goreviyle ilgili gikar ile kisisel gikari arasindaki catisma
durumudur.

Personelimizin calismalari sirasinda ortaya ¢ikabilecek gikar gatismalarindan uzak
kalmas1, diriistliik ve tarafsizhiklarini etkileyebilecek hig bir miidahaleye imkén
vermemesi esastir. Galiganlarimiz, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri



sunarken miisterilerinin gikarini ve piyasanin bitiinligiini gozeterek adil ve
dirlist davranirfar.

Sermaye piyasalariyla ilgili her islemde caliganlarimiz gerekli 6zen ve dikkati
gostermek zorundadir.

Gikar catismasina iligkin olarak bu politika dokiimani ile ongoriilen esaslar,
mevzuata aykiri i ve islemlerin yapilmasi sonucunu doguracak sekilde kullanilamaz.
Kurulusumuz, miisterileri ile olan iligkilerinde kendisi, ortaklari, calisanlar,
yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayh olarak iliskili bulunan kisiler
ile misterileri arasinda veya bir miisterisi ile bagka bir misterisi arasinda
glkabilecek gikar gatismalarini Gnleyecek bir organizasyon yapisi olugturmustur.
Galisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimleri icin gerekli olan ortam ve sartlar
saglanir.

Piyasanin igleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolay gikar gatismasinin
onlenememesi durumunda, Kurulusumuz ile misterilerimiz arasinda ortaya
glkabilecek gikar catismalarinin icerigi ve nedenleri hakkinda, ilgili faaliyet veya
hizmeti sunmadan Gnce miigteriler yazili olarak bilgilendirilir ve bilgilendirilme
yapildigina dair miteri imzasi alinir.

Kurulusumuz, objektif iyi niyet kurallarina aykirt olarak miisterilerinden biri veya
birden fazlasi lehine, digerleri aleyhine sonug verebilecek islemlerde bulunamaz.
Miisteri emirlerinin yerine getirilmesinde herhangi bir kisi ya da kuruluga oncelik
taninmaz. llgili SPK mevzuati geregince zaman onceligi kurali uygulanir.

Sermaye piyasasi iglemlerinin misteriye sunulmasinda Kurulusumuz, sermaye
ortakligi bag olan diger tiim finansal kurulugla gikar gatismasini dnlemede birlikte
hareket eder.

Ayrica Kurulugumuz;

* Misteri aleyhine mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan kurtulacagy,

* Miisterinin bir gikari olmadigi halde miisteriye sunulan hizmet ve faaliyetten
glkar elde edecegi,

* Bir milsteri ya da miisteri grubunun diger bir miisteri veya miisteri grubuna
tercih edilmesi sonucunda gikar elde edecegi,

* Miisteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle miisteri diginda kalan bagka bir
kisiden standart ticret ve komisyon diginda mali kazang elde edecegi durumlari
engellemek iizere sistemlerini ve uygulamalarini olugturmustur.

Miisterilerin sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim veya satim emirlerini kargi taraf
olarak Kurulug'un yerine getirmesi faaliyeti olan portfoy araciligi kapsaminda,
sunulan hizmet ya da Giriinin niteligi geregi miisterinin zarar etmesi ve karg! taraf
olan Kurulug'un kar elde etmesi miimkiindir.

Yetkili kurulug, yatirim danismanligi faaliyeti sirasinda sunulan yorum ve
tavsiyelerin objekcifligini etkilemesi muhtemel nitelikteki tim iliski ve kosullart,
ozellikle yorum ve tavsiyenin ilgili oldugu sermaye piyasasi aracina iligkin Gnemli
finansal gikarfarini veya ihraggi ile olan Gnemli gikar catismalarini misteriye
agiklamakla yiikimliidiir. S6z konusu yikiimlilik, Kurulug ile istihdam iligkisi
doguracak bir sézlesme gercevesinde veya herhangi bir sézlesme olmaksizin
calisan ve tavsiyenin hazirlanmasina katilan tiim gercek veya tiizel kisiler igin
de gegerlidir. Sunulan yorum ve tavsiyelere konu ihraggi ile Kurulugun karsilikl
olarak 6denmis sermayelerinde veya oy haklarinda % veya daha fazla oranda
sahip olduklari paylara, sahip olduklari yonetim imtiyazina, aralarindaki kredi
sozlesmesi, kira kontratlari gibi diger onemli finansal iligkilere iligkin bilgilerin
miisteriye agiklanmasi zorunludur.

Olasi ¢ikar catismalarinin 6nlenmesi icin kabul edilen tedbirler ile
¢ikar catismalarinin 6nlenemedigi durumlarda takip edilecek siireg:
a) Bilgi Alaginin Onlenmesi ve Yonetilmesi

Kurulug iginde veya sirketler toplulugunun tiyeleri arasinda bilgi akisinin Gnlenmesi
veya yonetilmesi amaciyla, islemler sadece bu konuda yetkilendirilmis personel
tarafindan gerceklestirilir.

Bilgi giivenligi konusunda genel giivenlik kavramlarinin yani sira, bilgilerin
gizliliginin, biltiinligiinin ve erigebilirliginin saglanmasi amaciyla “Bilgi Giivenligi
Yonetmeligi” ve “Bilgi Giivenligi Uygulama Esaslar” hazirlanmigtir.
Kurulugumuz, miisterilerine ait kimlik bilgilerini ve faaliyetleri dolayisiyla
ogrendigi her tiirli bilgiyi, bu konuda kanunen agikga yetkili kilnan mercilerden
bagkasina aiklamaz, elde ettigi bilgileri kendisi veya liginci bir tarafin menfaati
dogrultusunda kullanmaz.

Kurulusumuzun yetkili oldugu diger tiim hizmet ve faaliyetler ile yan hizmetlerden
dolayr miisterilerimizin gikarlarina aykiri olabilecek olasi durumlari engellemek

amaciyla; hizmet verilen misteri bilgileri Portfdy Saklama §ubesi'nde ayri bir
sistem Gzerinde tutulmaktadir.

Saklama hizmeti verilen misteri bilgilerine Portfdy Saklama ubesi biinyesinde
calisan personel haricinde erisim imkani bulunmamaktadir. Buna ek olarak
denetim, raporlama ve bilgi islem amagli olarak sinirl sayida yetkiliye goriintileme
amagli erisim yetkisi verilmektedir.

Diger saklama hizmetleri ile ilgili islem yapma yetkisi, calisanlarimizin gorev ve
unvanlarina gore belirlenmis yetkilendirme gercevesinde verilir.

Saklama hizmeti kapsaminda elde edilen miisteri bilgilerinin diger hizmet
birimlerine kargi giivenliginin korunmasi igin fiziki ve sistemsel olarak her tirli
tedbir alinmistir.

b) Gozetim Tedbirleri

Gikar catismas yasanabilecek birimler ile bu birimlerde calisanlarin gozetimi
kurulugun her bir birimindeki idareciler tarafindan takip edilir. Inceleme ve
sorugturmalar, ilgili is akiglar dogrultusunda Teftis Kurulu Bagkanligi/Denetim
Grubu Bagkanligi'nca yapilr.

Galisanlarimiz, miisterilerimiz ve Kurulusumuz arasinda dogabilecek her tiirlii
anlagmazlik ve gikar catismasini engellemek amaciyla Etik llkeler olugturulmustur.
Galisma prensipleri ve milterilerle iliskiler bu kapsamda yiriitiliir.
Kurulusumuz kendisi ya da ihragl, borsa ya da resmi kurulug gibi 3. kisiler adina
komisyon, iskonto ve benzeri bir menfaat sagliyorsa, bu durumu miterisine
hizmet sunmadan 6nce agiklar.

Sermaye piyasas! iglemlerine iliskin denetime yetkili resmi kuruluglar ve bagimsiz
denetim sirketlerince belirlenen olumsuzluklar, ilgili birimlerce oncelikli olarak
degerlendirilerek sonuglandirilir.

¢) Cikar Catismasina Konu Olan Birimlerde Calisanlarin
Ucretlendirilmesi

Galisanlarimiza verilecek iicretler Kurulusumuzun etik degerleri, ig dengeleri
ve stratejik hedefleri ile uyumludur. Tiim calisanlar; hicbir ayrim gozetmeksizin
iistlendikleri sorumluluklar dikkate alinarak ticretlendirilir. Bagarili oan personelin
odiillendirilmesi salanir.

d) Gorev Yerlerinin Gikar Catismasina Yol A¢mayacak $ekilde
Belirlenmesi

Hedeflere ulagmak icin ihtiya duyulan isin niteligine uygun yetkinlikte insan
kaynagi temin edilir.

Kisilerin gorev yerlerinin belirlenmesinde Birimlerle irtibat halinde caligilr.

Her tiirlii gikar catigmast olugturabilecek faktoriin gbz oniinde bulundurulmasi
prensibiyle; yetkin insan kaynaginin, dogru pozisyona, dogru zamanda
yerlestirilmesi esastir.

Cikar Catismasinin Onlenemedigi Durumlarda Takip Edilecek
Prosediirler:

Bir ¢ikar catismasinin ¢oziimi igin alinacak aksiyonlarin, ilgili calisanin gorev
taniminda yer alan yetkilerini agmast halinde, konu derhal bir iist yoneticiye iletilir
Ust yoneticinin gerekli aksiyonu almamasi durumunda calisanlar durumu daha tist
gorev seviyelerindeki yoneticilere aktarmalidir.

Yoneticiler, soz konusu gatismanin dogrulugunu arastirarak gikar gatismasinin
giderilmesini temin eder ve benzeri gikar catismalarinin tekrarlanmamasi igin
gerekli tedbirleri alir.

Gerekli durumlarda gozetimden sorumlu birimlerce inceleme gercekletirilir ve
gereken onlemler alinir.

Kurulugumuza iletilen tim sikdyetler degerlendirilerek siiresi icinde miisterilere
donis yapilr.

Genellik arz eden sikayetler degerlendirilerek aksiyon alinmasi saglanir.

SORUMLULUKLAR:

Kurulugumuzun ilgili sermaye piyasast islemlerine aracilik eden bolimlerinin gorev
ve sorumluluklari kurumun organizasyon yapisi cercevesinde belirlenmistir.
Goérev tanimlari ve organizasyon yapilari kuruluglarin i iletisim kanallarinda
yayinlanmakta ve gerektiginde glincellenmektedir.

YURURLUK:
Yonetim Kurulu'nun onayi ile yirirlige girmis olan Cikar Gatismasi Politikasl,
yine Yonetim Kurulu onayi ile degistirilebilir.
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10 ana maddeden, 32 sayfadan ve | adet Kredi Kartlarina iligkin Gcretleri iceren Ek'ten ibaret Sézlesme'yi tamamen okudugumu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, tiim S6zlesme hiikiimlerinin hakkimda gegerli olacagini, S6zlesme'deki licret, masraf, komisyon ve vergiler
dahil tiim hususlari mizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla kabul ettigimi, isbu Sozlesme'nin asagida belirtilen tarihte 2 (iki) niisha olarak
diizenlendigini ve imzalandigini ve bir niishasinin tarafima teslim edildigini, kabul ve beyan ederim. Ayrica, isbu Sozlesme'nin imzalanmasi nedeniyle
tarafima vadesiz hesap agilmasini talep ederim.

ELEKTRONIK TiCARI ILETi iZNi

Akbank T.A.S. velveya istirakleri ve/veya is ortaklari tarafindan diriin ve hizmetlere iliskin olarak, pazarlama amagl aramalar dahil her tiirli iletigim
mecrasi aracili ile (SMS, E-mail, Miisteri lletisim Merkezi, Sube, IVN ve digerleri) miisteri bilgi formunda yer verdigim elektronik iletigim adreslerine
ilan, reklam gonderilmesini ve arama yapilmasini

. Imza:
|:| Istiyorum

|:| istemiyorum

Misteri'in Adi ve Soyadi

T.C. Kimlik No.

lkametgah ve Tebligat Adresi

Tarih

Imza

Tarafiniza teslim edilen sézlesme niishasi ile ilgili olarak "S6zlesme'nin bir niishasini elden aldim" ibaresinin agagiya elle yazilarak altinin imzalanmasini

rica ederiz.

Tarih: e

Imza:

Banka Yetkilileri Imzast: o

ANK %@%%ft_ﬂ
GENEL MUDURLOGU
Perakende Bankacilik Perakende Bankacilik
Cem MARTI Tuna OZGENEL
Boliim Bagkani Midiir
Akbank T.A.S.

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
MERSIS No: 0015 0015 2640 0497
www.akbank.com
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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNIi

Kisisel verilerinizin, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK™) ile 6zel hayatin gizliligi ve kisilerin temel hak ve ozglirliklerinin
korunmas! ilkesine uygun olarak muhafazasl, islenmesi ve mevzuata uygun
olarak aktarmi asamalarinda AKBANK TA.. (“Banka”) olarak veri
sorumlusu sifatiyla hareket ederek gerekli nlemleri aliyoruz. Bu konularda
sizleri bilgilendirmek isteriz.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI

Veri Sorumlusu sifatini haiz AKBANK TA.S. olarak misterilerimize ait
kisisel verileri, kendilerinden ve/veya misterilerimizin yetkililerinden
(Orn. vekil, temsilci, veli) ve/veya yetkili kurum ve kuruluglardan (Orn.
Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Tiirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi) her tirli yazil, sozli ve gorsel formatta elektronik ve
fiziki yontemlerle otomatik veya otomatik olmayan yollarla kanallarimiz
(Internet Sube, Mobil Sube, ATM, web sitelerimiz, SMS, Milsteri letisim
Merkezi) ve destek hizmeti aldigimiz veya is ortakligimiz bulunan kurum
ve kuruluglar araciligy ile toplamaktayiz. Bankamiz tarafindan topladigimiz
kisisel verilerinizi, asagida yer verilen amaglar ve amaglarla baglantili hukuka
uygunluk sebepleri ile baglantili, Slctilii ve sinirli olarak KVKK md. 4'teki
ilkelere uygun olarak islemekte, saklamakta ve giivenligini saglanmaktayiz.

ISLENME AMAGLARI VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI

AKBANK TA. olarak Bankacilik Kanunu ve ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde  sagladigimiz, aracilk ettigimiz veya acente sifatiyla
gerceklestirdigimiz, basta mevduat, kredi, ddeme hizmetleri, sigorta,
bireysel emeklilik ve yatirim hizmetleri olmak tizere tiim tiriin ve hizmetlere
iliskin  ytiklimltiliklerimizi ve sorumluluklarimiz, elektronik bankacilik
kanallari da dahil olmak Uzere tiim kanallari (izerinden yerine getirmek
amaciyla msterilerimiz ve misterilerinin yetkililerinden zorunlu olarak
almasi gereken bilgilerin yaninda, vermeyi hedefledigimiz en iyi hizmeti ve
Urlind saglamak amaciyla gerekli olan kisisel verileri ve ozel niteliki kisisel
verileri, asagida sayli hukuki sebeplere dayali olarak islemekteyiz.

Boylelikle bankamizca;

Hukuki  yikimliligiimizi yerine  getirebilmek ve/veya mesru
menfaatimiz icin verilerinizin islenmesinin zorunlu olmasi ve kanunlarda
aclkea ongoriilmesi halinde;

* Kimliginizin ve adres bilgilerinizin tespit ve teyit edilmesi,

* Musteri bilgilerinin dogrulanmasi ve giincel olmasinin saglanmasi,

* Risk analizi yapilmas|,

* Risk yonetimi ve bilgi glivenligi siireclerinin yiiriitilmesi,

+ I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat faaliyetlerinin yiiriitilmes

* Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi zorunlu goriilen analiz,
raporlama galismalarinin ylriitilmesi ve incelemelerin yapilmasi,

Is faaliyetlerinin yiriitilmesi ve denetimi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiriittilmesi,

Finans ve muhasebe ilerinin yiriitilmesi

BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi ve benzeri
bilgi verme ylkimliiliglimiiz olan kamu kurumlarinca istenilen bilgilerin
saklamasl, raporlamasi ve bu kurumlarin bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasl,

* Tiim faaliyetlerin mevzuata uygun yiriittilmesi amaciyla,

Bankamiz ile aranizda bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi ve hukuki yiikiimliligiimiizii yerine getirebilmemiz
icin zorunlu olmasi halinde;

* Bankamiz faaliyet alani igerisinde sagladigimiz, aracilik ettigimiz veya
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acente sifatiyla gerceklestirdigimiz, basta mevduat, kredi, odeme
hizmetleri, sigorta, bireysel emeklilik ve yatirim hizmetleri olmak tizere
tlim Grtin ve hizmetlerine iliskin ylkimltliklerini ve sorumluluklarimizi
ifa edilmesi ve sozlesme stireglerimizin yiir(itiimesi,

* Bankamizin {rlin ve hizmetleri ile ilgii olarak reklam, kampanya ve
promosyon stireglerinin yiriitllmesi ve bu amaglarfa tarafinizla iletisime
gegilmesi,

* Uriin satig, biilten gonderimi ve bilgilendirmelerin yapilmasl, pazarlama
faaliyetlerinde bulunulmasi,

* Musteri memnuniyeti calismalarinin gerceklestirilmesi ve hizmetlerine
iliskin tekliflerin paylagiimasl,

* Musteri iliskileri yonetim stireglerinin ylritiimesi,

* Urlin ve hizmet satin alim stireclerinin ve bunlara iliskin destek
hizmetlerinin ylritilmesi,

+ Uriin ve hizmet kalitesinin artirimas,

* Yatirim stireglerinin yliritiilmesi amaciyla,

Temel hak ve Ozgiirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
halinde;

* Bankacilik Kanunu ve ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde sagladigimiz,
tim Grin ve hizmetlerin istirakleri ve s ortaklar tarafindan
surdirilebilmesinin saglanmasl,

* Musteri ve bankacilik ihtiyaclarina yonelik gelistirmeler yapilabilmesi,

* Bankacilik faaliyetleri kapsaminda yapiimasi gerekli gorilen diger analiz
ve raporlama calismalarinin ydirlitiimesi ve incelemelerin yapilmasl,

* Stratejik planlama faaliyetlerinin ydir(itilmesi,

* Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yiiriitiilmesi,

* ls sireglerinin iyilestiriimesine ~yonelik ~ onerilerin ~ alinmasi  ve
degerlendirilmesi amaciyla

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi halinde;

* Hukuk islerinin takibi,

* Talep ve sikayetlerinin takibi amaciyla

Agik rizanin varlig halinde;

* AKBANK'in sundugu, aracilik ettigi veya acente sifatiyla gerceklestirdigi

{irlin ve hizmetlerin kisiye ozel olarak sunulmasl, pazarlama analizlerinin

ve modellemelerinin yapilarak bu kapsamda tarafinizla iletisime

gegilmesi,

Uriin ve hizmetlerimize iliskin kisiye 6zel tekliflerin paylagiimas,

Uriin ve hizmetlerin capraz satigina yonelik faaliyetlerin ydiriitiiimesi,

Musteri kazandirma calismalarinin gergeklestirilmesi,

Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli goriilen analiz ve

modelleme alismalarinin ydirittilmesi ve incelemelerin yapilmasl,

* Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritiilmesi amaciyla
baglantli, sinirli ve olclii bir sekilde ve KVKK md. 4'te diizenlenen
ilkelere uygun islenmektedir.

ISLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz; Bankacilik faaliyetlerini ylritmek lizere basta Bankacilik
Kanunu ve tabi oldugumuz mevzuat hiikiimlerine iligkin yikimltiliklerimiz
geregi yukarida ilettigimiz isleme amaclarinin yerine getirilmesiyle
baglantil, sinirl ve olcilli bir sekilde, yetkili kurum ve kuruluglara
(6rn. BDDK, SPK, TCMB, MASAK, SGK, IYS, Kredi Kayit Birosu,
Bankalararasi Kart Merkezi, Turkiye Bankalar Birligi), acentesi oldugumuz
sirketlere (Orn: Aksigorta, Avivasa), yurt ici ve/veya yurt disindaki
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hissedar(lar)imiz ve itiraklerimize (Orn: Ak Yatim, Ak Portfdy), is
ortaklarimiza (6rn. programortagikuruluslar, bankalar, finansal kuruluslara),
dis hizmet aldigimiz tedarikgilere, bagimsiz denetim sirketlerine ve bunlarla
sinirl olmamak tizere veri aktarimi zorunlu olan gercek ve tiizel kisilere
hukuka uygunluk sebepleri kapsaminda aktarilmaktadr.

KiSISEL VERISi iSLENEN ILGILi KiSiNIN HAKLARI

KVKK' hiikimleri uyarinca, AKBANK TAS.'ye basvurarak asagidaki

haklarinizi kullanabilirsiniz:

* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

* Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktanldigi tglincu kisileri
bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme,

* Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu
islemlerin kisisel verilerin aktanildigi Uiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

* Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya glkmasina
itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramas|
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Bu kapsamda iletilen talepler AKBANK T.A.{. tarafindan en geg otuz glin

icinde (icretsiz olarak sonuglandinlacaktir. Ancak Kisisel Verileri Koruma

Kurulu'nca bir ticret ngorilmesi halinde, bankamiz tarafindan belirlenen

tarifedeki ticret alinabilir,

TALEPLERINiZ ICIN BIiZIMLE ILETISIME GECMEK
ISTERSENIZ

KVKK kapsaminda bizimle iletisime gegmek, geri bildirimde bulunmak ya
da sorularinizi yoneltmek isterseniz, kimlik belgeleriniz ve talebinizi igeren
dilekgeniz ile subelerimize, Sabanci Center 34330 4.Levent/Besiktas-
Istanbul adresine iletebilir, noter kanalyla ulastirabilir veya akbank@
akbank.hs03.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.
Ayrica subelerimiz ve direkt kanallarimiz araciigiyla da bagvurulariniz
yazil olarak iletebilirsiniz. Bu kapsamda, konuyla ilgili yapilacak olan yazil
bagvurularinizin tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben
kabul edilebilecegini hatirlatmak isteriz.

GEREZ POLITIKASI

Online kanallarimizdan en iyi sekilde faydalanabilmeniz igin, amaglarla
sinirlt ve gizlilige uygun sekilde gerez konumlandirmaktayiz. Cerezleri
nasil kullandigimizi incelemek ve cerezleri nasil kontrol edebileceginizi
ogrenmek icin Cerez Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Akbank T.A.S.

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul

MERSIS No: 0015 0015 2640 0497
www.akbank.com
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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI AGIK RIZA METNI
MUSTERi BEYANI
Degerli Miisterimiz;

Size uygun kampanya ve firsatlari olusturabilmemiz ve sizi haberdar
edebilmemiz igin izninizi almak isteriz:

“Akbank'in - 6698 sayili  “Kisisel Verilerin  Korunmasi  Kanunu”
cercevesinde tarafima yaptigi bilgilendirme kapsaminda gergeklestirdigi
ve gerceklestirecegi islem ve faaliyetler sonucu edindigi kisisel verilerimin;

- Akbank'in kendisi ve acentelik sifatiyla sundugu bankacilik faaliyetleri,
iiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak; bana uygun firsat ve kampanyalarla
ilgili tekliflerin hazirlanmasi, tarafimla iletisime gegilmesi, driin satig
ve pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi ile misteri ve bankacilik
ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler, misteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik calismalarla, planlama, analiz, risk
degerlendirmesi, raporlama ve istatistik calismalari ve acente sifati ile
veya diger is ortakiiklari kapsaminda sundugu hizmetlerin itiraklerince
ve diger is ortaklarinca siirdirilebilmesi amaglariyla iglenmesini ve
saklanmasini,

- Yukaridaki kapsamda, Akbank'in yurt ici ve yurt digindaki, sozlesme
imzaladig, hizmet ve/veya danismanlik aldigi iiglincii kisi ve kurumlara
aktarilmasini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Tarih:
Adi ve Soyad::

Veri lzni Imzasr*:

*{zin vermek istemiyorsaniz bos birakabilirsiniz




Ek. I. Kredi Kartlarina iliskin Ucretler

Uriin veya Hizmetin Adi Ucret | Faiz Asil Kart - Ek Kart Periyot

Axess Klasik™* I71,5 TL-85 TL Ik aktiflikte ve yillik

Axess Gold** 191,5 TL-95,5 TL Ik aktiflikte ve yillik

Axess Platinum** 216,5 TL-108 TL Ik aktiflikte ve yilik

Axess Ogrencit 395TL lk aktiflikten 1 yil sonra ve sonrasinda yillk olarak
Wings** 245 TLILSTL lk aktiflikte ve yilik

Wings Black** 303 TL-142,5 TL ik aktiflikte ve yillik

gﬁimﬂi c‘::g,;g Online Ekstre 1,54 TL Bu kanallardan 6deme yapildiginda
8§E$:§*D6nem Hesap Ozeti ITL | yildan eski hesap dzetlerinin gonderiminde

Talimath EFT/Havale islem Ucreti*

%1,00 Nakit Avans Ucreti +
Transfer Tutari ile Islem Kapalina
Gore Degisen EFT/Havale Ucreti

Odeme yaplldl§mda tahsil edilecektir. %I Nakit Avans iicreti ve
yapilacak transfer tutar: ile islem kanalina gore degisen EFT/Havale
icreti uygulanacaktir, EFT iicreti, islem tutarinin 1.000 TL ve altinda
olmasi halinde mobil bankacilik uygulamalari ve internet bankacilig:
aracihgiyla yapilan iglemler ile diizenli ddemelerde 1,14 TLYi, ATrﬁ'den
Ea llan islemlerde 2,29 TL'yi, diger kanallar ile yapilan islemlerde ise

,13 TL'yi gecemez. Bu tutar, 1.000 TL ile 50,000 TL arasinda olmasi
halinde bu sinirlar sirasiyla 2,29 TL, 5,73 TL ve 11,46 TL olarak, islem
tutarinin 50,000 TL tizerinde olmasi durumunda ise 28,65 TL, 57,30 TL
ve 114,60 TL olarak uygulanir. EFT sisteminin resmi kapanig saatinden
en erken 90 dakika dnce olmak kaydiyla kurulus ile finansal tiiketici
arasindaki sozlesmede geg islemler oLrak belirlenen EFT iglemlerinde
anilan sinirlar yiizde elli artirimh olarak uygulanir, Havale islemlerinde
ise uyFuIanacak azami iicretler EFT iglemleri icin belirtilen ayrimlara
tabi olarak ilgili icretlerin yarisi oraninda uygulanir.

Anlik EFT/Havale islem Ucreti*

Anlik iglem Ucreti

Ucrete iglem aninda onay alinacaktir. Nakit Avans iicreti ve yapilacak
transfer tutari ile islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicreti olarak
uygulanacaktir.

Talimath SGK Prim Odeme Iglem
Ucreti**

500 TL ve alt1 6demelerin %,6'si;
500 TL iizeri 6demelerin %2'si

Odeme yapildiginda

Anlik SGK Prim Odeme

500 TL ve alti 6demelerin %1,50'si;
500 TL iizeri 6demelerin %2,00'si;

Islem Ucreti** www.s%k.gov.tr'den yapilan Islem aninda
odemelerin %2'si

indirim Tarifesit* 1290 TL Her ay

Kartdan ara Gonome v | AT e Ued em aninda

Free Kart Kampanya Katilim Ucreti
(Anlik Islem Olmayan)**

Min. 3,60 TL Maks. 10 TL

Her kampanyaya kayit oldugunda

Kredi Karti ile Nakit Avans Ucreti***

%1,00 Nakit Avans iicreti ve diger
kurumlara 6denen masraflarin
yiizde on be fazlasi

islem aninda tahsil edilecektir, Diger kurumlara 6denen masraflar icin:
https:/lwww.axess.com.trlaxess/sayfa/| 1321 ffaiz-ve-ucretler

Kapatilamayan
Avans Mil Puan Bedeli

Kapatilamayan Avans Mil Puan
utarr® Bilet Bede'[? | Bilet igin
kullanilan toplam Mil Puan

Avans Mil Puan Alim iglemi anindan
12 ay sonra

BKM Express Uygulamasi jle Kredi
Kartindan Para Transferi Ucreti®**

Anlik iglem ticreti ve diger
kurumlara 6denen masraflar

islem aninda, Diger kurumlara 6denen masraflar icin:
https://www.axess.com.tr/ axess/sayfa/| 32| ffaiz-veucretler

*KKDF ve BSMV dahil degildir. **BSMV dahil. ***BSMV haric, ****KKDF ve BSMV dahil.

Siireklilik arz etmeyenitek seferlik islemlerden olan; Nakit Avans, Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme, Kredi kartindan
Anlik EFT/Havale, BKM Express Uygulamasi ile Kredi Kartindan Para Transferi islemleri, fatura 6demeleri, kayip, calinti ve kart enileme iicreti
ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere liskin iicret bilgisi, islem gerceklestirilmeden evvel ilgill kanalda Miigteriye gosterilecek
ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miisteri bu islemlere iligkin tcret bilgisini "http://www.akbank.com" adresinden de edinebilir.

~ 33
P



Banka Yetkililerinin imzas:: K

Odeme Sistemleri Boliimil Odeme Sistemleri Bolimii
ebnem DAG GUVEN Aylin OZINCI
Boliim Bagkani Miidiir

Miisteri Adi Soyad::

Tarih:

Imza:

Akbank T.A.S. .

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul
MERSIS No: 0015 0015 2640 0497

www.akbank.com
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TEMEL BANKACILIK TALEP VE BILGi FORMU®)

MEVDUAT iSLEMLERI UCRET PERIYOT AGIKLAMA
élé?]?jnelii:?s(%%g;ﬁg) 3TL Aylik | E-mail ile gonderim iicretsizdir.
BANKA KARTI VE - :

ATM ISLEMLER] UCRET PERIYOT AGIKLAMA

i Islem bagina tutarin %0.12'si +3,65 TL
gﬁ&%&ﬁbféﬁm Fara Tutarin %0.12'si + 3.65TL slem yurt dist banka ATM para ¢ekme

Bagna ticreti alinmaktadir.
ULUSLARARASI FON T i
TRANSFERI UCRET PERIYOT ACIKLAMA
Uluslararasi Fon Transferi- -Hf:ﬁ'rsl ZEO¢E Islem
Hesaba Gelen (BSMV Dahil) Maks 6445 TL Basina
DUZENLI PARA, - :
TRANSFER TALIMATI UCRET PERIYOT ACIKLAMA
Diizenli EFT (1.000 TL ve Altg -1,14TL islem Bir adetten fazla, periyodik olarak
Diizenli EFT (BSMV Haric) | Diizenli EFT (1.000,01 TL-50.000 TL arasinda) - 2,29 TL B§ na gerceklestirilecek EFT islemlerine
Diizenli EFT (50.000,01 TL ve Usti) - 28,65 TL % uygulanacak ticret tutaridir.

P Diizenli Havale (1.000 TL ve Alt)) - 0,57 TL i Bir adetten fazla, periyodik olarak
%gﬁ\r}hl_ﬁi‘{a)le Diizenli Havale (1.000,01 TL-SO.())QO TLarasinda) - 1,14 TL I|3§|e|r|ra gerceklestirilecek Havale iglemlerine
§ Diizenli Havale (50.000,01 TL ve Ustii) - 14,32 TL % uygulanacak Gicret tutaridir.

(Siireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik iglem niteligindeki islem ve hizmetlere iliskin tcret bilgisi, islem
gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda Miisterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir. Misterilerimiz bu islemlere iligkin
ticret bilgisini www.akbank.com adresinden de edinebilirler. S6z konusu iicretler islemin gergeklesmesi anindan once ve islemin gergeklestirildigi
kanalin yapisina uygun bir sekilde agika Misteri'ye gosterildigi ve Misteri'den licrete iligkin onay alindig iin ilgili mevzuat hiikiimleri geregince is bu
Form'da belirtilen bildirim ve onay alma prosediirleri uygulanmayacaktir.

UCRETLERIN GEGERLILiK SURESi VE DEGiSiKLiK BiLDIRiMLERi:

Isbu Bilgilendirme Formu'nda yer alan iicret ve parasal sinirlar her yil azami, Tiirkiye istatistik Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibariyla agiklanan
yillk tiketici fiyatlar endeks artis oraninda artirilabilir. Banka, s6z konusu artigin yiriirlige girecegi tarihten en az 30 giin once yazil olarak,
kalici veri saklayicisi yolu ile veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Misteri'ye bilgilendirme yapacaktir. Bu bildirim iizerine Misterinin, kendisine
bildirim yapildig) tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar Giriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakk bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi
halinde Misteriden, ticret artiginin yirirlige girdigi tarihten itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin
kullanilmamasi durumunda ise {icret artigi uygulanacaktir. Banka'nin vazgegme hakkini kullanan Misteriye uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti
durdurma hakki mevcuttur.

(W
ANK 'ﬁ{@u%%ﬂﬂ
ORLOGU®

GENEL MUD
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TAHSILAT SEKLI:
Sézlesme kapsaminda Misteri'den tahsil edilecek iicretler, nakden veya hesaben veya Misteri'nin talebine bagli olarak kredi kartindan tahsil etmek
veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilr.

Yukarida 6zetlenen maliyet kalemlerine iliskin agiklamalar Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'nde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve

anlagiimayan konularda Bankamizdan detayl agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bireysel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi'ne ek olarak, bu formun bir
niishasi tarafiniza teslim edilmistir.

(W
Banka Yetkililerinin imzast: ANK %‘ﬁ%ﬁﬂ
ORLOGU"

GENEL MUD
Perakende Bankacilik Perakende Bankacilik
Cem MARTI Tuna OZGENEL
Boliim Bagkani Midiir

Sube disi kanallardan/mecralardan alinan talebinize istinaden agilacak olan hesabiniza ait mevduat hesap ciizdaniniz herhangi bir Akbank subesine
bagvurdugunuzda tarafiniza teslim edilecektir.

lki sayfadan olusan “Temel Bankacilik Talep ve Bilgi Formu” bir biitiin olup, yalnizca imza hanesinin bulundugu son sayfanin imzalanmis olmasi,
formun tiim sayfalarindaki hiikiimlerin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Isbu formun bir suretini teslim aldigimi, form igeriginde yer alan bilgilendirme ve fiyatlar inceleyerek kabul ettigimi
beyan eder, bu cercevede vadesiz mevduat hesabi agilmasini talep ederim.

Miisteri'nin Adi Soyad:: MBB No:
Tarih: TCKN/YKN:

Imza:

Akbank T.A.S. )
Genel Miidiirlitk: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul

MERSIS No: 0015 0015 2640 0497 F086-KK21-0005000001-V024

www.akbank.com
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KREDI KARTI SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU

KREDI KARTI VERENE iLIiSKIN BILGILER

Kredi Verenin Unvant: Akbank T.A.S. (Banka)

Adresi: Akbank Genel Miidiirliigii Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Telefonu: 44425 25

Web iletisim Adresi: https://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/lletisim-Formu.aspx
MERSIS Bilgileri: 0015-0015-2640-0497

KREDIYE iLiSKiN BILGILER
Kredinin Tirii 'KREDI KARTI

Kredi Karti, Banka’nin Miisteri (Kart Hamili)’ne belirli limitler dahilinde actiklari kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi
ve nakit kredi ¢ekme imkani saglayan, basil kart veya fiziki varh§i bulunmayan kart numarasi seklinde olan bir deme aracidr.

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculan tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda,
kartin uzaktan okutulmak suretiyle yasal limitler dahilindeki islemlerin gerceklestirilebildigi kartlardir.

Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilmesi velveya limit (limit degisiklikleri de dahil olmak iizere) talebiniz ve tahsis edilecek kart tiirii
(Gold, Platinum, Wings Basic, Wings Black vb.), sizin/Ek Kredi Karti Hamili’nin sosyal statiisii, egitim diizeyi, yas), kredi 6deme
performansi, varliklari gibi hususlara iliskin beyanlar veya temin edilecek belgeler ile 3464 sayili kanun diizenlemeleri gercevesinde
degerlendirilecektir.

Kart talebinizin uygun goriilmesi halinde Kredi Karti/Ek Kredi Kartina iligkin limitler kartin teslimi esnasinda kart tutucu zarfi izerinde
yer almak suretiyle tarafiniza bildirilecektir.

TAHSIL EDILECEK FAiZ, UCRET VE MASRAF TUTARLARI

Uriin veya Hizmetin Adi Ucret | Faiz Asil Kart-Ek Kart Periyotlislem Agiklamasi

Axess Klasik** 171.50 TL-85.00 TL Ilk aktiflikte ve yillik

Axess Gold** 191.50 TL-95.50 TL Ik aktiflikte ve yillik

Axess Platinum** 216.50 TL-108.00 TL Ik aktiflikte ve yillik

Axess Ogrenci** 3950 TL Ik aktiflikten | yil sonra ve sonrasinda yillik olarak

Wings** 245 TL-I11,5TL Ik aktiflikte ve yillik

Wings Black** 303 TL-142,5TL IIk aktiflikte ve yillik

Akdi Faiz Oranr* %198 cl'i)l?rr:‘er:‘r:‘ rI:(r;;cundan daha az bir tutarda 6deme yapilmasi
, . 0 Donem borcunun en az 6deme tutarinin altinda 6deme

Gecikme Faizi* %2,18 yapimas! durumunda

Limit Asim Faiz Orani* %1,98 Limit agimi aninda

gz&:zygg :;ZEQEQQ'B 1,54 TL Bu kanallardan 6deme yapildiginda

Kredi Karti ile Otomatik %198 Odeme yapildig: giinden

Fatura Odeme Faizi* 0 itibaren giinliik

Gecmis Donem Hesap Ozeti Ucreti®* | | TL | yildan eski hesap 6zetlerinin gonderiminde

Talimath EFT/Havale Faizi* %1,98 Islem yapildigi giinden itibaren giinliik

Odeme yapildiginda tahsil edilecektir. %1 Nakit Avans iicreti
ve yapilacak transfer tutari ile islem kanalina gére degisen EFT/
Havale iicreti uygulanacaktir. EFT iicreti, islem tutarinin

1.000 TL ve altinda olmasi halinde mobil bankacilik uygulamalari
ve internet bankaciligi araqllg tyla yapilan islemler ile diizenli
odemelerde [,14 TL yi, ATM J;n yapilan islemlerde 2,29 TL'yi,
. diger kanallar ile yapilan islemlerde ise 5,73 TL'yi gecemez. Bu
. %1,00 Nakit Avans Ucreti + tutar, 1.000 TL ile 50.000 TL arasinda olmast halinde bu sinirlar
Talimath EFT/Havale Islem Ucreti* Transfer Tutari ile Islem Kapalina | sirasiyla 2,29 TL, 5,73 TL ve |1,46 TL olarak, islem tutarinin
Gore Degisen EFT/Havale Ucreti | 50,000 TL iizerinde olmasi durumunda ise 28,65 TL, 5730 TL
ve 114,60 TL olarak uygulanir. EFT sisteminin resmi kapanig
saatinden en erken 9 (giakika once olmak kaydiyla kurulus ile
finansal tiiketici arasindaki sozlesmede geg islemler olarak
belirlenen EFT iglemlerinde anilan sinirlar yiizde elli artirimh
olarak uyEguIamr Havale islemlerinde ise uygulanacak azami
iicretler EFT iglemleri icin belirtilen ayrimlara tabi olarak ilgili
licretlerin yarisi oraninda uygulanir. ,
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Anlik EFT/Havale

Nakit Avans Faizi* ve Anlik islem
Ucreti*

Islem yapildigy andan itibaren giinliik faiz isleyecektir. Ucrete
islem aninda onay alinacaktir. Nakit Avans iicreti ve yapilacak
transfer tutari ile islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicreti
olarak uygulanacaktir.

Talimath SGK Prim Odeme Iglem
Ucreti**

500 TL ve alti 6demelerin %!,6'si;
500 TL iizeri 6demelerin %2'si

Odeme yapildiginda

500 TL ve alti 6demelerin %I,50'si;
500 TL iizeri 6demelerin %2,00'si;

Anlik SGK Prim Oderme islem Ucreti** | s%k gov.rden yaplan islem aninda
) odemelerin %2'si
Indirim Tarifesi** 1290 TL Her ay

‘ | Ay-%2,87 _
Erteleme Iste Pesin Faiz Tutarr* 2 Ay-%3,80 Islem aninda

3 Ay-%4,12

Ekstre Boldiir Faiz Orani* %1,98 Her ay
Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Nakit Avans Faizi* ve Anlik Islem | Islem yapildig: giinden itibaren giinliik faiz. Ucret islem aninda ve
Kartindan Para Gonderme Ucreti** onay alinarak.

Free Kart Kampanya Katilim Ucreti
(Anlik Islem Olmayan)**

Min. 3,60 TL, Maks. 10 TL

Her kampanyaya kayit oldugunda

Kredi Karti Déviz Islemleri Gevrim Kuru

Akbank Gise Satis Doviz Kuru +

(USD'ye cevrilen ilemler)

%0,85)

(USD'den TL'ye cevrilen islemler) g&l;;)ank Gige Satig Doviz Kuru | Islem aninda
. s —— Akbank Gise Satis Doviz Kuru +
Kredi Kart: Déviz Islemleri Cevrim Kuru ¥ i ;
(TL'den Euro'ya gevrilen islemler) &%bzasl;k Gise Satis DovizKuru | Islem aninda
. s oot Visa/MasterCard cevrim kuru+ |
Kredi Karta Daviz |slemleri Gevrim Kuru £V|salMasterCard cevrimkuru | Islem aninda
0,

Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli

S_Kapatllamayan Avans Mil Puan
utarr® Bilet Beder) i) [ Bilet iin
kullanilan toplam Mil Puan

Avans Mil Puan alim islemi anindan
12 ay sonra

Kredi Karti ile Nakit Avans Faizi*

%1,98

Islem yapildigi giinden itibaren giinlilk

Kredi Karti ile Nakit Avans Ucreti®**

%1,00 Nakit Avans iicreti ve diger
kurumlara denen masraflarin

Islem aninda tahsil edilecektir.
Diger kurumlara 6denen masraflar igin:

Kartindan Para Transferi

Anlik Islem Ucreti***

yiizde on bes fazlasi https:/lwww.axess.com.tr/axess/sayfa/ | /321 /faiz-ve-ucretler
Kredi Karti ile Taksitli Nakit Uriinler
Faizi (Taksitli Avans, Hizli Para, Taksitli | %1,98 Her ay
Bor¢ Transferi, SMS Para)*
\C,)?«g:rl:arkh Taksitli Islemler Kredi Faiz %198 Vade fark islem aninda
Taksit Iste Faiz Orani* %1,98 Her ay
Ek Taksit Faiz Orani* %1,98 Her ay
BKM Express Uygulamasi ile Kredi Nakit Avans Faizi* ve Islem yapildigi giinden itibaren giinliik faiz.

Ucret islem aninda ve onay alinarak.

*KKDF ve BSMYV dahil degildir. **BSMYV dahil. ***BSMV haric.

#++KKDF ve BSMV dahil.

Siireklilik arz etmeyenltek seferlik islemlerden olan; Nakit Avans, Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme,
Kredi kartindan Anlik EFT/Havale, BKM Express Uygulamasi ile Kredi Kartindan Para Transferi islemleri, fatura 6demeleri, kayip,
calinti ve kart yenileme iicreti ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin iicret bilgisi, islem gerceklestiriimeden
evvel ilgili kanalda Miisteriye gosterilecek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miisteri bu islemlere iligkin iicret bilgisini
"http:/lwww.akbank.com" adresinden de edinebilir.
Isbu formda yer verilen faiz, iicret, vergi vs.’nin Miisteri tarafindan 6denmesi gerekmektedir. Oran ve miktarlarda yapilacak
degisiklikler hesap dzeti ile bildirilecek olup, faiz ve iicretler ile bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger
fer'iler kart hesabiniza borg kaydedilecektir.
Ucretler, iiriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi karti hesabina bor¢ kaydedilmek veya talebinize bagh olarak
kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Tiirk Lirasi iizerinden diizenlenen Hesap Ozetl nizde son
ddeme tarihine kadar dénem borcunuzun bir kismini 6dememeniz halinde kalan hesap bakiyeniz iizerinden Hesap Ozeti kesim
tarihinden itibaren 5464 sayili Kanun diizenlemeleri dahilinde faiz hesaplanir. Buna gore mevzuatta bir degisiklik olmamasi kaydiyla;
donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyenize, asgari tutar ve iizerinde 6deme yapmaniz durumunda
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hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapilmaniz durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen
kismina gecikme faizi, hesap bakiyenizin asgari tutari asan kismina igin ise akdi faiz tahakkuk ettirilir.

5464 Sayili Kanun’un 26. maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tiim
islemler icin faizin baslangic tarihi olarak iglem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz.

Ayrica 5464 Sayili Kanun’un 9. maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Bankamizin inisiyatifi diginda sizin yapmig
oldugunuz harcamalarla agilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde
kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart limitinde agim olusmasi halinde, agilan miktara islem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir.

Bankamiz tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari yukaridaki tabloda belirtilen oranda olup bu oran TCMB tarafindan
yayinlanan azami oranlarin iistiinde olmayacaktir.

Bankamizca akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde 5464 sayili Kanun geregince, s6z konusu degisiklik otuz giin 6nceden
hesap ozeti ile tarafiniza bildirilecektir. Bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin icinde borcunuzun tamamini 6deyip kredi
kartini kullanmaya son vermeniz halinde faiz artisindan etkilenmeyeceksiniz.

CAYMA HAKKI

Sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
Kredi Karti Sézlesmesi'nden cayma hakkina sahipsiniz. Cayma hakkini kullandiginiza dair bildirimin, cayma hakk siiresi icinde
yazili (Akbank subeleri) olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25 Akbank Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan
lletisim Formu veya Akbank Internet’te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan lletisim Formu) iizerinden Bankamiza yonlendirilmig
olmasi gerekmektedir.

Cayma hakkini kullanmaniz durumunda sézlesme sona erecegi icin cayma bildiriminin Bankamiza génderilmesinden itibaren en
gec 30 giin ierisinde kredi karti ve ek kart ve sanal kartlarinizin, geri 6deme yapacaginiz tarih itibariyla olusan;

¢ ekstre borcunu,

* donem icindeki harcama tutarlarini,

* nakit ve nakit nitelikli islemlerin anaparasini ve krediyi kullandiginiz tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede
krediye isleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve KKDF tutarini,

* ekstre borcunun tamamini 6dememis olmaniz halinde, ekstre borcunun 6denmeyen kismina isleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve
KKDF tutarini,

* harcama ve talimat gibi taahhiitler kargihgi belirli bir iiriin veya hizmetten faydalanmig ve ilgili taahhiidii yerine getirmemis
olmaniz halinde, pesin olarak verilen puan veya faydalanilan iiriin veya hizmet bedelinin taahhiitle kargilanamayan kismini, BSMV
ve KKDF tutarini;

+ siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilat gibi anlik islem ve hizmetlerden verdiginiz onay kapsaminda tahsil edilen
iicretler ile yararlandiginiz kampanyalprogram/ozel hizmet iicretlerini, BSMV ve KKDF tutarini,

Bankamizdan alacaginiz giincel borg bilgisi gercevesinde kredi kartina tek seferde 6denmesi gerekmektedir.

Kart Hamili belirtilen siire icerisinde 6demeyi yapmaz veya cayma hakkini kullanmaktan vazgectigini bildirirse, kredi karti
sozlesmesinden caymamig sayilir ve Kart Hamili'nin Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlari Sozlesmesi kapsamindaki
her tiirlii yiikimliiligii devam eder.

Hesaplama yontemi yukarida belirtilen kredi karti geri 6demesinin tam tutari hakkinda 6deme tarihinize gore hesaplama
yapilmasini teminen, islem dncesinde Bankamizla irtibata gecilmesi gerekmektedir.

Krediyle ilgili olarak Bankaca bir kamu kurum veya kurulusu ile iigiincii kisilere 6denmis olan kamusal yiikiimliiliikler ile iicretler
Kart Hamili'ne iade edilmez.

Cayma durumunda Kart Hamili, kartla yapilan taksitli islemlerin bekleyen taksitlerini vadelerinde 6demeye devam edebilir.

Kredi karti sozlesmesine bagl olarak sunulan bagkaca hizmetler olmasi halinde, Kart Hamili'nin sézlesmeden caymasi ile birlikte
bu hizmete iligkin s6zlesme de sona erecektir.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Ucret artiglari sézlesme degisikligi niteliginde oldugundan, 5464 sayili Kanun diizenlemeleri geregince hesap ézeti ile tarafiniza
bildirilecektir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikim ifade eder. Bildirimin
ait oldugu doneme iligkin son 6deme tarihinden sonra karti kullaniimaya devam etmeniz halinde, So6zlesme'de meydana gelen
degisiklikleri kabul ettiginiz addolunur.

Isbu Sozlesme'de yer alan iicretler, Tiirkiye Istatistik Kurumun'ca bir nceki yil sonuitibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeks
artis oraninda artirilabilir. Banka, iicret artiginin yiiriirliige girecegi tarihten en az 30 giin once yazili olarak, kalici veri saklayicisi
yolu ile veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Miisteri'ye bilgilendirme yapacaktir. Bu bildirim iizerine Miigterinin, kendisine bildirim
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yapildig: tarihten itibaren |5 giin sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde Miisteriden, licret artiginin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir.

Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin kullaniimamasi durumunda ise iicret artisi uygulanacaktir. Banka'nin vazgegme
hakkini kullanan Miisteriye uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur.

ODEMELERIN YAPILMAMASI - TEMERRUDE ILISKIN ESASLAR
5464 Sayih Kanun diizenlemeleri geregince kredi kartlarinda 6denmesi gereken asgari tutar, donem borcunun yiizde %20si ile
%40’ arasinda olacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan asagi olamayacaktir.

Birbirini izleyen iki doneme ait asgari 6deme tutarinin tamamini 6dememeniz durumunda Bankamiz, yapacag ihtar ile tiim
borglarimizi muaccel kilacaktir. Bu durumda temerriide diismiig sayilirsiniz ve aleyhinizde yasal islemlere baglanir. Muaccel olan
tiim borglariniz takip tutarina dahil edilerek borcunuza muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi igletilir.
Temerriit duruminda borcun tamamini ve borcun tamami édeninceye kadar isleyecek faizler ile bu faiz iizerinden mevzuat geregi
hesaplanacak vergi ve diger kamusal yiikiimliilikleri 6demekle miikellefsiniz.

Odemelerin zamaninda yapilmamasindan dolayr Bankamizca tarafiniza gonderilecek ihtar ve ihbarnameler icin yapilacak her
tiirlii masraflar, yasal takip masraflari ve diger masraflar (mahkeme masraflari, avukatlik iicreti, harg, vergi, noter masraflari vs.),
tarafinizdan ayrica tahsil edilecektir.

KEFALET

Kredi kart: islemlerinizin teminati olarak, Banka’ya gayrimenkul ipotegi verebilir; motorlu tagit, nakit mevduat, déviz tevdiati,
altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacaginizi temlik edebilirsiniz. S6zlesmedeki yiikiimliiliiklerinizle ilgili olarak alinacak
sahsi teminatlar, ilgili yasal mevzuat geregince adi kefalet hiilkmiindedir. Alacaklariniza iliskin olarak varsa Banka'ca verilen sahsi
teminatlar, diger yasal mevzuatta aksine diizenleme bulunmadikga miiteselsil kefalet hiikmiindedir.

SOZLESMENIN FESHEDILMESINE ILISKIN ESASLAR

Kredi Kartina iliskin sézlesme, tarafinizca iicret ddemeksizin yazili olarak (Akbank subeleri) veya Bankamizin erisebilecegi kalici
veri saklayicisi aracihigi ile (www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim Formu, Akbank Internet’te “Bize Ulasin” sayfasinda
yer alan lletisim Formu veya Akbank Miisteri lletisim Merkezi 444 25 25) Bankamiza bildirimde bulunmak suretiyle dilediginiz
zamanda sebep gosterilmeksizin sona erdirilebilir. Ancak, bu yondeki talebinizi Bankamiza bildirdiginiz andan itibaren 7 giin icinde
Akbank Miisteri lletisim Merkezi 444 25 25 ile bildirimde bulunmak suretiyle s6zlesmeyi sona erdirmekten vazgegebilirsiniz. S6z
konusu siire iginde bu yonde bir talebiniz olmazsa, bildirim yapilan giinden itibaren sézlesmeniz sona ermig kabul edilecektir.
Bankamiz; Kredi Karti'na iligkin sozlesmeyi, iki ay dnceden tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligryla bildirimde
bulunmak suretiyle diledigi zamanda sebep gostermeksizin sona erdirebilir. Sozlesmede belirtilen veya Bankamizin sonradan
yapacagi degerlendirmeye gére hakl nedenlerin varhigi halinde Bankamiz, belirtilen bildirim siiresine uymadan da Sézlesme'yi
derhal feshedebilir.

Kredi kartlari agisindan, kartin iptali sozlesmenin sona erdirilmesi hiikmiindedir. Boylesi durumlarda Banka'ca kredi kart yasal
siiresi icerisinde iptal edilecek olup, Miisteri tarafindan kartla yapilmis taksitli harcamalarinin bulunmasi durumunda ise taksitlerin
tamami ddeninceye kadar Miisteri’ye hesap ozeti gonderilmeye devam edilecektir.

Hesap Ekstresi, Icra ve Iflas Yasasi’'nda belirtilen kesin belgelerden sayilir ve 6deme yapilmamig ise Bankamiz Sézlesme'yi fesih ile
Kredi Karti veya kartlarini iptal edebilir.

Sozlesmenin feshi halinde; kredi karti iptal edilir, ayrica sézlesmenin yiiriirlikte oldugu donemde gerceklestirdiginiz kart
kullanimlarindan kaynakli ana para, faiz, fon, vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliikler ile iicret ve masraflari 6deme yiikiimliigiiniiz,
sozlesmedeki esaslar dahilinde aynen devam eder.

SIGORTA
Yazili olarak ve kalici veri saklayicisi araciligiyla talebiniz olmaksizin Kredi Karti ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Sigortaya iligkin
hizmetler Bankamizin acentesi oldugu sigorta sirketi diginda baska bir sigorta sirketinden de alinabilir.

DIGER HUSUSLAR:
ligili mevzuat kapsaminda Kredi Karti'na iliskin sozlesme dncesi bilgi formu ile miisterilerimize verilmesi gereken bilgiler isbu
formda yer almaktadir.

Isbu Sozlesme Oncesi Bilgi Formu, Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlari Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz pargasidir.

Kart talebinizin Bankamizca yapilacak degerlendirme neticesinde, olumsuz olmasi halinde derhal ve iicretsiz olarak
bilgilendirileceksiniz.
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isbu bilgilendirme Formu'ndaki kredi kartina iliskin bilgiler bilgi Formu'nun verildigi is giinii mesai saatleri
icerisinde gecerlidir. Bu siire zarfinda yapacaginiz kredi karti talepleri, isbu Form'daki bilgiler kapsaminda
degerlendirilecektir.

Toplam 5 sayfadan ve | adet ekten ibaret 6n bilgilendirme Formu'nu okudum. isbu formun bir niishasi tarafimca
teslim alinmigstir.

NOT: Sube disi kanallardan yapilan kredi karti taleplerinde isbu s6zlesme 6ncesi bilgi formu Miisteri'nin bildirdigi
e-mail adresine gonderilecek olup, e-mailin gonderim tarihi itibariyla bilgi formu iletilmis kabul edilecektir.

Banka Yetkililerinin Imzasi:

[~

Odeme Sistemleri Boliimii Odeme Sistemleri Boliimii
Sebnem DAG GUVEN Aylin OZINCI
Boliim Bagkani Midiir

Ek.l: Diger Bilgiler ve Miisteri Talep Dokiimani

Miisteri Adi Soyad::

TCKN:

Tarih:

Miisteri imzas::

Akbank T.A.S. )
Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul

MERSIS No: 0015 0015 2640 0497
www.akbank.com
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EK: |
DiGER BiLGILER VE MUSTER TALEBI
A. DiGER BILGILER

Kredi Karti Sozlesme Oncesi Bilgi Formu’nun sunulmasi, Bankamizca kredi kart: verilecegine iliskin taahhiit sayllmayip, Miiterilerimizin
Kredi Karti iiriinii haklinda bilgilenmesi amacina hizmet etmektedir.

Kredi Kartina iligkin talebinizin, Bankamizca yapilacak degerlendirme sonucunda u{gun goriilmesi halinde Bireysel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi’nin Kredi Kartlarina iligkin hiikiimleri dahilinde soz konusu kart tahsisi yapilabilecektir.

Kredi karti ile ilgili degerlendirmenin sonuclanabilmesi icin tarafinizdan ek bilgi/belge talep edilebilir.

Bankamiz, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken Bankamiz nezdinde sizin adiniza Banka hesabi ve/veya Kredi Karti hesabi acabilir. Kredi
Kart(lar)i ve Ek Kart(lar) Bireysel Bankacilik Hizmet SozlesmesilKredi Karti Sozlesmesi'nde belirtilmis olan veya bagvuru formunda
belirttiginiz adrese(lere) gonderilir veya Sube araciligiyla teslim edilir. Bankamiz, talebiniz halinde iigiincii sahislara Ek Kart verilmesine
karar verebilir.

Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlari Sozlesmesi'nde menfaatinize aykiri olan bazi hiikiimler yer alabilir. Bankamizin web
sitesinde “Sozlesmeler” boliimiinde giincel sozlesmeye yer verilerek Miisterilerimizin sozlesme hiikiimlerini 6nceden 6grenme imkan
sa%(lanm@tlr. Ayrica, Sozlesme'nin tiim hiikiimlerinin dnce dikkatlice okunmasini, kabul edilmeyen, anlagilamayan ve tereddiit duyulan
hiikiimler var ise Bankamiza bilgi verilmesini rica ederiz.

Sozlesme Oncesi Bilgi Formu'nun tarafinizca okunmasi ve kart talepleri uygun goriilen Misterilerimizin Bankamiz Bireysel Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlari Sozlesmesi'ni imzalamalari halinde sézlesme yiirirliige girecektir.

Miisteri, Banka'dan kredi kart: talep ettigi kanalda Miisteri'ye sunulan otomatik 6deme seceneklerinden birden cok ddeme segenegini
isaretlemesi durumunda en yiiksek tutarl 6deme seceneginin dikkate alinacagini, kanaldan higbir otomatik ddeme talimati isaretlenmemesi
durumunda ise asgari 6deme segeneginin tanimlanacagini, Miisteri'nin birden fazla hesabi bulunmasi durumunda otomatik 6deme talimatinin,
maag hesabi varsa dncelikle bu hesabina baglanacagini, ayrica mevcut bir mevduat hesabi var ise veya talebine istinaden yeni bir mevduat
hesabi agilir ise, kredi kartina bu mevduat hesabina bagl “otomatik 6deme talimat” tanimlanacagini, bu hesabinin maaginin yattigi hesap
olmasi durumunda da s6z konusu hesaptan Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nde belirlenen esaslar ve daha once vermis oldugu

otomatik 6deme talimatina gore borcunun tahsil edilecegini kabul ve beyan eder.

isbu Form'un bir niishasi Kredi Karti ile ilgili s6zlesme akdedilmeden evvel bilgi edinebilmeniz icin tarafiniza teslim edilmektedir.

Banka Yetkililerinin Imzas::

K
Odeme Sistemleri Boliimil Odeme Sistemleri Boliimii
ebnem DAG GUVEN Aylin OZINCI
B. Boliim Bagkani Miidiir

Kredi Karti Bilgi Formu ve eki olan isbu Form ile tarafima verilen bilgi cergevesinde Marka Kredi Kart: sahibi

olmak istiyorum.

Aylik ortalama net gelirimin ....ccsssmmnnnns TL oldugunu beyan ederim.

Miisteri Adi Soyad::

TCKN:

Tarih:

Miisteri imzast:

F084-KK21-0005000001-V038

Akbank T.A.S. .

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul
MERSIS No: 0015 0015 2640 0497

www.akbank.com
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Buraya 6BG5000001'den baglayarak artan
barkod gizgileri gelecek




