BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESi

MUSTERI ADI VE SOYADI:

Bu Sozlesme'de kullanilan tanim ve terimler ile bunlarin anlamlari agagida
belirtilmistir.

Banka: Akbank T.AS.

Sube: Hesabin bulundugu Banka Jubesi.

Miisteri/Uye: Hesap Sahibi/Banka Karti Hamili/Kredi Karti Hamili'ni ifade

eder. Banka'da kendi adina hesabi ve/veya Banka tarafindan saglanmis banka
karti/Kredi Karti velveya Kredili Mevduat Hesabi bulunan ve isbu Sozlegme
gercevesinde bankacilik islemleri yapacak gercek kisiyi ifade eder.

Visa International, MasterCard International, Ortak ATM: Banka'nin yesi
bulundugu 6deme sistemleridir.

Uye lsyeri: Visa International ve MasterCard International sistemlerine
bagl bir Banka veya kurulug ile Uye Isyeri Sozlesmesi veya bu kapsamda
degerlendirilebilecek herhangi bir bagka sozlesme imzalayan ve bu sozlesme
ile Banka veya kurulugtan aldigi yetkiye dayanarak, sadece Visa International ve
MasterCard International kart hamillerine fiziki olarak veya internet ortaminda
her tiirlii mall veya hizmeti satan gergek veya tiizel kisiler ile, yine Kredi Kartlari
i¢in Banka ile akdettikleri veya akdedecekleri “Kredi Karti Programi Uye lsyeri
Sozlesmesi” uyarinca Uye velveya Ek Kredi Karti Hamiline yapacaklari malf
hizmet alimlarinda, Kredi Karti ile tek 6deme, vadesizivadeli taksitli ddeme
yapimas imkanini sunan, Kredi Karti demelerini kabul edebilen veya Banka'nin
verdigi yetki dahilinde Kredi Karti veya Banka karti sahibine Kredi Kart’na
veya Banka kartina istinaden nakit verebilen gercek veya tiizel kisi isletmeleri,
firmalari, igyerlerini ifade eder.

Kart: Banka Kartlary, Kredi Kartlari, Sanal Kart, Ek Kredi Kartlart ile bu Kartlara
bagh olarak gikarilabilecek ek hizmet kartlari ve Gdeme Gzelligi olmadan
¢lkartilabilecek diger kartlar da bu Sozlesme hilkiimlerine tabi olacak ve isbu
Sozlesme'de kart olarak anilacaktir.

POS (Point Of Sale/Satis Terminali): Uye Isyerlerinde, Kredi Kartl 6deme
islemleri sirasinda, Kredi Karti iizerinde manyetik olarak kaydedilmis bilgileri
okuyarak, isyerinin tyesi oldugu Banka'nin veya mali kurulugun bilgisayar sistemi
ile baglantisi sayesinde elektronik olarak provizyon alan, sifre girislerini saglayan,
sati veya alacak belgelerini tireten, 6deme alan makineyi ifade eder.

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas!.

Kiosk: Sube ve sube digi mahallerde Banka'nin belirleyecegi, banka veya kredi
karti ile birgok bankacilik isleminin, basit meniler izerinden kolay ve hizl bir
sekilde gerceklestirilebildigi elektronik cihazlardir.

Cep Sifre: Ozgir Bankacilk Kanallari tizerinden yapilan islemlerde kimlik
dogrulamasi veya Banka'nin belirledigi ve degistirme hakkinin kendisinde oldugu
islemlerde iglem onay kodu olarak kullanilan ve Misteri'nin cep telefonuna kisa
mesaj (SMS) ile gonderilen tek kullanmlik sifredir.

Akbank Sifre Telefonu: Banka Karti, Akbank Direkt, Telefon Jubesi ve meveutta
yer alan ve yeni gikacak olan iriin ve hizmetlerin sifrelerinin gonderilecegi ve
sadece size ait ve sizin kullandiginiz cep telefonu numarasidr.

IVN (Interactive Yoice Notification)-Etkilegimli Sesli Bildirim Sistemi: Canl)
operatdr kullanilmadan gergeklestirilen, aranan kisinin aramaya sesli olarak ya da
tuslama yoluyla verdigi cevaplari da alglayabilen otomatik dig arama sistemidir.

IR (Interactive Voice Response)-Etkilesimli Sesli Yamt Sistemi: Ses
ve tuslamalarin bir bilgisayar yardimi ile anlagilabilmesini ve islemlerin
gerceklestirilmesini saglayan telefon teknolojsidir.

IVWR (Interactive Voice Video Response)-Etkilegimli Sesli ve Goriintillii
Yanit Sistemi: Ses ve tuglamanin yani sira goriintiiniin de taginabildigi ve taginan
bilgilerin bilgisayar tarafindan anlagilabildigi bir telefon teknolojisidir.

Akbank Direkt Internet: Yatirim ve sigorta hizmetlerini de kapsayacak sekilde
isbu Sozlesme'de belirtilen tim bankacilik hizmetlerinin Banka tarafindan
Miisteri'ye internet ortaminda saglanmasidir.

Sermaye Piyasasi Araglari: 6362 Sayil Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki
devlet tahvili, hazine bonosu, 6zel sektor tahvili, finansman bonolari ve benzeri
borglanma araglari, varliga dayali menkul kiymetler, ortaklik paylari, paylara
iliskin depo sertifikalari, yatirim fonu katilma paylari ve benzeri menkul kiymetler
ile tiirev araglar ve yatirim sozlegmeleri de dahil olmak iizere Sermaye Piyasasi

Akbank Personel Sicili D D D D D

*Bu kisim sube tarafindan doldurulacaktr.

Kurulu'nca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglaridir.
Acente: llgili mevzuat uyarinca yetkili kuruluglarla yapilan acentelik anlagmalari
kapsaminda yetkilendirilen Akbank T.A.S. ve subeleridir.

Emir lletimine Araci: SPK mevzuati uyarinca Ak Yatirim Menkul Degerler AS.
velveya diger yetkili kuruluglarla imzalanan emir iletimine aracilik anlagmasi
kapsaminda sermaye piyasasi islemleri ile ilgili emir iletimine araciik eden
Akbank T.AS. ve subeleridir.

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.. dir.

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo
ve kiymetli madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun gorilen diger
sozlegmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve
glivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olugan fiyatlar tespit ve ilan
etmek (izere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan igletilen ve/veya yonetilen,
alim satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin
bir araya gelmesini kolaylagtiran, 6362 sayili Kanuna uygun olarak yetkilendirilen
ve diizenli faaliyet gosteren sistemler ve pazar yerleridir.

Emir: Misteri/Musterilerin Banka'ya sermaye piyasasi araglarinin alinmas,
satilmas, saklanmasl, kar pay! ve faizlerinin toplanmasi, borg senetlerinin itfa
edilmesi ile ilgili, kural olarak yazili yapilmasi gereken, ancak Banka'nin kabuli
halinde internet subesi, telefon ve benzeri iletigim araglari ile ya da s6zlii olarak
da yapilabilen bildirimlerdir.

Yatiim Kurulugu: Aract kurumlar ile yatirm hizmeti ve faaliyetinde bulunmak
iizere kurulug ve faaliyet esaslari SPK tarafindan belirlenen diger sermaye piyasasi
kurumlari ve bankalard.

Banka Karti/Ek Kart: Banka miiterisinin, asil banka kartinin bagli oldugu ana
hesabina bag olarak agilan, ek bir hesaba verilen banka kartini ifade eder. Banka
milsterisi, ek kartini diledigi kisiler icin talep edebilir. Kartin iizerinde ek kart
sahibinin isim ve soy isim bilgileri yer alir. Asil kart sahibi dilerse ek kartinin
hesabina diizenli olarak para gonderilmesi igin talep yapabilir. Ek kartta, asil
kartta oldugu gibi, banka karti ile yapilabilen islemleri yapabilir.

Banka Kart: Limiti: Banka Karti sahibinin, Banka Karti ile yapacagi yurt ici ve
yurt digi nakit cekim ve aligveris islemleri ve POS'tan Nakit Odeme islemi iin
belirlenecek limit tutarini ifade eder.

Nitelikli Elektronik Sertifika (NES): Imza sahibinin imza dogrulama verisini
(sifre, kriptografik gizli anahtar gibi veriler) ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
ve mobil imza uygulamalari icin gerekli elektronik kaydi ifade eder.

Nakit Cekim/Nakit Avans: Mevzuata gore, Kredi Karti ile Banka'dan, Banka'nin
Internet Jubesinden hesaplara virman yoluyla, Banka'nin ATM'lerinden, nakit
6deme imkani taniyan Uye lsyerlerinden, Banka ile Tiirkiye'de yerlesik diger
bankalar arasindaki yapilmis ve ileride yapilabilecek protokollere istinaden diger
banka ATM'lerinden ve Visa International ve MasterCard International ddeme
sistemlerine bagli tiim yurt disinda yerlesik bankalarin sube ve ofislerinden veya bu
bankalarin ATM'lerinden yapilan veya Uye ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan
Uye lsyerlerinde TL veya doviz alimlari halinde bu islemler de, Banka'ca aksi
bildirilmedigi stirece nakit ekim hilkmiindedir. Bunun yani sira, Tiirk Parasi'nin
Kiymeti'nin Korunmasi Hakkindaki 32 Sayili Karar'da belirtilen kiymetli maden,
tas, egyalarin ve dovizalimi, Kredi Kartihesabindan yapilan EFT, havale ve otomatik
odemeler, kisi ve kurumlara yapilan Gdemeler, talih ve sans oyunlar, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat gekleri Kredi Karti borcu 6denmesi ile
bu hesaptan yapilan her tiirlii nakit gikisi ve yetkili mercilerce belirlenecek diger
haller NAKIT CEKIM hiikmiindedir.

Banka Karti: Banka'nin vermis oldugu ATM ve BTMlerden para cekme,
POS'lardan aligveris yapma, Ozgiir Bankacilik Kanallarindan bilgi, iirin ve hizmet
alma imkanini veren kart: ifade eder.

Temassiz Kart Okuyucusu: POS'lara ya da Kredi Karti ile deme yapilabilen
otomat, validator, turnike vb. tim cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu
cihazlara entegre edilmig olan, temassiz iglem de yapabilen kartlari okuyan
makineyi ifade eder.

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculart
tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda, yetkili kurumlarca
belirlenen limitin altindaki islemleri uzaktan okutularak yapabilen kartlardir.
Harcama Belgesi (Slip): Kredi Karti ile sati alinan mallhizmet kargiiginda, Uye

1



Isyeri tarafindan diizenlenecek ve iglem tutarini ve taksit uygulamasi olan kredi
agisindan varsa iglemden dogacak taksit sayisi ve tutarlarini igeren Uye veya Ek
Kredi Karti Hamili tarafindan sifre girilmek suretiyle onaylanan (Sifre girilmesinin
miimkiin olmadigi hallerde ise imzalanan) ve ddeme taahhiidiinii igeren belgeyi
ifade eder.

Kalir Veri Saklayicist: Miisterimin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulaglimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortami ifade eder.

Odeme Araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve
ddeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme emrini vermek igin kullanilan kart,
cep telefonu, sifre ve benzeri kigiye 6zl araci ifade eder.

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan  6deme igleminin
gerceklestirilmesi amaciyla deme hizmeti saglayicisina verilen talimati ifade
eder.

Odeme Hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve Gdeme igleminin
ylriitilmesinde kullanilan hesabr ifade eder.

Odeme Hizmeti: Odeme hesabma para yatirimasi ve 6deme hesabindan para
cekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak iizere 6deme hesabinin
isletiimesi icin gerekli tiim iglemleri, Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti
saglayicisi nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir
defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma iglemi, ddeme karti ya
da benzer bir aragla yapilan 6deme iglemi ile diizenli 6deme emri dahil para
transferini, Odeme aracinin ihrag veya kabuliind, Para havalesini, Gonderen
tarafindan 6deme igleminin yapimasina ilikin onayin bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin 6deme hizmeti kullanicisi
ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren bir
biligim veya elektronik haberlesme isletmecisine yapildig ddeme iglemini, Fatura
ddemelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri ifade eder.

Odeme Hizmeti Kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir
6deme hizmetinden faydalanan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun'un 13 iincii
maddesinde belirtilen 541 | sayih Kanun kapsamindaki bankalari, elektronik para
kuruluglarini ve 6deme kuruluglart ifade eder.

Odeme iglemi: Gonderen veya alicinin talimati Gizerine gergeklestirilen fon
yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini ifade eder.

Sube: Odeme kurulugu ve elektronik para kurulugunun bagimli bir pargasini
olusturan ve faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi bagina yapan is yerini
ifade eder.

Uzaktan iletisim arac: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak kargi
karsiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkén veren her tiirlii arag veya
ortam! ifade eder.

BANKACILIK HIZMET SOZLESMESi

|- TEMEL HUKUMLER

I.1. Bilgilendirme

I.1.1. Misterilerin, hesaplarmin bulundugu subeden (“Jube”) imzalamig olduklart
Bankacilik Hizmet S6zlegmesi'nin bir drnegini edinmek hakki meveuttur.

1.2, Sozlesme hikiimleri, Misteri adna Akbank T.A$nin (“Banka’nin’)
tiim subeleri nezdinde agilmig ve agilacak biitiin hesaplari kapsar. Ayrica bir
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi imzalanmadikca, Banka nezdinde, ayni ya da farki
tiirde birden fazla Mevduat Hesabi bulunmasi ya da agilmasi halinde Sozleme
hiikimlerinin gecerli olacagini ve bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de
Sozlesme’de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini Taraflar kabul eder.

[.1.3. Sozlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik
hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi icin Musteri'nin imzalayacagi her tirli
sozlesme, taahhiit, talimat ve her tirli formlar vs. belgeler Sozlesme’nin
ayrilmaz bir parasidi.

I.1.4. S6zlesme’nin Miisteri tarafindan imzalanmig olmasi, Banka tarafindan
aranan diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmis olmadikga Banka'yr
S6zlesme tahtindaki tiim bankacilk hizmetlerini sunma yikimliligi altina
sokmaz.
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1.2. Miigteri'nin isbirligi Yiikiimlliii

I.2.1. Migteri, yirirlikte olan ve Sozlesme'nin yirirlikte olacag sire
icerisinde yiriirlige girecek her tiirlii mevzuata uygun davranacagini, Sozlesme
konusu bankacilik_hizmet, {riin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her tirlii
mevzuat hilkiimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhiit etmekte olup,
mevzuata aykirilik durumunda Banka yazili bildirimde bulunmak ve Sézlegme'yi
feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda Musteri'nin
kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, S6zlesme’nin “Sozlegmenin Feshi ve Hesabin
Kapatilmasina lliskin Hkiimler” baslikli maddesindeki diizenlemeler gegerli
olacaktr.

.2.2. Tiim Misteriler Banka'nin, ilgili mevzuat cercevesinde zaman

zaman kendilerinden talep edebilecegi tiim belgeleri Tirkiye Cumhuriyeti
yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Misteri'in yabanci bir kisi olmasi
durumunda veya belgelerin yabanci dilde yazilmig olmasi durumunda, Banka bu
belgelerin noterce tasdikli terctimelerini isteyebilir veya re'sen Banka tarafindan
tercime ettirilebilir. Her iki halde de terctime masraflar Miigteri'ye ait olacaktir.
1.2.3. Misteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman icinde meydana
gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik,
kisitlama, yetkilyetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ve bunlarla
sinirli olmaksizin her tiirlii degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek
ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
diizenlenmig belgeleri sunmak zorundadir.

I.2.4. Banka tiim islemlerinde Msteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak
vesair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.
1.2.5. Miteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka'ya verdigi
tim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder. Miteri, bu bilgilerin
dogruluguna giivenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanhs
olmasindan kaynaklanan bir zararinin olugmasi halinde, bu zarardan sorumlu
olacaktrr.

|.3. Banka ve Miiteri Sirn

Misteri, Sozlesme hiikimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen
hizmetler nedeniyle Banka'nin vakif oldugu Misteri'ye ait kimlik bilgileri, adres,
istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak tzere her tirli miteri sirlarini,
Miisteri'nin talep ettigi Griin/hizmetin Gglncii kigilerle gerceklestirilen veya
gerceklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilgilerin
isbirfiginin diger taraflariyla paylagiimasina muvafakat eder. Ayrica Msteri,
Banka'nin anilan bilgileri kamu kurum ve kuruluglari ile paylagmasina da muvafakat
eder.

1- HESAPLAR

1.1, Hesaplarla llgili Genel Hiikiimler:

1.1.1. Vadeli Mevduataliskin hiikimler sakli kalmak kaydiyla, Miisteri mevduatini
bizzat kendisi gekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir
baskasini da mevduatini ekebilmesiigin yetkilendirebilir veya 541 | Sayih Kanun'un
60. maddesi hiikimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin
Tiirkiye'de veyayurt diginda kurulu bir baska bankanezdindeki hesabina aktarabilir.
Bu maddede belirtilen islemler Ozgiir Bankacik Kanallari iizerinden de
gerceklestirilebilir.

1.1.2. Sézlesme'de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak iizere
her tilrlii hesaplardan yapilan para gekme ve yatirma iglemlerinde, islemin Banka
giselerinden veya Ozgiir Bankacilik Kanallarindan yapimasi arasinda bir ayirm
gozetmeksizin para gekme islemlerinde, yapilan islemin valorii ayni i giindi; para
yatirma islemlerinde ise valdr, islem tarihini izleyen i giinii olacaktr.

1.1.3. Faiz hesaplarinda kiisurath bir rakamin ortaya gikmasi durumunda; soz
konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99
arasindaki degerler ise Uist degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-
1,26)

1.1.4. Misteri, hesaplarinin kapatilmasi talebinde bulundugu takdirde, hesap
kapatma tarihinde yiiriirliikte bulunan cari oranlar iizerinden Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi ve diger yasal yiikiimliilikleri Banka'ya 6demeyi kabul, beyan
ve taahhiit eder.

115, Tirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar
Kanunu'nun alacagini devirine, takasa dair hiikimleri ile diger kanunlarin verdigi
yetkiler ve koydugu yikimliikler (haciz, tedbir vs. yasal takyidat ihbar edilmesi)



kapsaminda mevduat hesaplari bloke edilecektir.

1.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gergek kisi tarafindan agilmig olan Tiirk
Lirasi cinsinden tasarruf mevduati e tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo
ve doviz tevdiat hesaplarinin, 100.000 TL'ye (Yiz Bin Tirk Lirasi) kadar olan
kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlart ile Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” hiikimleri geregi sigorta
kapsamindadr.

1.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Agimina Ugramasi

Banka'nin emanetinde bulunan ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi
olan Miisteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri,
mevduat, alacak ve emanetlerin zaman agimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri
de dahil olmak iizere her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklardan Miteri'nin en
son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak on yil iinde
aranmayanlar zaman agimina ugrayacaktir. Boyle bir durumda Banka, bir takvim
yil iginde zaman agimina ugrayan ve tutari 50 TL (EIli Ttirk Lirasi) ve Gzerindeki
Misteri'ye ait her tirli mevduat ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar Miisteri'yi
iadeli taahhiltli mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutart
50 TL'nin (Elli Tark Lirasi) altindaki her tiirli mevduat ve alacaklar, Jubat
ayinin bagindan itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste halinde dort
ay miiddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka, s6z konusu listelerin kendi internet
sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giiniine kadar ilke
genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki
tirajl en yiiksek ilk beg gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligyla iki
glin siireyle de ilan edecektir. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar
tarafindan eszamanli olarak ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu'na gonderilir. Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tasarruf Mevduat: Sigorta
Fonu bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmig olarak kendi
internet sitesinde yayinlar. llan edilen zaman agimina ugramis her tiirlii mevduat
ve alacaklardan Haziran ayinin on beginci giintine kadar Misteri veya mirasgilari
tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Tasarruf
Mevduat: Sigorta Fonu'nun TCMB veya TMSF Kurulu tarafindan belirlenecek
diger bankalar nezdindeki hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve devir
tarihi itibariyla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan gelir kaydedilecektir.
Kiralik kasalardaki kiymetler icin zaman agimi, kasa kira bedelinin en son tahsil
edildigi ya da kasanin en son agildig tarihten itibaren baglar. Ergin olmayanlar
adina ve yalnizca bunlara ddeme yapilmak kayd ile agtirilan hesaplarda zaman
agimi- siresi kiginin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler
tarafindan izerine bloke konulan hesaplarda zaman agimi blokenin kondugu
tarihte durur. Zaman agimi siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten
itibaren islemeye devam eder.

2.4, Vadesiz Hesaplar

24.1. Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Msteri
tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin
odenebildigi hesap tiiriidiir. Banka, bu tir hesaplara faiz verip vermemekte
serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil
sonlarinda anaparaya eklenecektir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari,
ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutari, degisiklik
tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani iizerinden
hesaplanacaktir. Misteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu,
Tirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu'nun
alacagini devir ve temlikine takasa dair hikiimleri ile diger kanunlarin verdigi
yetkiler ve koydugu yikimlikler sakli kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.
2.4.2. Belirli siireli kredi sozlegmesine iligkin bir vadesiz mevduat hesap agimasi
ve Misteri'nin bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapmasi durumunda
Misteri'den, bu vadesiz mevduat hesabina iligkin herhangi iicret veya masraf
talep edilmeyecek; sz konusu vadesiz mevduat hesaplari, Misteri tarafindan
aksi yonde yazili bir talep iletilmedigi miiddetge kredinin tamamen ddenmesi ile
birlikte otomatikman kapatilacaktir. Ancak, Misteri s6z konusu vadesiz mevduat
hesabini, kredi ddemesi disinda diger bankacilik iglemleri icin de kullandig
takdirde Banka'nin, hesabin kullanimi sebebiyle Miisteri'den, hesap igletim dicreti
ve Sozlesme'de diizenlenen diger licretleri talep ve tahsil hakki meveut olup,
anllan hesaplar kredi tamamen 6dendigi durumlarda Misteri talep etmedigi
miiddetge kapatilmayacaktir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, onceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen
tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladig faiz orani {izerinden
hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tiiriidir. Vadeli Hesaplardan
vadesinden once para cekilmesi halinde, cekilen ve/veya hesapta birakilacak
paraya faiz igletip igletmemeye, islettigi takdirde ise Vadesiz Hesaplar igin
uygulanan faiz veya bagkaca uygun gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan
gekilis yapildigh zaman

velveya gekilen miktar itibariyla farkl faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir.
Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar icin Vadeli Hesap agmama hakkina
sahiptir.

2.55. Degisken faiz oran, ilgili mevzuat kapsaminda 6 (altr) aydan uzun vadeli
mevduatlara uygulanabilecektir.

25.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tiiriine gore ve Bankacilik
Kanunu'nun ilgili maddelerine gore belirlenen azami miktar ve oranlari agmayacak
sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade
sonuna kadar degistirilemez.

25.4. Vadeli Hesaplarda, vade giini mesai saati bitimine kadar hesabin
kapatimamasi halinde; Musteri’nin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk i glnine otelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz
orani {izerinden; Misterinin vadenin yenilenmesine iliskin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani
iizerinden yenilenmig sayilacaktir.

2.5.5. Misteri ile Banka arasindaki Sozlesme ile kararlagtirilan vade ve ihbar
siiresi hakkinda belirlenen hiikimler sakiidir.

2.5.6. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi miiddetce, Misterinin imzalamig oldugu Sozlesme de
yenilenmis sayilacaktir. Misteri'in Banka'dan talep hakki hesabin vadesinin
bittigi tarihteki faiz orani Gizerinden hesaplanan tutarda olacaktir.

25.7. | yil ve daha uzun hesaplar ile birikimli hesaplardan yapilacak para
cekimlerinde Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara
Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger
Menfaatler Hakkinda Kararda Degisiklik Yapiimasina lligkin Bakanlar Kurulu
Karari dogrultusunda, Banka tarafindan, elektronik iletisim yollari da dahil olmak
iizere 10 giin Gncesinden mudiye bildirimde bulunmak kaydiyla diizenlemedeki
faiz ddemesine iliskin sinirlamalar kapsaminda anilan hesaplardan yapilacak para
gekimlerinde uygulanacak faiz oranlarinda degisiklik yapilabilecektir.

2.6. Miigterek Hesaplar

2.6.1. Tirk Medeni Kanunu'nun “Misterek Miilkiyet’e iliskin hiikimleri
dogrultusunda, iki veya daha fazla kiginin birlikte agtirdiklar hesaplardir.
Miisterek Hesap Sahiplerinin, aksine miistereken yaptiklari yazili bir bildirim
olmadigi miiddetge Miisterek Hesap Sahipleri esit hak ve pay oranlarina sahip
olup Banka'ya karsi her tirlii borg, taahhiit ve yiikimlilikten mistereken ve
mijteselsilen sorumludurlar.

2.6.2. Misterek Hesap’tan 6deme; Milsterilerin verecegi talimata istinaden;

* Miisterek Hesap Sahiplerinin birlikte imzas|,

* Her birinin tek bagina atacag) imza (miinferit imza),

» Sadece tek bir miisterek mudinin atacag) imza ile yapilabilir.

2.6.3. Miisterek Hesap zerinde verilen talimatlar tiim hesabi kapsayacaktir ve
fakat birden fazla miinferiden yetkili Hesap Sahibi var ise bunlarin ayni anda
velveya birbirini takip eden sekilde farkli talimat vermeleri halinde Banka bu
talimatlarin her birini kendi hissesi igin uygulayacaktr.

2.6.4. Tek bir kigiye ait mevcut hesaba ya da Miisterek Hesap'a bir veya birkag
kisinin katimak istemesi, Hesap Sahiplerinin birlikte ve yazili olarak verecekleri
onay ile miimkiindiir. Banka boyle bir talebi kabul etmemekle muhtardr.

2.6.5. Misterek Hesap Sahipleri hesabin Gizerinde nasil tasarruf edeceklerini
agiklamamig iseler, Banka her birinin hissesini esit sayarak her birinin bu
hisseler iizerinde serbestge tasarruf edebilecegi ilkesine gore hareket eder ve
talimatlarini uygular. Bu halde Miisterek Hesap Sahiplerinin para tahsil yetkileri
Medeni Kanun'da yer alan diizenlemeler gercevesinde olacaktir. Miisterek Hesap
Sahipleri, hisselerini belirtmis, ancak tasarruf yetkisi iin Banka'ya herhangi bir
bildirimde bulunmamslarsa, Banka her bir ortagin belirtilen hisseleri oraninda
tasarruf yetkisi bulundugu ilkesine gore hareket edecektir. Miisterek Hesap
Sahiplerinin gerek tasarruf yetkisi gerekse hisse oranlari hususunda beyanlari

3



eksik, izaha muhtag ve celiskili bulundugu takdirde, Banka, hesap lizerinde
tasarruf etme yetkilerini bu hususlar agik hale gelinceye kadar durdurmaya
yetkilidir.

2.6.6. Miisterek Hesap Sahiplerinden biri veya birkaginin, dogmus her tiirlii Banka
alacaklarindan dolayi, miisterek hesapta hakkinda banka alacagi dogmus olan
Miisteri'ye ait hisse oraninda Banka'ya rehinli oldugunu, Banka'nin Banka alacag)
muaccel hale geldikten sonra hakkinda Banka alacag) dogmus olan Misterek
Hesap Sahibi'nin hissesi oraninda fer'ileriyle birlikte alacaklarina mahsup
edebilecegini veya bloke bir hesaba alabilecegini veya teminat addedebilecegini,
bu haklarini hesabin tamami veya bir kismi tzerinde kullanabilecegini Hesap
Sahipleri beyan, kabul ve taahhiit etmiglerdir.

2.6.7. Banka'ca Hesap Sahipleri tarafindan ya da iigiincii kisiler tarafindan hesaba
yatirilan degerler ve tevdi edilen kiymetli evrak ve yine hesaptan yapilan bilctimle
odemeler ve hesap iizerindeki her tiirlii tasarruf, islem ve eylemleri ile ilgili
hesap dekontu, ekstresi, mutabakat istegi veya bagkaca bir bildirimin yalnizca
Miisterek Hesap Sahiplerinden birine gonderilmesi, diger Hesap Sahiplerine de
bu belgelerin gonderilmis ve onlarin da bu ynlerden bilgi sahibi olmug sayilmasi
seklinde sonug yaratacaktir.

2.6.8. Miisterek Hesap Sahipleri, hesap ile ilgii her tiirli iglem, eylem ve
tasarruflarda ve yapilacak olan her tirlii bildirim, ihbar, duyuru, uyari ve
tebligatin kabuliinde birbirlerini kayitsiz sartsiz temsil ederler, iclerinden her biri
digerlerinden her birinin ve tiimiintin temsilcisidir.

2.6.9. Misterek Hesap Sahiplerinden herhangi birinin vefat ettigi, medeni haklari
kullanma ehliyetinin ortadan kalktigl, adli mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir
vazedildigi hallerde, hesap sahiplerinin miistereken yaptiklari yazili bir bildirim
ile Misterek Hesap'taki pay oranlari belirlenmemis ise, hesap sahiplerinin pay
oranlari birbirine esit addedilerek sadece vefat eden, medeni haklari kullanma
ehliyeti kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyati tedbir vs. takyidat vazolunan
hesap sahibinin pay! kanuni isleme tabi tutulacaktrr.

2.6.10. Kisilerin iradeleri disinda yasal hikiimler dogrultusunda bir Misterek
Hesap'a taraf olmalari durumunda Hesap Sahiplerinin hesaptaki paylari ve tasarruf
yetkileri hesabin timii icin gecerlidir. Ortaklar istirak halindeki bu hesaptan
ancak birlikte miiracaat veya digerlerinin riza ve muvafakatleri alinmak suretiyle
Banka'ca talep edildiginde, vekaletname ibraz edilerek iglerinden biri vasitasiyla
tasarruf edebilirler.

2.7. Yabanc Para Tevdiati

L.7.1 Misteri; Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman
islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek zararin
kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden
TLler ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Misteri, efekcif ve
ddviz alig kurlar farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle agilmig Vadesiz Déviz
Tevdiat Hesabi iizerine cek keside etmesi halinde, doniistiirme iglemi sonucunda
olusacak farkin Vadesiz Déviz Tevdiat Hesabi'ndan kargilanacagini kabul eder.
2.7.2. Banka, bir hesabin agildigi para cinsinden bagka bir para cinsi ile 6demede
bulunmak zorunda olmayp, bu gibi talepleri reddetme hakkina sahiptir. Bununla
birlikte, Misteri TL hesabi lzerinden Yabanci Para hesabina-virman yapmak
istemesi veya TL hesabindan bir yabanci para EFT/havale (isme veya yabanci
para bir hesaba) talimati vermesi hallerinde paranin gevrilmesinde, islem anindaki
Banka'nin ilgili dviz satig kuru esas alinacaktir. Ayrica, ilgili Mevzuat'a uygun
olmak kaydiyla, yabanci paralarin birbirine gevrilmesinde (gerek yabanci para
hesaplari arasinda virman yapmasi gerekse bir yabanci para hesabindan bagka
bir hesaba veya isme EFT/havale talimati vermesi hallerinde) Banka'nin iglem
anindaki ilgili doviz parite kuru esas alinacaktrr.

2.7.3. Miteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka iizerine
keside edilmis bir cek ile re'sen gekebilecek ya da yazili talimat ile tasarruf
edebilecektir. Cek velveya yazli talimatta belirtilen tutarn hesabin para
cinsinden olmasi gerekir. Bununla birlikte Banka ilgili madde hiikimlerini
uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden bagka cinsteki gek veya havaleleri
dilerse uygulamaya koymakta serbesttir.

2.8. Kredili Mevduat Hesabi (Arti Para)

28.1. Banka, Sozlesme’yi imzalayan Miigteri’'nin talebini uygun
gordiigii takdirde, Miigteri'nin kisa siireli nakit ihtiyacini kargilamak
iizere Miisteri'ye kredili mevduat hesabi niteliginde Arti Para Kredisi
agabilecektir. Miigteri Banka’nin Arti Para Kredisi'ne Bilgilendirme

4

Formu'nda yer verilen faizi uygulayacagini, isbu Kredi ile ilgili
resmi mercilerce tespit olunan nispetlerde vergi ve fon tahakkuk
ettirilecegini kabul ve beyan eder.

28.2. Miisteri, Ozgiir Bankacilik Kanallariyla birlikte Banka’nin
belirleyecegi diger kanallar araciigyla da Banka'dan Arti Para
icin yeni limit velveya limit artirimi talebinde bulunabilecegini; bu
durumda Banka tarafindan Arti Para Kredisi tahsis edilmesinin/limit
artirminin uygun bulunmasi halinde, isbu Sozlesme hiikiimlerinin
aynen uygulanabilecegini kabul eder.

2.8.3. Banka, bu krediyi, Miisteri veya Banka agisindan risk tegkil
edebilecek durumlar hari¢ |5 giin onceden bildirimde bulunmak
sartiyla, mevzuatin izin verdigi her sekilde, bir veya birden fazla cari
hesap agma, cari hesaplarin limitlerini, Banka’nin kredilendirme
politikalari, Miisteri’nin kredi performansi ve mali yapisi gibi kredi
tahsis kosullari goz oniinde bulundurularak azaltma, limiti sifira inen
cari hesaplari yeniden calistirma, Miisteri’ye ait hesaplar arasinda
virman yapmaya yetkilidir.

2.8.4. Banka, Sozlesme ile tahsis edecegi Arti Para Kredisi'ni kismen
veya tamamen uygun gorecegi her tiirlii nakdi, sahsi, ayni, alacak,
taginir, taginmaz, kiymetli evrak, nakit ve bunlarla simirh olmaksizin
bagkaca her nevi teminat kargihiginda kullandirabilir. Miisteri,
kendisinden istenen teminatlari Banka tarafindan belirlenecek kosul
ve gekillerde, kredinin limitine, marj oranina gore Banka tarafindan
tayin olunacak siire iginde Banka'ya vermekle yiikiimliidiir. Banka,
alinan teminatin degerinde azalma olmasi, azalma ihtimalinin
bulunmasi, kismen veya tamamen teminat vasfinin ortadan kalkmasi,
teminatin yetersiz oldugunun anlagilmasi, temerriit hallerinden
birinin veya diger hakl sebeplerin varligi durumunda teminat
marj oranlarini degistirmeye, Miisteri'den belirleyecegi sekil ve
kosullarla yeniden veya ilave teminat istemeye yetkili olup, kredinin
kullandiriimasini veya devamini teminatlarin usuliine uygun olarak
teminine bagl kilabilir.

2.8.5. Miisteri, cari hesap bakiyesinin miisait olmadigi durumlarda,
verdigi havale emirlerinin/édeme talimatlarinin isbu Sozlesme’nin
havale iglemlerine iligkin hiikiimleri ~cercevesinde yerine
getirilmek iizere Arti Para Kredisi'ne borg kaydedilmek suretiyle
gerceklestirilebilecegini kabul eder.

2.8.6. Arti Para Kredisi'nin kullanimi basta ATM’ler olmak iizere,
Subeler veya Banka'nin belirleyecegi Alternatif Dagitim Kanallar
araciligi ile gergeklestirilebilecektir.

2.8.7. Miisteri, Arti Para Kredisi tanimli hesabin/hesaplarin borg
bakiyeye donmesi tarihinde bu tarihin, hesabin/hesaplarin alacak
bakiyeye donmesi tarihinde ise bir sonraki giiniin valor tarihi olarak
dikkate alinacagini, hesabin/hesaplarin tatil giiniinde borg bakiyeye
donmesi halinde valor tarihinin bir onceki is giinii olarak, hesabin/
hesaplarin tatil giiniinde alacak bakiyeye ddniismesi halinde ise, takip
eden ilk i giiniiniin valor tarihi olarak dikkate alinacagini kabul eder.
2.8.8. Migteri, Art Para Kredisi'ni talep etmek suretiyle taksitli de
kullanabilir. Taksitli kullamm talebi alindiktan sonra, ilgili kanalda
faiz orani, yillik maliyet oran, taksit tutarlari, taksit tarihleri, toplam
odeme tutari bilgileri yer alan bilgi formuffisilekrani Miisteri'ye
verilerek/gosterilerek, Miisteri'nin ilgili kanalda isleme onay vermesi
talep edilecek ve sonrasinda taksitli kullandirim yapilacaktir.

2.8.9. Art1 Para Kredisi'nin geri 6demelerinin taksitli yapilacak olmasi
halinde 6deme plani cari Arti Para faizi ile olugturulacaktir. Taksit
ddeme tarihi her ayin |5 olup, ilk taksit tarihi, kullanim yapilan ayi
takip eden ayin 15’idir. Kredi kullanim tarihi ile ilk taksidin vade tarihi
arasinda bir aydan daha fazla siire oldugunda ilk taksit tutarinin diger
taksitlerden daha yiiksek olacagini miisteri kabul eder.

2.8.10. Taksit tarihinde, taksit tutari kredi limitinin bagh oldugu
vadesiz mevduat hesabindan otomatik olarak tahsil edilir. ligili
hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda, taksit tutari Arti
Para limitinden tahsil edilir.

2.8.11. Miisteri, vadesi gelmemig bir veya birden ok taksit 6demesinde
bulunabilecegi gibi kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu



hallerde, erken ddenen miktara gore gereken tiim faiz ve maliyet
unsurlarina iligkin indirim yapilacaktir.

2.8.12, Miigteri, Art1 Para Kredisi'ni takip etmesi gerektigini, hesabin
bor¢ bakiyeye doniismesi durumunda Banka’nin re'sen Miisteri'nin
Banka nezdinde bulunan diger hesaplarindaki (DTH, vadeli mevduat
hesabi, yatirim hesabi vb.) bakiyelerden virman yaparak Arti Para
Kredisi’'nin borg bakiyesini ve tahakkuk eden faiz, vergi ve fon
kesintileri toplamini tasfiye etme yiikiimliiligiiniin olmadigini kabul
eder.

28.13. Migteri, Sozlesme'nin kuruldugu tarihten itibaren
[4 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin Arti Para Sozlesmesi'nden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakla
siiresi icinde Banka'ya yazili olarak (Akbank Subeleri) veya kalici
veri saklayicisi ile yonlendirilmig olmasi yeterlidir. Cayma hakkini
kullanan Miisteri'nin krediden yararlandigi hallerde, Miiteri;
anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi
tarihe kadar olan siirede isleyen akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini
Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otuz) giin icinde geri dder. Miisteri
bu siire icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamig sayilir ve bu
halde, Mugteri'nin Sozlesme kapsamindaki her tiirlii yikimliliigii
devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda Miigteri'den,
hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kuruluguna veya iiiincii
kisilere ddenmig olan masraflar diginda herhangi bir bedel talep
edilmeyecektir.

28.14. 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
diizenlemeleri geregince, Banka'ca akdi faiz oraninda degisiklik
yapilmasi halinde bu degisiklik, yiiriirlige girmesinden 30 (otuz) giin
once Miigteri'ye kagit iizerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
aracihigi ile yazil olarak bildirilir. Miisteri, bildirim tarihinden
itibaren en geg 60 (altmig) giin icinde borcun tamamini ddedigi ve
kredi kullanmaya son verdigi takdirde s6z konusu faiz artigindan
etkilenmeyecektir. Banka, akdi faiz oram diginda diger sozlesme
sartlarinda da, oncesinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
aracihgi ile bilgilendirme yapmak suretiyle degisiklik yapabilir.

28.15. Bir takvim yili icerisinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik
Kurumunca bir dnceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici
fiyatlari endeks artiginin 1.2 kati altindaki iicret artiglari icin, iicret
artiginin yiiriirliige girecegi tarihten en az 30 giin once yazili olarak,
kalici veri saklayicisi yolu ile veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla
Miisteri'ye bilgilendirme yapilacaktir. Bu bildirim iizerine Miisteri,
kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren |5 giin sonrasina kadar
iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir.
Bu hakkin kullanilmasi halinde Miigteri'den, ticret artiginin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin
sonuna kadar vazge¢me hakkinin kullanilmamasi durumunda ise
licret artigi uygulanacaktir, Banka’nin vazgegme hakkini kullanan
Miisteri'ye uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki
mevcuttur. Bir takvim yili icerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumu'nca
bir dnceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeks
artiginin 1.2 kati ve iizerinde yapilacak iicret artiglarinda Miigteri'den
ayrica onay alinacaktir.

2.8.16. Bankamiz tarafindan Arti Para adi altinda agilan kredi,
Miisteri'nin bir Vadesiz Mevduat Hesabi ile baglantili olacaktir.
Miisteri'nin birden fazla vadesiz hesabi bulunmasi durumunda Arti
Para Kredisi, maag hesabi varsa dncelikle bu hesaba baglanacaktir.
BANKA, Miisteri'nin Arti Para Kredisi'nden kaynaklanan borcunun
tamamini, s6z konusu hesaba maagi dahil her ne sekilde yatirilirsa
yatirilsin, yatirilan para veya gelen havale bedelinden, aninda veya
giin sonlarinda tahsil etmeye yetkilidir. Miisteri'nin Arti Para
Kredisi'nin bagh oldugu mevduat hesabina para yatirimasi halinde
oncelikli olarak tahakkuk eden 6denmemis faiz, vergi ve fon borcu
tahsil edilecektir. Ancak Miisteri, bu hesapta yeterli tutarin olmamasi
halinde, Banka'nin aym giin veya belli bir siire sonra BANKA
nezdindeki diger tiim hesaplarindan (maagin yattigi hesaplar velveya

her nevi hesaptan) herhangi bir tutar sinirlamasina tabi olmaksizin,
ayrica Miigteri'nin talimatinin alinmasina gerek kalmaksizin resen
tahsil edilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

28.17. Arti Para Kredisi faizi, her ayin son is giinii tahakkuk
ettirilerek tahsil edilebilecektir. Miisteri'nin tahakkuk eden faiz, fon
ve vergileri izleyen ayin |5’ine (dahil) kadar 6demesi gerekmektedir.
Banka, ilan etmis oldugu Arti Para Kredisi faiz tahakkuk dénemlerini
degistirmeye yetkilidir. Ayrica, Miisteri, tahakkuk eden faiz, fon ve
vergiler hesabindan/hesaplarindan veya varsa bagka hesabindan/
hesaplarindan, Banka'ca re’sen tahsil edilecegini, izleyen ayin 15'ine
(dahil) kadar tahsil edilememesi durumunda Banka'nin ilk talebinde
derhal ve defaten ddeyecegini, ddemedigi takdirde hesabin/
hesaplarin kat edilerek, borcun muaccel hale gelecegini ve 2.8.19.
madde hiikmiiniin uygulanacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.
Tahakkuk tarihinden sonra hesaba faiz, fon ve vergi tutarinin tamami
kadar nakit girig yapiimamasi halinde tahsil edilmemig sayilacagini
beyan, kabul ve taahhiit eder.

2.8.18. Miisteri’nin, hesabi/hesaplari 90 giin siire ile bor¢ bakiye
verdiginde (arti bakiyeye ge¢mediginde) veya her ayin son is giinii
tahakkuk eden faiz, fon, vergi borcu izleyen ayin 15’ine (dahil) kadar
odenmediginde Arti Para Kredisi limiti otomatik olarak kullanima
kapatilacaktir. Miisteri, bu durumda Banka alacaginin muacceliyet
kesbedecegini ve Banka'ca kendisine 2.8.19. madde hiikmiiniin
uygulanacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Isbu maddede belirtilen
90 giinliik stire, mevzuat degisiklikleri ve/veya Banka politikalarindaki
degisiklikler nedeniyle, Banka'min belirleyecegi yontemlerle
(elektronik posta, internet sitesi, yazili bildirim, SMS vs.) 15 giin
onceden bildirimde bulunmak suretiyle azaltilabilir veya artirilabilir.
Miisteri tarafindan Arti Para Kredisi'ne iligkin borcun kapatiimamasi,
Sozlesme veya taraflar arasinda akdedilmis/akdedilecek sozlesmeler
uyarinca; Miisteri’nin 6demek zorunda oldugu herhangi bir tutarin
vade tarihinde d6denmemesi, Banka'ya sunmug oldugu belge ve
bilgilerde onemli yanhghk/gercege aykirilik bulunmasi, kabul ve
taahhiit ettigi yiikiimliiliklerden herhangi birinin zamaninda yerine
getirilmemesi, protestolu senedinin/senetlerinin veya kargiliksiz
cekinin/ceklerinin ¢lkmasi, iflas, haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir
vesair yollardan yasal kovusturmaya baslanmasi, dliimi, iflas veya
iflas ertelemesi talebinde bulunmasi vb. nedenlerle mali durumunun
kotiiye gittigine iliskin makul emarelerin bulunmasi durumlarinda
Banka alacagi muaccel hale gelecek ve 2.8.19. madde hiikiimleri
uygulanacaktir.

2.8.19. Miigteri, isbu Sozlesme'nin hiikiimlerine istinaden Banka'ya
olan borcunun/borglarinin muacceliyet kesbetmesi ve miitemerrit
duruma diismesi halinde temerriit tarihinden borglarinin tamamen
tasfiye edildigi tarihe kadar, %2,52 oraninda temerriit faizini ve bunun
iizerinden hesaplanacak KKDF, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
vesair vergi, fon, harg ve masraflarini 6demeyi, kabul ve beyan eder.
2.8.20. Miisteri, Arti Para Kredisi'nin tanimh oldugu hesabin
borg bakiyeye doniismesi (eksi bakiyeye diismesi) halinde, talebi
durumunda bu hesap/hesaplar icin Banka'ca Akbank Hesap Ozeti
gonderilmek suretiyle borg bakiyesinin bildirimi yapilabilecegini; bu
durumda, Banka tarafindan sunulan bilgi formunda belirtilen Hesap
Ozeti Ucreti'nin hesaplarina re’sen borg kaydedilecegini; ancak,
Bankanin borg bildirimi yapma yiikiimliiliigii bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

28.21. Miisteri isbu Arti Para Kredisi ile ilgili yasal mercilerce
ongoriilecek masraflarin ve halen mevcut veya ileride konulacak her
tiirlii vergi, resim ve harglarla tarh edilebilecek cezalarin, bunlarda
meydana gelecek artiglarin kendisine ait olacagini, bunlari nakden
veya hesaben pesin 6demeyi simdiden kabul eder.

2.9. CATI HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

29.1. Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi, Banka'ca sunulan bazi yatirim
araglarinin kullanilarak nakit yonetimi ve isbu bélimde yer alan islemlerin
yapilmasi amaciyla Msteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz tasarruf
mevduat hesabidir.




2.9.2. Banka tarafindan belirlenmig olan muhtelif kanallardan (bagvuru formu,
Banka Cagri Merkezi, Akbank Direkt, SMS vs.) bir veya birkaginin tercih edilmesi
ile Misteri'nin isbu Sozlesme kapsaminda agtirdigi Gati Akbank Nakit Ynetim
Hesabrndan, Banka asagida yer alan sekil ve sartlarda islemler yapabilir, para
cekebilir, otomatik fon alinabilir. Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi acilisi ile
birlikte, fon islemlerinin gerceklestirilecegi Akbank Menkul Hesabi tanimi yapilrr.
Banka, Msteri'nin agtirdigi Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi'na bagli yatirimlart
ve islemleri yapmak tzere, Misteri adina bir hesaptan para gekebilir, cekilen bu
para ile Banka'nin belirleyecegi kurlar iizerinden dovizler satin alabilir, satin alinan
bu ddvizleri yine Banka’'nin uygun gorecegi zaman ve miktarda TL'ye gevirerek
Gati Akbank Nakit Yonetim Hesabr'na yatirabilir, keza Cati Akbank Nakit
Yonetim Hesabi'ndan ekecegi paralar ile Banka nezdindeki Yatirim Fonlarindan
katilma belgesi alabilir, uygun gordigii zamanda ve miktarda ve fiyatta bu
katilma belgelerini Fon’a iade ederek paraya gevirebilir veya “Pay Degerlerinin”
tahsili ile Catr Akbank Nakit Yonetim Hesabina yatirabilir. Misteri, asgari
hadleri Banka tarafindan belirlenecek tutarlarin vadesiz hesaplarinda TL olarak
bulundurulacagini, bu tutarlarin vadesiz hesapta bekletilecegi ve degerlendirmeye
yonelik herhangi bir alim yapimayacagini, Banka, Cati Hesabr'nin vadesiz hesap
limitini ve bu hesabin yonetimi igin belirlenmig yatirim {riiniini degistirme
hakkina velveya yatirim yapmama yetkisine sahip olacaktir. Banka'nin nakit
yOnetim aracini degistirmesi veya yatirim araci almama inisiyatifini kullanmasi
durumunda misterilerini isbu Sozlesme ile belirlenen usuller dahilinde, e-mail,
faks, SMS ile ayrica sube ve internet ortaminda yapilacak ilan ve duyular ile
bilgilendirecektir.

2.9.3. Banka, Misteri'nin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte veya ayrica verilen
talimatlarda yer alan borglarin 6denmesi, Miisteri'in Gati Akbank Nakit Yonetim
Hesabr'na borg yaratacak bir islem gergeklestirmesi ya da gerceklestirilmesi igin
talimat vermesi ve/veya Banka nezdinde olugan masraf, ticret ve komisyonlar igin
Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi'nda bulunan yatirim fonlarina iligkin katilim
belgelerini ve vadesiz doviz hesabindaki dovizi, ilgili tutarlarin 6denmesi igin
uygun zamanda ve miktarda katiima belgelerini iade ederek ve dvizi bozarak
gerceklestirir.

2.9.4. Banka, Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi ile ilgili olarak ve Cati Akbank
Nakit Yonetim Hesabr'ndan gerceklestirilecek iglemler ve hizmetler icin, iglem
aninda yirirliikte bulunan ve Banka tarafindan ilan edilen oranlarda ve tutarlarda
licret talep etmeye; isbu Sozlesme ve eki bilgilendirme formunda belirtilen
miktarda hesap igletim Gicreti tahakkuk ettirmeye ve bunlari Migterinin Banka
nezdindeki hesabindan re'sen tahsile yetkilidir.

1.10. Cekle Isleyen Hesaplara Uygulanacak Hiikiimler

L.10.1. Taraflar ilgili mevzuat uyarinca temin edilecek bilgi ve belgeler ile
Misterinin cek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartiyla, Banka'nin,
Miisteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacag) aragtirmalar neticesinde
gek hesabi agilmasina engel bir durumun olmadiginin tespit edilmesi koguluyla
asagida belirlenen sartlarla bir gek hesabi agllmasi hususunda anlagmiglardir:
2.10.2. Misteri, cek yapraklarini, Tirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu
kanunlardaki diizenlemeleri tadil edecek yahut yerine gececek mevzuat ile ilgi
diger mevzuat hikiimlerine uygun olarak kullanacaktir. Msteri, ayrica, s6z
konusu kanun hiikiimleri geregince karsiliksiz ceklerde gek hamiline haricen
6deme yapilmasi halinde durumu Banka'ya yazih olarak bildirecek ve ek aslini
bu bildirim ekinde Banka'ya tevdi edecektir.

2.10.3. Miisteri, kendisine verilmis ve verilecek olan ek karnelerini ve ihtiva
ettigi cek yapraklarini, imzali ve imzasiz, bog veya dolu olarak; kaybolma, calinma,
zorla alinma ve kotii niyetle kullanima gibi ihtimallere karsi itina ile saklamakla
sorumludur. Misteri, cek defterinin biitiiniini veya yapraklarindan bir kismini
imzali veya imzasiz olarak kaybetmesi halinde, yanlis bir Gdemeye veya gekin
karsiliksiz yazilmasina engel olmak igin, adli mercilerden gekin odenmesini ya
da kargiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir Karar temin ederek Banka'ya
ibraz etmelidir. Aksi takdirde bu geklerin herhangi bir sahis tarafindan kullanilmig
olmasi ve Banka'ca 6denmig veya takasa kabul edilmig bulunmasindan dogacak
zararlardan Banka'ya sorumluluk yiiklemeyecegini kabul eder.

2.10.4. Misteri kendisine teslim edilen gek yapraklarinin silinmeyecek bir
kalemle keside edilecegini, aksi halde meydana gelebilecek zararlardan Banka'nin
sorumlu olmadigini kabul eder.

2105, Misgteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Jube diginda
Banka'nin bagka bir subesine veya muhabir Banka subesine veya takasa ibraz
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edilmesi halinde, gekteki imza ile Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilagtirimadan ve ¢ek asli goriilmeden isbu geklerin 6denebilecegini, imza
kargilastiriimasi yapilmamasindan ve ¢ek aslinin gorilmemesinden dogacak
zararfardan Banka'ya sorumluluk yiiklemeyecegini taahhiit eder.

2.10.6. Misteri'nin keside ettigi ceklerin kargiliginin bulunmamasi halinde Banka,
Miisteri'nin Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak gek karsiliginin bulunup
bulunmadigini aragtirmakla yiikiimlii degildir.

2.10.7. Misteri, Banka ile arasinda gek defterinin teslimi sirasinda yapilmis olan
doniilemeyecek bir gayrinakdi kredi sozlesmesi oldugunu, bu nedenle Banka
tarafindan talep edilebilecek teminatlari verecegini, hesapta yeterli bakiye
olmamasi halinde ibraz edilen her gek yaprag icin Banka'nin ¢ek hamiline
o6demede sorumlu bulundugu tutarlar igin (d6vizli eklerde bu tutar gekin ibraz
tarihi itibariyla Banka'nin ddviz alig kuru esas alinarak belirlenecektir), kredi
kullanmig sayilacagini ve anilan meblagin 6dendigi tarihten, Msteri tarafindan
Banka'ya geri 6denecegi tarihe kadar ilgili kredinin kullanildigi donem icerisinde
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na bildirilmis, Banka'nin kisa vadeli (TL)
kredilerine uygulanan en yiiksek cari kisa vadeli ticari kredi faiz orani Gzerinden
hesaplanacak faiz, vergi, masraf vesair her tiirlii yasal eklentileri ile birlikte
odeyecegi hususunu kabul ve beyan eder. Bu sekilde hesaplanan borg Misteri'ye
gonderilen ihtarda belirtilen sirede 6denmedigi takdirde ise, ihtar tarihinden
itibaren Banka'nin ddeme tarihindeki Banka'ca uygulanan en yiiksek kisa vadeli
nakdi ticari kredi faiz oraninin iki kati ve KKDF nin ilavesiyle bulunacak olan tutar
iizerinden fon ve yasal kesintilerini de Gdeyecegini beyan ve kabul eder.

2.10.8. Misteri’nin ekle isleyen hesabin para cinsi lizerinden gek keside etmesi
kural olmakla birlikte, ¢ekin aynen 6deme kaydini icermemesi sartiyla;

A) Miigteri'nin Tiirk parasi iizerinden agilan hesabi/hesaplar iizerine dovizli
gek tanzim etmesi halinde, cekte gosterilen yabanci paranin Banka'ya ibrazi
tarhinde Banka'nin o giinkii tarih itibariyla gegerli olan gise doviz satig kuru
iizerinden Tiirk Lirasi'na gevrilmesi suretiyle gek hamiline 6demede bulunulmasini,
bu durumda dovizli gekin ibraz tarihindeki Banka déviz satis kuru esas alinarak
bulunan ve hesap bakiyesine gore karsiliksiz kalan kisminin gekin arkasina kariliksiz
olarak yazilmasini kabul eder.

Misteri, Tiirk parasi Gzerinden agilan hesabi/hesaplari lzerine aynen Gdeme
kaydini icerir dovizli gekin ibrazinda, hesabinda/hesaplarinda yeterli miktarda Tiirk
Lirast olsa dahi Banka'nin gekin arkasina kargiliksiz serhi yazmaya yetkili oldugunu
kabul eder.

B) Miisteri'nin doviz tevdiat iizerinden agilan miigteri

hesabi/hesaplari iizerine dovizli cek diizenlemesi halinde;

(a) Misteri, hesaptaki doviz cinsi ile ayni cinste dovizli cek diizenleyecegini,
aynen ddeme kaydini igermeyen miisteri hesabindaki/hesaplarindaki doviz cinsi
ile ayni cinste dovizli gekin ibrazi halinde misteri hesabindaki/hesaplarindaki
dovizi Banka'ya ibrazi tarihi itibariyla gise doviz alg kuru uygulanarak Tiirk
Liras'na gevirmek suretiyle, Tirk Lirasi olarak veya Tiirk Lirasina gevirmeden
doviz olarak hamile 6demeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul eder. Milsteri,
dovizli gekin ibraz tarihinde hesaplarda tamamen veya kismen dvizli ek tutarini
kargilayacak miktarda kargilik bulunmamast halinde, aynen 6deme kaydi bulunsun
veya bulunmasin, gekin arkasina; ibraz tarihi itibariyla tamamen veya kismen
karsiliksiz kalan dviz cinsi miktarinin yazilmasini kabul eder.

(b) Misteriin hesaptaki doviz cinsi ile farkh cinste dovizli ek diizenlemesi
halinde;

(i) Banka'nin cek hesabinda/hesaplarinda bulunan déviz cinsini, gekin ibraz
tarihindeki uluslararasi piyasada gegerli capraz kuru uygulamak suretiyle gekteki
ddviz cinsine donistirerek misteri hesabmnalhesaplarina borg kaydedebilecegini,
(ii) Veya hesabin doviz cinsi ile gekteki doviz cinsinin her ikisi de Avrupa Para
Birligi kapsamindaki para birimlerinden ise ilan edilen gapraz kurfarin kullanilmasi
sureti ile; Avrupa Para Birligi kapsamindaki para birimlerinden degil ise Banka'nin
islem saatindeki cari capraz kuru karsilig doviz izerinden hamile ddeme
yapabilecegini,

(iii) Ya da yine ayni kur uygulamasiyla ¢ek meblagini hesaptaki veya cekteki
meblag hesaptaki doviz cinsine donistiirdiikten sonra gekin ibraz tarihindeki
Banka'nin dviz alig kurunu uygulayarak ve miisteri hesabina/hesaplarina borg
kaydedilerek Tirk Lirasi olarak, dvizli ek hamiline 6deme yapabilecegini,
Musteri kabul eder.

Miisteri, dovizli gekin ibraz tarihinde hesaplarda tamamen veya kismen dovizli gek
tutarini kargilayacak miktarda kargilik bulunmamasi halinde, aynen 6deme kaydi



bulunsun veya bulunmasin, gekin arkasina; gekin ibraz tarihindeki uluslararasi
piyasada gegerli capraz kuru uygulamak suretiyle hesaptaki/hesaplardaki doviz
cinsi, gekteki ddviz cinsine donistirilerek tamamen veya kismen karsiliksiz
kalan cekteki ddviz miktarinin yazilmasini kabul eder.

(iv) Misteriin, (B) paragrafina aykiri hareket ederek aynen ddeme kaydini
ierir gek diizenlemesi halinde; Banka'nin gekin arkasina miiteri hesabinda/
hesaplarinda yeterli miktarda farkli cinste dviz bulunsa dahi, kargiliksiz kaydi
dismeye yetkili oldugunu veya hesaptaki doviz cinsi ile ayni cinste dovizli gek
diizenlemesi halinde ¢ek miktar kadar dovizi migteri hesabina/hesaplarina
borg kaydi suretiyle ddemeye ya da misteri hesabindaki/hesaplardaki doviz
cinsi ile farkl doviz cinsi iizerinden dovizli gek diizenledigi takdirde ekin ibraz
tarihindeki uluslararasi piyasadaki gegerli capraz kuru uygulamak suretiyle
misteri hesabindaki/hesaplarindaki doviz cinsini cekteki dovize doniistiirerek
ddeme yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

(v) Misteri, Banka tarafindan dovizli cek verilen diger miisterilerden iktisap
edecegi ve ayni zamanda hamili bulundugu/bulunacagi dovizli geklere de isbu
Sozlegme hikimlerinin uygulanacagini kabul eder.

2.10.9. Mahkemece verilen kesinlesmig bir karar bulunmadikca, Misteri, cek
yapraklarinin tiiminin fiziken iade edilmedikge gekin Banka'dan iptalinin talep
edilemeyecegini, fiziken iade edilmemig olan ek yapraklarinin bagh bulundugu
gek hesabinin kapatilmasini talep etmesi halinde ise gek hesabi kapatildiktan
sonra, iizerinde yazili bulunan diizenleme tarihine gore kanuni ibraz siiresi
ierisinde ibraz edilen geklerin kargiliksiz iglemine tabi tutulacagini kabul eder.
2.10.10. Cek iizerindeki maddi degisiklikler Kesideci'nin tam imzasi

ile teyit edilecektir.

L1011, Cek Kanununda belirtilen  sebeplerle veya  Miteri'nin,
gek yapraklarinin Sézlesme hiikiimlerine veya ilgili mevzuata aykir veya
usulsiiz keside edilmesi, gek bedelinin veya Banka'ya olan her tilrlii borglarinin
odenmemesi, Banka veya lgiincii sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi,
gerek Banka gerekse bagka bankalar nezdinde karsiliksiz geklerinin gikmasi, iflasi
veya hacir altina alinmasl, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuzluklarin
tespit edilmesi gibi hallerde elindeki tim ¢ek yapraklarnin Banka'ya iadesi
istenebilecektir. Milsteri, diizenleyerek tedavile gikardigi icin iade edemedigi
ve heniiz kargilg tahsil edilmemis olan cek yapraklari igin s6z konusu gek
yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarfarini ve varsa lehtarlarini gosteren
listeyi Banka'ya ibraz edecektir.

1.10.12. Banka, gekin ibraz ve tediyesi sirasinda geki veya hamilin kimligini
siipheli gormesi halinde, ¢ek bedelini ddememeye yetkilidir.

2.10.13. Cek karneleri Banka tarafindan bastirilarak yalniz Misteri'ye veya
icerigi Banka tarafindan uygun bulunabilecek Szel yetki iceren vekaletnamelyetki
belgesi ibrazi kaydi ile vekiline teslim edilebilecektir.

1.10.14. Banka, Misteri'ye ait cek yapraginin Banka'ya ibrazinda hesapta
kismi kargilk bulunmasi halinde ¢ek hamilinin kismi kargilgi gek ibrazinda
kabul etmemesi ve/veya hamilin Banka'nin her bir ¢ek yapragl icin sorumluluk
miktar velveya hesaptaki kismi karsilk tutarindan feragat ettigine iligkin
beyanin bulunmasi ve gekin arkasina bu hususlarin yazimasi halinde dahi gekin
ibraz siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 3 yillik zaman agimi siiresi iginde
kismi kargilik tutari hamil lehine bloke edilebilecek, hamilin miiraacati veya icra
marifetiyle kismi karsiligin talep edilmesi halinde ddeme yapilabilecek, Miisteri,
Banka'nin her bir ek yapragi igin kanunen ddemekle yikimli oldugu tutari
herhangi bir zamanda ddemesi halinde eklere iliskin 2.10.7. maddedeki hiikim
geregince Banka'ya karsl sorumlu olacaktr.

L.11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

L11.1. Banka kendisine tahsil edilmek iizere tevdi edilen kambiyo senetlerinin
tutarini, kesin deme ve tahsilden sonra Miisteri'nin hesabina igleyecektir. Banka
tahsilden ewvel cek veya kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin alacagina
islemigse, kayden isleme durumu Misteri lehine bir alacak hakki yaratmaz.
Banka, tahsilden dnce hesaba alinan geklerin vesair kambiyo senetlerinin bedelini
her zaman hesaptan ¢ikarmaya yetkilidir. Misteri, bu kaydin yalnizca Banka
tarafindan sistemsel kolaylik bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil edilmeden
hesaba alinmig ¢ek vesair kambiyo senedi bedelleri Misteri tarafindan hesaptan
cekilmigse, Miisteri Banka'nin ilk talebi iizerine ektigi parayr gekis tarihinden
geri ddeme tarihine kadar Banka’'nin borglu hesaplara uyguladig) cari orana gére
isleyecek faizi ve varsa ilem anindaki Banka gige kuru esas alinarak hesaplanan
kur farklari ile birlikte iade edecektir.

L.11.2. Misteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka'nin ek
senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin
kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder.

L11.3. Bankaya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli
Miister’nin ~ sorumlulugundadir.  Yasal unsurlarini  tagimayan  kambiyo
senetlerinden veya bu senetlerdeki ¢izik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi,
sahtekarlik ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu degildir.

1.11.4. Misteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin masraflari peginen
odemeyi, aksi halde tahsillprotesto igleminin yapimamasindan Banka'nin
sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

LILS. Misteri, lehtari/hamili bulundugu tahsile verdigi ceklere veya
bono/policelere iliskin olarak, tahsil edilebilen ¢ek veya bono/polige bedellerinin
hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise borg olarak
gegilecegini kabul eder.

L.11.6. Misteri, tahsile verdigi bonolpolice veya ¢eklerin muhatap/muhabir
bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili subeye iadesi esnasinda Banka'ya
kusur isnad edilemeyecek, postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan,
bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmig veya Banka'ya teslim
edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on be) giin ve daha az bir
siire kalmig olmasi ve bu bono/policelerin muhabir bankalar aracilig ile tahsil
edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki siirenin yetersiz
olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim
edilen ceklerin ise yasal zorunlu unsurfarinin eksik birakilmig olmasi veya cirosu
tamamlanmadan teslim edilmig olmasi sebebiyle geklerin igleme alinamamasindan
otiirli Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

L.11.7. Miisteri, Banka araciligryla Takas Odasr'na tahsile vermis oldugu ceklerin
karsiliksiz kalmalari halinde, 5941 Sayih Gek Kanunu'nun 3. maddesinin 4. fikrasi
uyarinca yapimasi gereken tiim iglemler ifa etmeye, adina kargiliksiz isleminin
tamamlanmasi icin imza atmaya Banka'yr yetkil k||d|g|n| ve bu husustan 6tiril
Banka'ya karst herhangi bir itiraz one siirmeyecegini kabul eder.

2.12. MEVDUAT BIRIKIM HESABI ILE iLGILI HUKUMLER

1.12.1. Mevduat Birikim Hesabr; her ay Misteri tarafindan belirlenen bir tutarin
verilecek talimatla birikim hesabina aktariimasini saglayan, esaslari TCMB
tarafindan dizenlenmig bir vadeli hesap tiiriidir.

2.12.2. Hesap Agigi: Akbank Mevduat Birikim Hesabi; Tiirk Lirasi, Euro
veya Amerikan Dolari doviz cinslerinde agilabilir. Hesap agilislari Banka'nin
belirleyecegi alt limit miktarlari dahilinde yapilir.

2.12.3. Mevduat Birikim Hesaplarinda vade, hesaba para yatirilan ilk tarihe
gore belirlenecektir. Dolaysiyla hesap agiligi esnasinda hesaba para yatirimadig)
durumlarda, birikimli hesabin agilis tarihi ile vade baslangic ve sonu tarihleri
farkiilik gosterecektir.

2124, Akbank Mevduat Birikim  Hesaplari; ~vadelerinin ~ bitiminde
yenilenmeyecek (temdit etmeyecek) olup, hesap bakiyesi hesap agiliginda
belirlenmis olan MUSTERI'nin BANKA nezdindeki vadesiz hesabina otomatik
olarak aktarilacaktir.

2125, Odemeler: Aylk odeme tutarinin diizenli olarak ve herhangi bir
gecikmeye mahal verilmeksizin yapilmasi gerekmektedir. Diizenli 6demeler
aylk olarak, MUSTERI'nin bir vadesiz hesabindan (bakiyesi yeterli ise) veya
MUSTERi'nin kendisine ait bir Akbank Kredi Kartindan' yapilabilir. MUSTERI
kredi kartindan yapilacak 6demelerin BANKA'nin belirleyecegi sekil ve sartlarla
yapilacagini kabul ve beyan eder. Talimat tutari Misteri'nin belirledigi tarihte
provizyon alinir ve kredi kartinin son Gdeme tarihinde miteri yatirimina
d6niistiirilir,

1.12.6. Aylik diizenli 6deme tutarlari ve ara 6demeler, BANKA'nin belirleyecegi
asgarifazami limitler dahilinde yapilabilecekir.

L12.7. Hesabin 5 yillk vadesi siiresince, her ay bir kez hesaba ara 6deme
gergeklestirilebilir. Yapilan bu ara ddemeler hesaba giris tarihi +1 giin valor ile
faizlendirilir.

2.12.8. MUSTERI, hesabin vadesine kadar, Akbank Mevduat Birikim Hesabr'na
isbu Sozlesme'de ve eki 6deme planinda belirtilen aylik Gdeme tutarini diizenli
olarak yatirmasi halinde Sozlesme'deki olanaklardan faydalanabilecektir. Ara
odemeler, aylik diizenli 6demelerin yerine gegmez.

L.12.9. Isbu Sczlegme ve eki Gdeme planinda yer alan aylk diizenli 6deme
tutarfarinin, 6 (altr) kez st tste 6denmedigi durumda, Akbank Mevduat Birikim
Hesabi vadesiz hesaba doniigecektir.



1.12.10. Faiz: | yillik dSnemler sonunda hesaba tahakkuk ettirilir.

5 yillk vadeden 6nce hesap kapama durumunda Misteri'ye herhangi bir faiz
odemesi yapilamayacaktir.

L.12.11. Hesabin faiz orani, agilig giiniinde | yil vadeli mevduat hesaplarina Banka
tarafindan gubelerde uygulanmak iizere ilan edilmis en yiksek tutar dilimine
uygulanan liste faiz orani tizerinden degerlendirilecektir.

Tamamlanan her 12 aylk donem sonunda, yeni ddnem icin hesaba
uygulanacak faiz orani da ayni sekilde belirlenecektir. Yeni dnemin ilk giini
esas alinarak bu giin icin Banka tarafindan | yil vadeli mevduat hesaplarina
uygulanmak izere ilan edilmis en yiksek tutar dilimine uygulanan faiz orani
iizerinden giincelleme yapilacaktir.

112,12, Hesap Kapamigi: Hesaptan vade siiresinde kismi gekim yapilamaz.
Hesaptan vade siiresi icerisinde herhangi bir nedenle para gikiginin olmasi
durumunda Akbank Mevduat Birikim Hesabi kapatilir ve hesaptaki anapara
tutar vadesiz hesaba aktarilir. Hesabin MUSTERI tarafindan vadesinden once
kapatilmasi halinde de ayni esaslar gegerli olacaktir,

2.12.13. Yasal merciler tarafindan gonderilen ve MUSTERi'nin hesaplari iizerinde
tasarruf yetkisini kisitlayan karar ve islemlerde (haciz, ihtiyati haciz, tedbir vd.
gibi), bu hesabin niteligi geregi hesaptan kismi 6deme mimkiin olmadigindan
Akbank Mevduat Birikim Hesabr kapatilarak hesapta mevcut anapara tutari faiz
6denmeksizin vadesiz hesaba aktarilir ve yasal 6deme buradan yapilir.

L1214, Akbank Mevduat Birikim Hesabi'in isbu Sozlesme'de belirtilen
nedenler ile kapatilip hesapta mevcut anapara_ bakiyesinin vadesiz mevduat
hesabina aktarilmasi durumunda BANKA MUSTERI'nin BANKA'da kayitl
telefon numarasina SMS gondermek yolu ile MUSTERIYyi bilgilendirebilecektir.
Bunun disinda BANKA'nin bagka ydntem ve usullerle bilgilendirme yiikiimliligi
bulunmamaktadir.

1.12.15. MUSTER, isbu Sozlesme kapsamindaki mevduat hesaplarinin bagi
bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi halinde,
BANKA'nin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede MUSTERI adina yeni
bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya isbu hesaplari teknik zorunluluklar
nedeniyle ayni subede bagka bir hesap numarasi adi altinda takip etmeye
yetkili oldugunu ve bu hallerde isbu S6zlegme'nin hiikiimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

L.12.16. Misterinin Birikimli Mevduat Hesabi agilig talebini isbu BBHSnin
eki niteligindeki driin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya iletmesi durumunda
Misteri'ye sunulacak olan Mevduat Birikim Hesabr'nin ddemeleri, Misteri'nin
talebi ile form iizerinde Miisteri tarafindan varsa talep edilmis olan kredi kartina
veya Misteri tarafindan beyan edilecek olan kredi kartina baglanacaktir. Bu
yontemle agilacak olan Mevduat Birikim Hesabr'na yapilacak olan demelerin
o6deme tarihi yine bu Sozleme'ye konu olan kredi kartinin ekstre kesim tarihi
olacaktir. Hesap aglldiktan sonra Misteri kendi istei ile uygun bankacilik
kanallarindan aylik ddemeleri icin bir baska hesap veya kartina yonlendirme
yapabilir. Misteri'nin kredi karti talebi, Banka'ca onaylanmaz ise, Misteriin
talep ettigi birikimli mevduat iiriinii de agilmayacaktir.

L.12.17. Miisterinin Birikimli Mevduat Hesabr agilig talebini isbu BBHS'nin eki
niteligindeki Griin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya iletmesi durumunda ve bu
S6zlegme'nin sisteme tanimlanmasi aninda Banka nezdinde Musteri adina her
ne sekil ve sartta agilmig olursa olsun, bir bagka Mevduat Birikim Hesabr olmasi
halinde bu talep gegersiz olacaktir.

2.13. NAR HESABI ILE iLGILi HUKUMLER

1.13.1. Akbank Nar Hesabi; Banka'ca sunulan yatirim ve mevduat araglari
kullanilarak nakit yonetimi ve isbu bolimde yer alan iglemlerin yapimasi amaciyla
Misteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz tasarruf mevduat hesabidir.
Miisteri, bu Sozlesme hiikiimleri geregince kendisi adina Nar Hesabi agilmasi
yoniindeki talebini muhtelif kanallardan (bagvuru formu, Banka Gagri Merkezi,
Internet Jubesi, ATM, SMS vs.) Banka'ya iletebilir. Misteri'nin kendisi adina
Nar Hesabi agilmasi yoniindeki talebini Banka'ya ilettigi anda Banka nezdinde
Miisteri adina agilmig Cati Hesabi bulunmakta ise ve Misteri Cati Hesaplarini
Nar'a doniistiirmeden ayrica bir Nar Hesabi talep ediyorsa bu talep Banka
tarafindan reddedilir. Misteri talebi ile Miisteriin elinde bulundurdugu biitin
Cati Hesaplari Nar Hesap tiiriine donistrilebilir.

1.13.2. Misteri'nin Akbank Nar Hesabi agilmasina iligkin talebinin Banka
tarafindan uygun goriilmesi durumunda, Banka tarafindan Misteri adina isbu
Sozlesme kapsaminda Akbank Nar Hesabi olarak vadesiz mevduat hesabi ve
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vadeli mevduat hesabi agilir.

2.13.3. Nar Hesabi'nda kullanilan nakit yonetim aracinin (Sermaye Piyasasi
Kanunu/Mevzuati geregince) Misteri adina alim satimi icin Banka ve Musteri
arasinda isbu Sozlesme'nin diginda ayrica bir Cerceve Sozlesme imzalanmasinin
yasal olarak zorunlu olmasi durumunda, Misteri tarafindan soz konusu
Cerceve Sozlesme imzalanana kadar isbu hikiimler dairesinde nakit yonetimi
yapilamayacaktir.

1.13.4. Banka, Misteriin actirdigi Akbank Nar Hesabrna bagl yatirimlari ve
islemleri yapmak iizere, bu hesaba bagli diger hesaplardan para gekebilir, gerekli
mevduat ve/veya yatirim iglemlerini uygun gordiigi zamanda, miktarda ve fiyatta
yapabilir.

1.13.5. Banka, Nar Hesabi'ni her ig glinii iinde en geg belirlenmi olan tarama
saatine kadar otomatik olarak tarayacak ve Banka'ca belirlenen alt limitin
izerindeki mevduat ile miigteri namina nakit yonetim Griiniini satin alarak
menkul hesabina alacak gegecektir. Nar tasarruf hesabi igin vadesiz alt limit
1.000TL dir. Otomatik aktarim limiti ise 2.000. TL'dir.

2.13.6. Banka, Misterinin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte

velveya ayrica verilen talimatlarda yer alan 6deme talimatlarinin yerine
getirilmesi, dogrudan Musterinin Akbank Nar Hesabina borg yaratacak bir
islem  gerceklestirmesi ya da gerceklestirmesi icin talimat vermesi ve/veya
Banka nezdinde olugan masraf, ticret ve komisyonlarin tahsili igin Akbank Nar
Hesabi'nda bulunan yatirim araglarinin satigi igin gerekli iglemleri yapmaya
yetkilidir.

1.13.7. Banka, Akbank Nar Hesabi'nin vadesiz hesap limitini ve bu hesabin
yonetimi igin belirlenmig yatirim drintini degistirme hakkina ve/veya yatirim
yapmama inisiyatifine sahiptir.

1.13.8. Banka'nin nakit yonetim aracini degistirmesi veya yatirm araci almama
inisiyatifini kullanmasi veya hesap alt limitlerini degistirmesi durumunda
milsterilerini isbu Sozlesme ile belirlenen usuller dahilinde, Banka'nin kullandig
etkin (veya kayitli veri saklama) iletigim aralart ile bilgilendirecektir.

2.13.9. Banka, Akbank Nar Hesab'ndan gerceklestirilecek islemler ve
hizmetler icin, ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin yapildig) tarihte
Mevzuat'ta belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda ve tutarfarda icret
talep etmeye, isbu Sozlesme ve eki bilgilendirme formunda belirtilen miktarda
hesap isletim licreti tahakkuk ettirmeye ve bunlari Miisterinin Banka nezdindeki
hesabindan re'sen tahsile yetkilidir.

2.13.10. Banka'nin, belirlenen alt limitin tstiindeki tutari bir mevduat triiniinde
velveya satig iglemi hafta sonunda gerceklestirilemeyen bir yatirm aracinda
degerlendirdigi durumlarda, hafta sonu Misteri tarafindan yapilacak kismi para
gekiminde/transferinde, islem hesap borglandiriimak sureti ile Banka tarafindan
gerceklestirilecek, islem tutarina Banka'nin yiirirlikte bulunan kredi kogullarina
uygun olarak faiz tahakkuk ettirilecektir.

L.13.11. Mevduat faiz hesaplarindaki kiisurath tutarlarin ondalik kisimlarindaki 00-
49arasidegerleraltdegere, 50-99arasindakidegerleriseiist degereyuvarlanacaktir.
(Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-1,26) Nar Hesabi 6zelinde belirlenen vadesiz alt
limit tutarini agan | kurugun Gizerindeki tim tutarlar vadeli hesaba aktarilacaktir.
Vadelihesaba aktarilan bakiyeye, ilgili donem mevduat faiz oranina gdre hesaplanan
glinliik faiz tutari 0,50 kurusun altinda ise, faiz ddemesi yapilamayacaktir.
1.13.12. Misterinin isbu BBHSnin eki niteligindeki Uriin bagvuru sayfasi ile
birlikte Nar Hesabi talep etmesi durumunda, Akbank maag misterilerinin maag
hesaplari Nar Hesabr'na donistiriilecektir. Akbank maag milsterilerinin maag
hesaplari Cati Hesab tiirinde ise hem maag hesaplari hem de varsa diger biitin
Catr Hesaplari Nar Hesabi'na dondistiiriilecektir. Akbank maag misterisi olmayan
misterilerimizden Cati Hesabi sahibi oImayanIar icin iIgiIi subede yeni bir Nar
Hesabi agilacaktir. Cati Hesabi sahipleri igin ise Miisteri'nin elinde bulundurdugu
biitiin Cati hesaplari Nar Hesabr'na donistiriilecektir.

2.14. ALTIN MEVDUAT HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

2.14.1. Isbu Sozlesme hiikiimleri geregince Banka tarafindan Akbank Altm
Mevduat Hesaplarina kabul edilebilecek altinlar, standartlari mevzuat hikiimleri
ile belirlenmig ve ileride belirlenecek ve uluslararasi piyasalarda iglem goren ve
Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen listede yer alan altin rafinerilerinin
damgasini tagiyan altinlar ile Tirkiye'de kurulacak ve uluslararasi standartlara
uygun Uretim yapacak altin rafinerileri tarafindan iretilip damgalanan ve Hazine
Miistesarlig tarafindan uygunluk belgesi verilen veya Banka'nin anlagmali oldugu
rafinerilerin Gretmis oldugu sertifikali altinlardan ibarettir.



2142, Soz konusu altin hesaplari, Misteri tarafindan yukarida belirtilen
nitelikleri tagiyan altinlarin, Banka'ya fiziken teslimi ve/veya Misteri tarafindan
verilen talimat uyarinca vadeli veya vadesiz olarak agilabilecegini ve bu hesabin
en az 995/1000 saflikta altinin Banka'ca satig yapilmak suretiyle agilabilecegini,
Banka'nin dilerse bu hesaplar igin Banka'nin kendi takdirinde serbestce
belirleyecegi oranlar Gizerinden faiz tahakkuk ettirilebilecegini ve faizlerin de
hesaplarda altin olarak izlenecegini, hesapla ilgili Banka subelerinde yapacagi her
tiirlil islemde hesap ciizdanini ibraz etmesi gerektigini, hesap clizdaninda yazil
kayitlarla, Banka kayitlari arasinda bir farklilik oldugunda Banka kayitlarinin esas
alinacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.14.3. Banka, mevzuatin izin verdigi veya verecegi degisik niteliklerdeki altinlart
altin hesaplarina kabul edip etmemekte serbesttir.

1.14.4. Misteri, isbu Sozlesme ercevesinde agllan altin hesaplarini, gerekli
belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla, internet veya diger elektronik ortamlar
iizerinden takip edebilir; hesabinda bulunan altinlarin Bankaya satigi velveya
Banka'dan altin alimina iligkin Banka'ya s6z konusu ortamlar aracilig ile talimatlar
verebilir.

1.14.5. Akbank Altin Mevduat Hesabr sahibi Miisteri'nin mevduatini geri alma
hakki bulunmaktadir. Vadeli hesabindaki tutarfar 5411 Sayili Kanun'un 144,
maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak
faiz oraninin ilgili Kanun’un anilan maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla vade
sonuna kadar

degistirilemeyecektir. Vadesinde kapatilmayan hesaplarin, yeni vade sonunun
hafta sonu tatiline gelmesi durumunda bu vadenin ilk is giiniine dtelenmesi
hususunda Misterinin talimat vermesi ile yeni bir vade, s6z konusu talimatin
verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz orani
iizerinden yenilenmis sayilacaktir. Misteri’nin, Banka'dan talep hakki hesabin
vadesinin bittigi tarihteki faiz orani {izerinden hesaplanan tutarda olacaktr.
Ancak, vadeli hesaptan vadesinden 6nce gekim yapilmasi halinde gekilen ve/veya
kalan tutara herhangi bir faiz uygulanip uygulanmayacagi Banka'nin takdirindedir.
Banka'nin faiz uygulamasi yoniinde karar vermesi halinde mevduatin vadeye
baglandig) tarihteki o tutara uygulanan faiz orani uygulanabilecektir. Vadeli veya
vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan herhangi bir itirazda
bulunulmadig miiddetge Sozlesme de yenilenmis sayilacakrr.

a) Vadeli hesaplara Banka tarafindan re'sen tespit edilecek oran
izerinden tahakkuk ettirilecek faizler hesapta altn olarak izlenir.
Bu itibarla, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesabin agildig) altin cinsinden
hesaplanarak ana tutara ilave edilir.

b) Banka, diledigi takdirde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis faizlerini
Miisteri'ye kismen veya tamamen altini satin alip fiili ddeme giiniindeki kargili
Tiirk Lirast veya doviz olarak 6demeye yetkilidir. Banka, 6denecek olan hesabin
ana tutar ve faizleri ile faiz kisuratlari tutarini, altinin fiili 6deme giiniinde
Banka'da olugan altin alis fiyati izerinden hesaplayacaktr.

¢) Misteri, vadeli hesabi vade sonunda uzatmayip kapatmaya karar verdigi
takdirde, Banka hesaptaki altinlari satin alip fiili ddeme giiniinde Banka'da olugan
altin alg fiyat: Gzerinden hesaplanacak kargiligimi Tiirk Lirasi veya ddviz olarak
odemeye yetkilidir.

d) Misteri, Banka nezdinde kendi adina kayith altin hesabina iiglincii sahislar
tarafindan altin teslimatinin yapiimak istenmesi halinde Banka'nin altinlari teslim
alip almama konusunda tek tarafli karar verebilecegini pesin olarak kabul ve
taahhiit eder

1.14.6. Vadeli Akbank Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Faiz: Banka,
kural olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuatin milsaadesi nispetinde re'sen
belirleyerek uygulamakta oldugu cari faiz haddini tatbik eder. Faiz, Banka'nin
valor tarihi konusundaki cari uygulamasina gore hesaplanir. Banka uygun
gordiigii zamanlarda ve sekillerde cari faiz hadlerini degistirmeye yetkilidir. Cari
faiz hadlerinin Banka tarafindan degistirilmesi halinde Banka degisiklikten 6nce
hesaplarda mevcut olan alacakli bakiyelerin degisen daha diisilk faiz oranlarini,
degisiklik tarihinden itibaren uygulamaya yetkilidir. Banka faiz hadlerini mevcut
olan hesaplarin alacakli bakiyelerine uygulayip uygulamamakta tamamen
serbesttir.

1.14.7. Vadesiz Akbank Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Hiikiimler:
a) Banka, diledii takdirde altini satin alip fiili 6deme giiniindeki karsiig Tiirk
Lirasi veya doviz olarak demeye yetkilidir. Odenecek olan tutar, altinin fiil
ddeme giiniinde Banka'da olugan altin alig fiyat: izerinden hesaplanacaktrr.

b) Misteri, hesaptaki altinlari fiziken gekmeye karar verdigi takdirde, Banka
hesaptaki altinlart satin alip fiili 6deme giiniinde Banka'da olugan altin als fiyati
izerinden hesaplanacak karsiligini Tirk Lirasi veya doviz olarak Gdemeye
yetkilidir.

1.14.8. Havalelere Uygulanacak Kurallar: Miiteri, Banka nezdindeki saklama
veya Akbank Altin Mevduat Hesabi'na borg yazilmak veya Banka'da mevcut
herhangi bir altin alacagindan mahsup edilmek iizere havale emri verdigi takdirde
asagidaki hiikimler uygulanir;

a) Misteri havale emirlerini Banka'ya yazili olarak bildirecektir. Bu yazil
bildirimde, havalenin lehdari, lehdarin agik adresi, havale edilecek altinin saflik
derecesi, adedi, toplam brilt bar agirlig ve havalenin hangi iletisim araci (mektup,
telgraf, teleks, faks, telefon, SWIFT, online) ile yapilacag agik ve anlagilir bir
sekilde belirtilecektir.

b) Banka, posta servisleri, telgraf, teleks, faks, telefon, SWIFT, online ve diger
iletisim araclarindan dogan zararlardan, Szellikle gecikme, kaybolma, yanlis
anlama gibi hususlardan dolayr sorumlu tutulamaz. Bu nedenlerle dogacak her
tiirlii zararlar Misteri'ye aittir.

¢) Altin havalesinde; havale edilen altin dogrudan Banka tarafindan tevdi ve
teslim edilecekse Banka'nin fiziken teslimat yapmasiyla; muhabir vasitasiyla tevdi
ve teslim edilecekse havale tutarlarinin lehdara teslimati yapacak olan muhabire
gonderilmesiyle birlikte Banka'nin her tirli sorumlulugu sona erer. Havale
tutarfarinin lehdarin borcu igin haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Miteri,
Banka ve muhabirlerine karst hicbir hak ve talepte bulunmamayr kabul eder.

d) Banka, iletisim yetersizlikleri sebebiyle, havaleleri, Misteri tarafindan bildirilen
iletigsim araci digindaki diledigi bir baska iletisim araci ile gonderme hakkini
mahfuz tutar.

1.14.9. Miisteri'ye Yapilacak Altin Teslimati: Miisteri, Banka nezdinde kendi
adina kayith altin hesabinda bulunan altinlarin teslim ve tesellim islemlerinde
Banka'nin kurallarina uyacagini, Banka tarafindan teslimatin kendisine Banka'nin
diledigi tarih ve gekilde yapilmasini, fiziki teslimin Banka tarafindan belirlenecek
yetkili subeler tarafindan gergeklestirilebilecegini, hesaptaki altinlarin kendisine
teslimi igin en az 3 is giinii oncesinde Banka'ya bildirimde bulunarak randevu
almayr, bu konuda Banka tarafindan tespit olunacak calisma saatleri, teslim ve
kabul giinleri ve saatlerine tamamen riayet etmeyi ve bu hususlarin hilafina ayrica
herhangi bir talepte bulunmamayi pesin olarak kabul ve taahhiit eder.

1.15. ESNEK BIRIKIM HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

1.15.1. HESABA ILISKIN TANIMLAR

Miigteri: Akbank Ana Esnek Birikim Hesabi sahibi kisidir.

Ana Esnek Birikim Hesabi: Diizenli birikim talimatlarinin verildigi ve yalnizca
TL para cinsinden agilabilen, her tiirli bankacilik isleminin yapilabildigi, vadesiz
hesap tiiriidir.

Bagli Esnek Birikim Hesabi: Ana Esnek Birikim Hesabrndan verilen talimatlar
ile Banka tarafindan otomatik olarak Birikim Talimat’nin igerdigi yatirim fonu,
TL, ddviz vb. araglara uygun agilan vadesiz hesaplardir. Birikim Talimati geregi
Miisteri adina satin alinan Birikim Araglari bu hesaplara alacak kaydedilir. Yatirim
Fonlart ile ilgili almlarda Miisteri'ye otomatik olarak bir menkul hesap agihsi
yapilacaktrr.

Ugiincii Kisi Esnek Birikim Hesabi: Misteri disinda bir bagka gergek kisinin
Miisteri adina birikim yapmak izere Birikim Talimati vermek istemesi
durumunda, bu kisi adina agllan vadesiz TL cinsi hesap tiiriidiir. Uglincii kisiler
birikim talimatlarini kendileri adina agilan Esnek Birikim Hesaplarindan veya
kredi kartlarindan verebilirler. Kredi kartindan verilen talimatlarda, talimat
tutarlari bu hesaba aktarilr.

Yatiim Fonlar: Tasarruf sahiplerinden fon katilma pay kargiliginda toplanan
para ya da diger varliklarla, tasarruf sahipleri hesabina, inangli miilkiyet esaslarina
gore SPK tarafindan belirlenen varlik ve haklardan olugan portfdy veya portfoyleri
isletmek amaciyla fon i¢ tiiziigi ile kurulan ve tiizel kisiligi bulunmayan mal
varligidir.

Déviz: Ulusal para digindaki tiim yabanci paralara verilen isimdir.

XAU: | gram 995/1.000 saflik degerindeki altin, | XAU doviz degerine esittir.
Birikim Araglari: TL, Altin, yabanci para veya Banka'ca sunulan veya sunulacak
olan diger mevduat ve/veya yatirim Griinleridir.

Birikim Talimati: Misterinin veya Ugiincii Kisi'nin Esnek Birikim Hesabi'ndan
velveya kredi kartindan Misteri adina diizenli birikim yapilabilmesi igin verilen,
belirli bir tutar iceren emri ifade etmektedir.



Sepet Talimatr: Birbirinden farkli ve birden fazla birikim araci iceren birikim
talimatidir. Sepetin iceriginde yer alacak birikim araglar Banka tarafindan
belirlenerek Banka'nin internet sitesinde yayinlanir. Banka gerekli gordiigi
hallerde ilgili Uygulama esaslarini diledigi zaman degistirmeye yetkilidir. Ayrica
Banka o giinkil piyasa kogullari ve Miisteri menfaatlerini dikkate alarak sepetleri,
oranlarini ve isimlerini degistirme hakkani sakl tutar. Misteri ayrica ihtara gerek
olmaksizin yirirliige girmis kabul edilecegini kabul eder.

Tek Talimat: Birikim araglarindan yalnizca birini igeren birikim talimatidir.
Ugiincii Kisi Adina Talimat: Birikim talimatinin Ana Esnek Hesap Sahibi diginda
bir {iglincii kisi tarafindan verilmesidir.

Kosullu Talimat: Birikim talimatinin yerine getirilmesinin, TL, altin ve yabanci
para birikim aracinin birim fiyatinin belirli sinirin altinda kalmast kosulu (fiyat sarti)
ile sinrlandirldig talimatlardir. Kosullu Talimat, talimatin gerceklestirilecegi
glinde, istenilen ve sisteme girilen fiyat sartinin gergeklesmesine bagli olarak aktif
hale gelecek ve birikim hesabina aktarilacaktir. Talimat kogulunu sadece Birikim
Talimatr'ni veren kisi belirleyebilir veya degistirebilir.

Otomatik Artirim: Birikim tutarinin 12 aylk ddnem sonunda, yillik olarak
aglklanan TEFE-TUFE oraninin ortalamasi kadar veya misterinin tercih edecegi
yillik arttirm oraninda otomatik olarak giincellenmesidir. Kogullu Talimat ve/
veya Otomatik Artirim secenekleri Misteri veya Birikim Talimat’'ni veren
iigiincii kigilerin tercihi ile tanimlanir. Isbu Sozlesme'de “Esnek Birikim Hesabi”
ifadesinin kullanildigi her alanda, hem Misteri adina agllan Ana Esnek Birikim
Hesabi, hem de iiglinci kisi adina agilan Esnek Birikim Hesabi kastedilmektedir.
1.15.2. Miisteri Banka'ca belirlenmig olan birikim talimatlarindan birini sectiginde,
Banka tarafindan Miisteri adina Akbank Ana Esnek Birikim Hesabi ve otomatik
olarak Birikim Talimatr'na uygun Bagli Esnek Birikim Hesabi/Hesaplari agilr.
L.15.3. Ugiincii_ kisiler tarafindan Miisteri lehine Birikim Talimati verilmesi
durumunda da Ugiincii Kisi Esnek Birikim Hesabi agilir. Bu hesabin agilisi ile
birlikte otomatik olarak lehine birikim yapilacak olan Miisteri adina birikim
araglarina uygun Bagli Esnek Birikim Hesaplari agilacaktrr.

1.15.4. Miisteri Sepet Talimatr'ni sectiginde bu sepet icerigindeki birikim araglari
ile ve bunlarin yiizdesel dagilimlari ile birikim yapmay: kabul eder. Sepet Talimati
icerigi Banka tarafindan yapilmig bir yatirim Gnerisi degildir. Higbir sekil ve surette
Akbank T.A$.nin herhangi bir taahhiidiinii icermediginden, gerceklestirilecek
yatirim ve olusacak her tirlii risk Miisteri'ye ait olacaktir. Fon sepetleri farkl
risk profillerine uygun sekilde olusturulmugtur ve fon sepetleri igin herhangi bir
getiri taahhiidii bulunmamaktadr.

1.15.5. Misteri tarafindan segilen Birikim Talimat’nda yer alan ve Ana Esnek
Birikim Hesabi'ndan verilecek talimatlar ile satin alinacak olan Birikim Araglari
igin alis kuru; talimatin gerceklestigi giin Banka tarafindan, Ana Esnek Birikim
Hesabr igin belirlenmis olan ve Akbank serbest kurundan 0,005 daha dezavantajl
bir kurdur.

2.15.6. Misteri tarafindan verilen XAU birikim talimatlarinda Geyrek Altin 1,75
gram, Yarim Altin 3,50 gram, Tam Altin 7 gram altina denk gelecek sekilde islem
yapilacaktir.

1.15.7. Bankamizca belirlenen Esnek Birikim Hesabi'na tanimli yatirm fonlart
ve yatirm fonlarindan olusturulmug sepetler Banka tarafindan yapilmis bir
yatirm Gnerisi degildir. Hicbir gekil ve suretle Akbank T.A$./nin herhangi
bir taahhiidiini icermediginden, gerceklestirilecek yatirim ve olusacak her
tiirlii risk Misteriye ait olacaktir. Yatirim Fonlarina iligkin usul ve esaslar SPK
diizenlemeleri ve mevzuatina tabidir. Yatirm Fonu Alim Talepleri SPK onayli
fon ¢ tiiziik/izahnamelerine istinaden gerceklesecektir. Yatirm Fonlarmin varlik
dagilimi ve icerdikleri riskler farkhiik gostermektedir. Detayl bilgi igin www.
akbank.com ve Kamuyu Siirekli Bilgilendirme Formlarini inceleyebilirsiniz.
1.15.8. Yatrim fonlari pay sayisi ile sinirlidir. Misteri adina yapilacak yatirim
islemleri, iglem tarihinde tedaviildeki yatirm fonu pay sayisinin uygun olmasi
halinde gergeklesecektir.

L.15.9. Hesapta yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle yatirim fonu satin
alinmamasindan  Banka  sorumlu  degildir. Verilen Yatiim  Fonu/Sepet
alm  talimatlart ilgili fonlarn pay fiyatlarina istinaden gerceklesecek olup,
gerceklesemeyen fon alim emirlerinden ve/veya fon alimindan sonra hesapta
kalacak bakiyeler, miisterinin tasarrufunda olacaktr..

1.15.10. Hafta sonu ve resmi tatil giinlerine denk gelen talimatlar, talimat tarihini
takip eden ilk is giinii gergeklesir. Hesabin agildig) giin de dahil olmak iizere 30
glin sonrasina kadar talimat verilebilir.
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L.15.11. Misteri kosullu bir talimat vermig ise, sistem kosulu talimat tarihinde
ve takip eden 3 i giini boyunca taramayr yapar; kosul saglanamaz ise talimat
gerceklestirilmeyecektir.

L15.12. Kredi kartindan verilen talimatlarda Tiirk Lirasi provizyon alinarak
Esnek Birikim Hesabr'na aktarilir. Birikim araglari bu hesaplardan satin alinarak
ilgili Bagh Esnek Birikim Hesaplarina aktarilr.

1.15.13, Birikim talimatini kargilayan tutarin diizenli olarak ve herhangi bir
gecikmeye mahal vermeksizin Esnek Birikim Hesab'nda bulundurulmasi
gerekmektedir. Misteri veya liglincii kisi vadesiz hesabindan (bakiyesi yeterli ise)
veya Akbank Kredi Karti'ndan Esnek Birikim Hesabi'na diizenli 6deme talimati
verir.

1.15.14. Misteri kredi kartindan yapilacak ddemeler, Banka ve Kredi Kartlari
Kanunu geregince nakit cekim kapsaminda yer almaktadir. Misteri, bu
6demelerin Banka'nin belirleyecegi sekil ve sartlarla yapilacagini kabul ve beyan
eder. Talimat tutari kredi kartinin hesap kesim tarihinde provizyon alinarak
kredi kartinin son ddeme tarihinde misteri yatirimina dongtdriliir.

L.15.15. Aylik diizenli 6deme tutarlari ve ara Gdemeler, Banka'nin belirleyerek
ilan edecegi asgari/azami limitler dahilinde yapilabilecektir. Banka'ca belirlenmig
olan limitler www.akbank.com internet sitesinde ilan edilecektir.

L.15.16. Misteri veya iiiinci kisi istedigi zaman Esnek Birikim Hesabi'ni
kapatabilir. Hesap kapama islemine bagli olarak, Bagli Esnek Birikim hesaplari
standart vadesiz hesaba doniistiirilir.

LI5.17. Banka, Esnek Birikim Hesabi'ndan gerceklestirilecek iglemler ve
hizmetler igin, islem aninda yirirlikte bulunan ve Banka tarafindan, ilgil
Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya iglemin yapildigi tarihte Mevzuat'ta
belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda ve tutarlarda iicret talep
etmeye, ;isbu sozlesme ve eki bilgilendirme formunda belirtilen miktarda hesap
isletim {creti tahakkuk ettirmeye ve bunlari Misteri'nin Banka nezdindeki
hesabindan re'sen tahsile yetkilidir.

1.15.18. Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki mevduat hesaplarinin® bag
bulundugu subenin kapanmasi veya baka bir subeye devredilmesi halinde, Banka'nin
hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede Misteri adina yeni bir numara ile
agllacak yeni bir hesapta veya isbu hesaplari teknik zorunluluklar nedeniyle ayni
subede baska bir hesap numarasi adi altinda takip etmeye yetkili oldugunu ve bu
hallerde isbu Sozlesmenin hiikiimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

L.15.19. Misterinin Esnek Birikim Hesabi agiligi talebini isbu BBHS'nin ek
niteligindeki triin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya iletmesi durumunda
Miisterinin Esnek Birikim Hesabi talimati, Miteri tarafindan talep edilmig
olan kredi kartina veya Misteri tarafindan beyan edilecek olan kredi kartina
baglanacaktir. Hesap agildiktan sonra Misteri kendi istegi ile uygun bankacilik
kanallarindan talimat bilgilerini (birikim talimaty, birikim araglari, 6deme yapilacak
kredi karti numarasi veya hesap numarasi) degistirebilir. Miisteri'nin kredi karti
talebi Banka'ca onaylanmaz ise, Esnek Birikim Hesabi da agilmayacaktr.

2.16. ARA DONEM ODEMELI MEVDUAT HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

2.16.1. Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabi; Miisteri tarafindan Jube, Bireysel/
Kurumsal Internet Jubeleri veya Cagri Merkezi iizerinden verilecek talimatla
segilen aylik, 3 aylik ve 6 aylik vade araliklarindan biri ile faiz 6demesi saglayan bir
yil vadeli mevduat hesabidir. Vade sonu is giiniinde ya da tatil giiniinde olabilir.
2.16.2. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabr; Tiirk Lirasi, Euro veya Amerikan
Dolari doviz cinslerinde agilabilir. Her bir para cinsine ilikin olarak Banka
tarafindan belirlenen alt limitlerin izerindeki tutarfar igin hesap agilabilecektir.
Banka'nin hesap alt limit tutarini yiikseltmesi durumunda; vade dolumu ile bu
alt sinirin altinda kalip temdit edecek hesaplara, Ara Dénem Odemeli Mevduat
Hesabi agilisi icin yeni belirlenen en alt tutarin dahil oldugu tutar dilimine
uygulanan faiz verilecektir.

2.16.3. Faiz Tutar: Faiz tutarlar ayllk, 3 ayllk, 6 aylk donemler sonunda
tahakkuk ettirilir. Faiz tahakkuklari bu hesap ile daha dnce iliskilendirilmis vadesiz
hesaba, halihazirda ligkili bir vadesiz hesap bulunmamasi durumunda Banka’nin
re'sen agacagl yeni vadesiz hesabina yapilacaktir. Ara Donem Odemeli Mevduat
Hesabr'na faiz ddemesi yapilmayacaktrr.

2.16.4. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi'nin agilig glinii ayni zamanda, aylik,
3 aylik ya da 6 aylk donemlerdeki faizin tahakkuk giiniinii de belirleyecektir.
Tatil glinleri dahil hesabin agilig giiniine tekabiil eden giinde faiz tahakkuk
ettirilecektir. Ara dénem faiz 6deme giinleri vade tarihi icinde bir bagka giine



Gtelenemez/degistirilemez.

1.16.5. Faiz Orani: Hesabin agiligi aninda Miigteri tarafindan vade bitiminde
hesabin temdit edilmesi talimati verilmi ise faiz orani her

12 ayda bir Banka tarafindan re'sen giincellenerek hesap temdit edilecektir.
Misteri tarafindan hesabin vade bitiminde temdit edilmesi yoniinde bir talimat
verilmemis olmasi durumunda hesap bakiyesi Misteri'nin Banka nezdindeki
vadesiz hesabina otomatik olarak aktarilacaktir. Misteri'nin halihazirda ilikili bir
vadesiz hesabinin bulunmamasi durumunda ise Banka tarafindan re’sen agilacak
vadesiz hesaba yapilacaktir.

2.16.6. Kismi Odeme ve Hesap Kapama: Kismi gekim ve hesap kapama
durumlarinda Misteri'ye faiz ddenebilmesi tamamen Banka'nin onayina bagli
olacaktrr. Banka'nin faiz talebini degerlendirmesi icin Miisteriin talebini yazil
iletmesi gerekmektedir. Hesaptan vade siiresince Banka'nin onayi ile kismi
gekim yapilmasi halinde hesap sahipleri vadeden dnce anaparanin %50'sine kadar
yapabilecekleri 2 kismi ¢ekim isleminde hesabin agilig anindan itibaren iglemis
faizin %100'ine kadar 6deme yapilabilecektir. Anaparanin %50'sini agan ve/
veya 2'den fazla adette yapilan kismi gekimlerde ya da tamamen gekimlerde ise
hesabin agilis anindan itibaren hesaba iglemis faiz toplaminin %50'sini agmamak
kayd ile faiz 6denebilecektir.

.16.7. Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki mevduat hesaplarinin bagl
bulundugu subenin kapanmasi veya bagka bir subeye devredilmesi halinde,
Banka'nin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede Misteri adina yeni
bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya isbu hesaplari teknik zorunluluklar
nedeniyle ayni subede bagka bir hesap numarasi adi altinda takip etmeye
yetkili oldugunu ve bu hallerde isbu Sozlegme'nin hiikiimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhilt eder.

2.17. SGK MAA§ ODEME HESAPLARINA ILiSKIN HUKUMLER

LI7.1. Misteri, Banka nezdinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) emekli
maagl, gelir, ayhk Odemelerinin yatmakta oldugu mevduat hesabinin
6 (alt1) ay siire ile hareket gormemesi halinde, bu hesaba yatan SGK'nin talep
ettigi tutarlari, SGK ile Banka arasinda akdedilen Protokol ve ilgili mevzuat
cercevesinde, SGK'nin Gelir/Aylk Odemeleri ve ladeleri Ana Temerkiiz
Hesabrna belirlenen i glininde defaten iade olarak aktarimasini kabul, beyan
ve muvafakat eder.

L.17.2. Misteri, SGK Protokolii uyarinca Gige/ATM/BTM ve ADK'lardan
yapilan iglemler diginda diger bankacilik iglemleri igin (otomatik 6deme, diizenli
odeme vb.) verecegi talimatlarin hareket olarak degerlendirilmedigini bildigini ve
Kurum'dan gelir/aylik alanlarin gelirfaylik aldiklari vadesiz mevduat hesaplarinin
12 (oniki) ay siire ile hareket gormemis olmasi halinde bu hesaplardaki Kurum
tarafindan gonderilen tim tutarlarin Banka'nin cari mevzuati dogrultusunda
tahakkuk eden faiziyle birlikte Kurum'un “Gelir/Aylik ladeleri Ana Temerkiiz
Hesabi"na devir edilmesine muvafakat ettigini, Protokol uyarinca SGK'ya iade
edilen tutarlar igin Banka'ya herhangi bir talep ve itirazda bulunmayacagini
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.17.3. Migteri, Sosyal Giivenlik Mevzuati ve SGK GelirfAylk Odemeleri
Protokolii hiikiimlerine istinaden, SGK'nin kendisi adina Banka'dan talep ettigi
veya Banka'nin SGK'ya ddemek zorunda kaldigi tiim tutarlari faizi ile birlikte,
yazili onay, ihtar veya ihbar gerek olmaksizin vadelivadesiz TL, DTH, doviz,
menkul kiymet, yatirim, cat, sair hesaplari ile Arti Para kredi hesabindan takas,
mahsup ve tahsile, hesaplarinda mevcut sermaye piyasasi araglarinin Banka'nin
uygun gorecegi sekilde satilarak satig tutarlarindan tahsile ve bu amagla Banka
nezdindeki tiim hesaplari, hak ve alacaklari Gizerinde, Banka'nin takas, mahsup,
rehin, hapis hak ve yetkisi olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve muvafakat
eder.

2.18. AKBANK DIREKT SERBEST HESAP iLE LGILi HUKUMLER

2.18.1. HESAP ILE LGILi TANIMLAR

Miigteri: Banka'da Akbank Direkt Serbest Hesap't bulunan ve isbu sozlesme
cercevesinde bankacilik iglemlerini yiriitecek olan kigi.

Akbank Direkt Serbest Hesap: O/N (giinliik) vadeli mevduat ozelliklerine sahip
tasarruf hesabr.

Bagl Vadesiz Hesap: Akbank Direkt Serbest Hesap ile birlikte agilan vadesiz
hesap.

BBHS: Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlegmesi.

Akbank Direkt: Akbank T.A.. tarafindan sunulan internet ve mobil bankacilik
kanallari.

1.18.2. Banka nezdinde Akbank Direkt Serbest Hesap ve ona bagli vadesiz
hesap agllmasina iligkin olarak Banka ve Misteri arasinda imzalanmig BBHS'de
diizenlenen genel hesap agma hiikiimleri gecerli olacaktir.

2.18.3. Akbank Direkt Serbest Hesap O/N (giinliik) vadeli mevduat dzelliklerine
sahip bir tasarruf hesabidir.

2.18.4. Akbank Direkt Serbest Hesapa herhangi bir diizenli deme veya fatura
6deme talimati baglanamaz, EFT/havale yapilabilir, ancak diizenli EFT/havale
talimati verilemez.

1.18.5. Misteri, Bankanin belirledigi hesap agilig limiti dahilinde ve bankanin
belirledigi sayida Akbank Direkt Serbest Hesap acabilir.

2.18.6. Akbank Direkt Serbest Hesap, Direkt Bankacilik igin tasarlanmig bir
{irtindiir ve Akbank Direkt Bankacilik erigim kanalinin aglk olmasi Akbank Direkt
Serbest Hesap'in olmazsa olmaz nitelikte yapisal bir 6zelligidir. Akbank Direkt
Serbest Hesap'in bu dzelligi nedeniyle Direkt Bankacilk erigimi bulunmayan
misterilere Akbank Direkt erigimi icin gerekli gegici sifreler, miisterinin Akbank
sifre telefonuna ayni giin icinde SMS ile gonderilecektir.

1.18.7. Akbank Direkt Serbest Hesap agilii ile birlikte Griine bagli bir vadesiz
hesap da agilir. Bu vadesiz hesap Akbank Direkt Serbest Hesap'tan bagimsiz
calismakla birlikte, banka piyasa kosullarindaki degisiklige bagh olarak gereki
gordigii hallerde Akbank Direkt Serbest Hesap ile bu vadesiz hesabi birlikte
calisacak gekilde diizenlemeye yetkilidir. Bu durumda Banka; miteriyi SMS,
e-mail, Cagri Merkezi, internet veya benzeri kanallar {izerinden bilgilendirecektir.
1.18.8. Msteri, Akbank Direkt Serbest Hesap'ini velveya Bagli Vadesiz
Hesabini istedigi zaman kapatabilecektir. Misterinin yalnizca Akbank Direkt
Serbest Hesap'ini kapatmak istemesi durumunda Bagli Vadesiz Hesabin iiriin tipi
degiserek standart vadesiz hesaba dSniigecektir. Msteri tarafindan Bagl Vadesiz
Hesap kapatilmak istendiginde ise Akbank Direkt Serbest Hesap da baskaca bir
isleme gerek kalmaksizin kendiliginden kapanacaktir.

Akbank Direkt Serbest Hesap veya Bagli Vadesiz Hesapta bir bakiye bulunmakta
ise misterinin hesap kapama talebinin yerine getirilmesinden dnce kapanacak
hesaplarin bakiyelerinin miigteri tarafindan nakit olarak tahsil edilmesi ya da
bagka bir hesaba transfer edilmesi gerekmektedir.

1.18.9. Banka, Akbank Direkt Serbest Hesap'tan gerceklestirilecek iglemler
ve hizmetler icin, islem aninda yiiriirliikte bulunan ve Banka tarafindan, ilgli
Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya iglemin yapildigi tarihte Mevzuatta
belirtilen sair yontemlerle bilgilendirme iglemi yapilan oranlarda ve tutarlarda
komisyon talep etmeye ve bunlari miigterinin Banka nezdindeki maas hesaplari
dahil tiim hesaplarindan re'sen tahsile yetkilidir.

Akbank Direkt Serbest Hesaba Faiz Tahakkuku Esaslari:

2.18.10. Akbank Direkt Serbest Hesap'a giinliik vadeli mevduat esaslarina gére
faiz tahakkuk eder.

L.18.11. Akbank Direkt Serbest Hesap bakiyesinin Banka'ca belirlenen ve ilgili
Bilgilendirme Formlarinda veya iglemin yapildigi tarihte Mevzuatta belirtilen
sair yontemlerle miigteriye bildirilen faiz kazanma alt limit kogulunu saglamasi
halinde hesaba faiz igletilecektir.

1.18.12. Akbank Direkt Serbest Hesap'a faiz igletilirken; hesap mevcudunun
farkli bakiye dilimleri farkl oranlara tabi olabilecektir.

1.18.13. Banka, Akbank Direkt Serbest Hesap ile ilgili yaptigi kampanyalar
kapsaminda hesap agtiran miterilere “tanigma faizi” vermesi halinde,
Bankanin tanisma faizi siiresi boyunca, hesapta bulunan tutar igin “tanisma faiz
oran” tahakkuk ettirilecektir. Misteri, tanisma faizinden sadece kampanya
donemlerinde ve sadece bir kez ve ilk kez hesap agtirirken yararlanabilecektir.
Tanisma faiz oranmin uygulanma siiresi, hesapta bakiye olmasa dahi hesabin
agllmasi ile baglar. Hesaba para yatiriimadig giinler igin, miisteri herhangi bir faiz
talebinde bulunamaz. Tanisma faiz orani isleme siiresi bittikten sonra, hesaba
uygulanacak faiz oranlari, hesaba bagka bir kampanya tanimlanmadigi takdirde,
Banka'ca Akbank Direkt Serbest Hesap icin ilgili giinde ilan edilen oranlar
olacaktir.

L.18.14. Is giinlerinde yatirilan tutarlara ayni giin valor ile faiz alabilmek
iin, hesaba alacak gegilebilecek son saat iirin bilgiendirme formunda
belirtilmektedir. Hesaba bu saatten sonra para yatiriimasi veya hesaptan para
gekilmesi durumunda ise, valér uygulamasina iliskin saatin bakiyesi ile giin
sonu bakiyesi kargilastirilarak daha diigiik olan bakiyeye faiz igletilecektir. Tatil
glinlerinde hesap agilmasi halinde, hesap ertesi is giini faiz almaya baglar.

I giinlerinde hesaptan para gikigi olmasi halinde tahakkuk etmis faiz tutar
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hesaba alacak gegmis oldugu igin faiz kaybi yasanmaz. Ancak tatil giinlerinde
ve hesaptan para ekilen is giind igin heniiz hesaba faiz tahakkuk etmediginden
cekilen tutarin faiz geliri alinamaz.

Kanal kullanimi ve Yapilabilecek Iglemler:

1.18.15. Akbank Direkt Serbest Hesap, Direkt Bankacilik igin tasarlanmig
Bankanin diger vadeli mevduat hesaplarindan ayri ve 6zel bir Griindir. Uriiniin
tasarruf hesabi ozelligi nedeniyle Bankacilik Kanallari bakimindan Direkt Serbest
Hesaba Jube, Gagri Merkezi, ATM iizerinden erigimler asagida belirtilen sinirfar
dahilinde miimkiin olabilecektir.

1.18.16. Akbank Direkt Serbest Hesap, subelerde agilabilir ve/veya kapatilabilir.
Sube kanali Gizerinden hesap agiligi esnasinda Misteri tarafindan hesaba para
yatirilabilecektir. Yine sube kanali iizerinden hesabin kapatilmasi iglemlerinde
de tiim hesap bakiyesi misteri tarafindan gekilebilecektir. Belirtilen bu iki halin
diginda Akbank Direkt Serbest Hesap’a para yatirma veya ¢ekme islemleri sube
kanali tizerinden gerceklestirilemeyecek ve subelerden Akbank Direkt Serbest
Hesap iizerinden para transfer iglemi gergeklestirilemeyecektir.

L.18.17. Internet ve Mobil Bankacilik tizerinden Akbank Direkt Serbest Hesap
agilabilir ve/veya kapatilabilir. Misteri yine bu kanallar iizerinden, banka nezdinde
adina agllmig hesaplari arasinda para transferi (virman) islemlerini ve EFT/havale
sisteminin igledigi saatler iginde tiglinci kigilere EFT ve/veya havale seklinde para
transferi iglemlerini gergeklestirebilir.

1.18.18. Cagri Merkezi iizerinden hesap agma islemi gerceklestirilemez. Ancak
mevcut bir Akbank Direkt Serbest Hesap, hesapta bakiye bulunmamasi kaydiyla
Gagri Merkezi iizerinden kapatilabilecektir. Akbank Direkt Serbest Hesap'indan
Cagri merkezi kanali ile migterinin kendi hesaplari arasi para transferi (virman)
ve EFT/havale sisteminin isledigi saatler icinde iigiincii kisilere EFT ve havale
islemleri gerceklestirilebilir

2.18.19. Akbank Direkt Serbest Hesapa ATM'den erisim bulunmamaktadir.
Ancak Banka piyasa kosullarindaki degisiklige bagh olarak gerekli gordigii
hallerde migterilerin hesaba ATM'den de erisimi saglayacak sekilde diizenleme
yapabilir. Bu durumda Banka miigteriyi SMS, e-mail, Cagri Merkezi, internet gibi
veya benzeri kanallar iizerinden bilgilendirecektir.

2.18.20. Akbank Direkt Serbest Hesap'a hesap agiligi sirasinda subelerden;
Internet ve Mobil Bankacilik kanallari ile Cagri Merkezinden virman yapilarak
veya hesaba direkt olarak gelen EFT/havale yoluyla alacak gegilebilir.

2.18.21. Tatil giinlerinde bakiyeli olarak hesap agildigi takdirde hesaba alacak
gegilebilir. Bu durum haricinde tatil giinlerinde hesaba herhangi bir sekilde alacak
gegilmesi miimkiin degildir.

1.18.22. Hesaptan nakit cekim veya virman iglemleri Banka'ca belirlenen bir
tutarin katlari geklinde veya hesap bakiyesinin tamaminin gekilmesi seklinde
yapilabilir.

3- ODEME HIiZMETLERINE iLiSKIN HOKUMLER

A) Odeme Hizmetlerine iligkin Genel Hiikiimler }

3.1 Isbu madde Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine ilikin olarak Bankamizca sunulacak ddeme hizmetleri asagida
belirtilmis olup, bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtigi konvertibl doviz
cinsi iizerinden verilmektedir:

* Kredi kartiile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg 6deme iglemleri.
* Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para gekilmesi ve 6deme
hesabinin igletilmesi iin gerekli tim islemler.

* Miisterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir
defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma iglemini, 6deme kart ya
da benzer bir aragla yapilan ddeme iglemini ve diizenli 6deme emri dahil (havale,
EFT, SWIFT, hizli para transferi vb) tim para transferleri.

* Odeme aracinin ihrag veya kabuli.

*Migteri tarafindan Gdeme igleminin yapilmasina iligkin onayin internet
bankacilig), telefon bankaciligl, mobil bankacilk vb herhangi bir biligim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin milsteri tarafindan
mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gdsteren bir biligim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi deme iglemleri.

*Fatura Gdemelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin kargiligi olarak yapilan Gdemeler,
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vergi, resim, harg, sosyal giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar)
aracilik edilmesine yonelik hizmetler.

3.2, Misteri, yukarida belirtilen ddeme iglemlerinin gergeklestirilebilmesi igin
islemin mahiyetine gore agagidaki bilgiler arasindan Banka tarafindan talep edilen
bilgileri verir.

* Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

* T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik
Numarasi (VKN)

* Hesap numarasi (IBAN)

* Miisteri numarasi veya kullanici kodu

* Kredi karti numarasi

* lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb)

* Alici banka ad), subesi veya banka sube kodu

* Alict adres bilgileri

* Fatura ddemeleri icin abone/tesisat numarasi

* Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)

* SGK 6demelerinde sicil numarasi

* Islem tutari

* Para birimi

* Muhabir masrafinin kime ait olacag bilgsi

3.3. Misteri tarafindan ddeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat
bankaya ulastiginda veya uzaktan iletigim araglari araciligi ile onay verildiginde
Banka yetkilendirilmig sayilir.

3.4. Misteri tarafindan bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem banka
tarafindan gerceklestirilmedigi miiddetge geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme
talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan ddeme isleminde,
miisteri 6deme emrini en ge ilgili demenin vade giiniinden bir onceki i giini
sonuna kadar geri alabilir.

3.5. Migteri, ATM'den diger banka hesaplarina para transferi deme emirlerini
saat 17:00a kadar yapabilecektir. Akbank Direkt Bireysel Internet Bankacili
kanalindan 16:45'e kadar bagka banka hesabina transfer icin 6deme emri
verilebilmektedir. Jubeye gonderilen diger banka hesabi Gdeme emirleri en geg
saat |6:30'a kadar Jubemize iletilmelidir. Bu saatten sonra génderilen diger banka
hesabina 6deme emirleri miigterinin talep etmesi durumunda iglemin ertesi giin
icin gerceklestirilmesi konusunda miisteri BANKA'y yetkilendirebilir. Miteri
yurt digina gonderilecek para transferi 6deme emirlerini en geg saat 16:30°a kadar
Subelerimize iletmelidir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dénemin
sonunda veya misterinin ddemeye iliskin fonlari banka tasarrufuna biraktigi
glinde gerceklestirilmesinin kararlagtirimasi halinde, 6deme iin kararlatirilan
glin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlatirilan giniin i
glinii olmamast halinde, ddeme emri izleyen ilk is giinii alinmg sayilr.

3.8. Banka, gerekli gordigi durumlarda misterinin verdigi bir 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini ddeme emrinin
alinmasini izleyen isgliniinin sonuna kadar misteriye, misterinin bankada
kayitl iletisim bilgileri izerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini red etmesi,
6deme emrine liskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep
olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek Gdeme emrinin alinmasini
izleyen isglinii sonuna kadar misteriye, misterinin bankada kayitli iletigim
bilgileri tizerinden bildirim yapilir.

3.7. Banka 6deme emrine iligkin limit tutarlarini www.akbank.com adresinden
yayinlayacaktir.

3.8. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin miigteri tarafindan
denmesi

gereken icretler siireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve
benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan, bunlara iligkin
iicret bilgisi, islem gerceklestiriimeden ewvel ilgili kanalda Musterilerimize
gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir. Misterilerimiz bu
islemlere iligkin cret bilgisini www.akbank.com adresinden de edinebilirler.
Miisterinin bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi
daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi
halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Gicret talep edilebilir.

3.9. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciigyla kullanmas! halinde
cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger ozellikler Banka tarafindan
ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kogullarinda ayrica yer almaktadr.



3.10. Banka, milsteri tarafindan gerceklestirilen veya miisteriye gelen odemelere
iliskin 6deme islemleri ile ilgili olarak Musteriyi, misterinin islem bazindaki talebi
iizerine; uzaktan iletisim araglari ile yada yazili olarak, islem sonrasinda yada yine
misterinin ayrica talep etmesi {izerine en geg birer aylk donemler itibariyle
bilgilendirir.

3.11. Misteri, imzaladig isbu sozlesmenin bir Grnegini www.akbank.com
adresinden temin edebilir.

3.12. Miisteri banka karti veya kredi karti ile yaptigi demelerde, Gdeme aracinin
glivenli olarak muhafaza etmesi igin isbu BBHS nin “Banka ve Kredi Kartina lligkin
Hikiimler” bolimiinde yer alan onlemlere uyar ve 6deme aracinin kaybolmasl,
calinmasi veya haksiz kullanmi- durumunda belirtilen bélimdeki maddelere
uygun hareket eder.

3.13. Misteri internet bankaciligi yada mobil kanal ile yaptigi 6demelerde,
o6deme aracinin giivenli olarak muhafaza etmesi icin isbu BBHSnin “Ozgiir
Bankacilik lle llgili Hikimler” béliminde yer alan dnlemlere uyar ve 6deme
aracinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi durumunda  belirtilen
bolimdeki maddelere uygun hareket eder.

3.14. Misteri 6deme aracinin hileli kullanmy, yetkisiz kullanim siiphesi doguran
bir olayin gergeklesmesi, ddeme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve miterinin
iradesi diginda gerceklesmis bir islemi Ggrenmesi gibi durumlari bankaya derhal
ve en geg yirmi dort saat igerisinde herhangi bir iletigim kanall ile bildirerek
odeme aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma
sebebi ortadan kalktiginda miisteriye yeni bir 6deme araci temin eder veya
odeme aracini kullanima agar. Misteri, 6deme araci ile ilgili kigisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve ddeme aracimi
kullanm kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimliidr.

Banka, misteri tarafindan ddeme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan,
miisteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka,
milsteri disinda herhangi bir iigiinc kiginin miigterinin kiisel giivenlik bilgilerine
erigimini engeller ve gerekli giivenlik Snlemlerini alir.

3.15. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme iglemini
ogrendigi andan itibaren bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle iglemin
diizeltimesini ister. Diizeltme talebi, her halikarda Gdeme igleminin
gergeklestirilmesinden itibaren on i ayl agamaz.

3.16. Msteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kigisel
glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ddeme aracinin
bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi
6deme islemlerinden dogan zararin yapaca bildirimden onceki son yirmi dort
saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yiiz elli Tiirk Lirasina kadar
olan boliminden sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu tutulamaz.

Miisteri, deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin giivenli kullanimina
iliskin yikiimliiliiklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.
Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasl, ¢alinmasi, iradesi diginda gerceklegmis
herhangi bir iglemi dgrenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri
almamig olmasl, 6deme hesabini donduramamasi ya da ddeme aracini kullanima
kapatmamasi hallerinde ddeme aracinin kullaniimasindan  dogan zarardan
sorumludur.

3.17. Banka 6deme igleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina aktariimasindan miteriye kargi sorumludur. Banka, 6deme emrinin
alindig) tarihten itibaren en geg dort i ginii igerisinde, deme igleminin tutarini
alicnin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.  Banka, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme isleminin tutarini
Bankanin, Bankanin d6viz muhabirinin ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
tatil glinleri haric tutulmak tizere 2 ig giinii icerisinde alicinin ddeme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarilmak tzere muhabirine talimat verir. Odemeye
aracilk eden muhabirlerden velveya alicnin ddeme hizmeti saglayicisindan
kaynaklanabilecek gecikmelerin ekleyecegi siire Bankanin kontroliinde degildir.
3.18. Banka ddeme igleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklegmis kismini
gecikmeden miisteriye iade eder ve tutarin ddeme hesabindan digiilmis olmasi
halinde ddeme hesabini eski durumuna getirir.

3.19. Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka tarafindan
misterinin 6deme igleminin gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda migterinin ddemek zorunda kaldigi faiz ve iicretlerin tazmininden

banka sorumludur. } ,

3.20. Banka is bu sozlesmenin “Odeme Hizmetlerine lliskin Hiikimler”
boliminde yapilacak degisiklikleri 30 giin Gnceden miigteriye bildirir. Migteri
otuz giinlik sirenin sonuna kadar is bu sozlesmeyi herhangi bir dcret
odemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde itiraz etmeyen
milsteri degisiklikleri kabul etmig sayilir.

3.21. Banka ile miisteri arasinda bankanin iglem anindaki kurlari uygulanir.
Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler misteriye herhangi
bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

B) HAVALEYE iLiSKIN HUKUMLER

4.1.1, Misteri havale talimati verdigi takdirde; havalenin lehdarini, lehdarin agik
adresini, havale edilecek meblag), havalenin lehdarina 6demede bulunacak Banka/
Kurum/§ube bilgisini ve havalenin ne gekilde yapilacagini agik bir bigimde ifade
etmelidir.

4.1.2. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olugmasi nedeniyle havalelerin
zamaninda yapilamamasi, havalenin lehdarin hesabina gec ulagmasi ya da hig
ulagmamasi gibi sebeplerden ancak varsa kendi kusuru gergevesinde sorumlu
olacaktir. Banka, Misteri’nin verecegi havale talimatinda belirtilen hesabinin
miisait olmamas halinde havale ilemini yerine getirmeyecektir.

4.1.3. SWIFT, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzal yazi ile
veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli
SWIFT mesajl, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun 6deme
talimatini, kendi yurt disi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.
4.1.4. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi
durumlar hari¢ havaleye agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderilmesi
esastir. Banka'ya gelen havalelerde, havale gondericisi tarafindan havalede
belirtilen agiklama/sart Banka'yr taraflar arasindaki iligkinin muhatabi haline
getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale agiklamalari ile sartlarini yerine
getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yikiimliiliigii bulunmamaktadr.

4.1.5. Havale bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka'nin havale islemine
iliskin her tiirli sorumlulugu sona erecektir.

4.1.8. Misteri adina hesaba yapilacak her tiirli havale veya glincii sahislar
tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan adina
kabul edilebilecek veya Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak
kaydedilebilecektir. Ugiinci kisi tarafindan bu sekilde hesaba gnderilen havale
ve teslimatlar nedeniyle, Misteri ve tglincii sahislar arasinda ortaya gikabilecek
ihtilaflara, Banka taraf olmayacaktr.

4.1.7. Havale talimatinda belirtilen havale giiniiniin tatil gliniine rastlamasi
veya havale talimatinin Banka'nin ayni giin islem yapabilmesi icin ilan ettigi
saatlerden sonra gelmesi halinde Banka havale talimatini, izleyen is giininde
gerceklestirebilecektir.

4.1.8. Banka, havale/EFT gondericisinden islem masrafi ve aracilk creti
alabilecegi gibi diizenli veya rutin iglem saatleri diginda yapilan para transferleri,
banka ve kredi karti veya on 6demeli kartlardan yapilan para transfer iglemlerinden
de masraf ve cret talep edebilecektir. S6z konusu Gicret ve masraflar iglem
esnasinda ilgili kanalda Misteri'ye gosterilerek ve —onayr alindiktan sonra
tahsil edilecektir. Miterilerimiz s6z konusu ticret ve masraflara iligkin bilgiyi,
Banka'nin giincel faiz, masraf, icret ve komisyon tablolarinda ve www.akbank.
com adresinden de edinebilirler.

4.1.9. Misteri, Banka'nin dovizli transfere konu olan hizmetlerin saglikli bir
bigimde sonuglandirilmasini teminen, gerek nihai lehdarin bankasinin/finans
kurulugunun, gerek transfer iglemine aracilk eden diger bankalarin/finans
kuruluglarinin talebi iizerine, transfer igleminin gerceklestirilmesi icin talimat
verdigi, kendisine ait hesap numarasinin ve adres bilgisinin bu kuruluslara
verilmesine/bildirilmesine muvafakat eder.

4.1.10. Misteri adina veya hesabinathesaplarina gelecek Tiirk Lirasi veya doviz
havale bedelli ile ilgili Banka'ca yazili ihbar gonderildigi takdirde ihbarin tarafindan
teblig edilecegi veya hesaba gelen havalelerde hesaba alacak kaydedildigi tarihe
kadar havale amiri tarafindan herhangi bir sebeple iadesi talep edildigi takdirde
Banka havaleyi iade edebilecektir. Anilan ihbarin Misteri tarafindan tebligi veya
hesaba alacak kaydedilmesi durumunda ise, havalenin bir bagka kisiye ait oldugu
ve fakat sehven ihbar edildigi ve alacak kaydedilmesi ya da havalenin Misteri'ye
ait olup da, milkerrer olarak hesaba havale edilmesi gibi hatali islemlerden
kaynaklanan durumlarda Musteri'nin muvafakatine lizum olmaksizin, Banka
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tarafindan bu iglemlerin re’sen diizeltilmesi miimkiin olacaktir. Miisteri hataen
gerceklestirilen bu iglemlerde, kendisine ait olmadigini bildigi ve/veya bilmesi
lazim geldigi halde, havale edilen tutari Banka'yi bu konuda haberdar etmeksizin
kullandigi hallerde, bu kullanim nedeniyle ilgili tutari, Banka'ya o giine kadar
gegen glin ve tutar Gizerinden isleyecek kredili mevduata uygulanan faiz oraninda
faizi ile birlikte geri ddemekle yikiimlidir.

4.1.11. Milsteri, kendisine tebligat yapilacak adresi Banka'ya bildirimde bulunarak
siirekli glincel tutmak zorundadir. Aksi halde Banka'ca, adina gelecek havaleler
ile ilgili olarak adresine/adreslerine gnderilen ihbarname iizerine en geg 3 (iig)
glin icinde Banka’ya miiracaatla havale bedelini tahsil etmedigi takdirde veya
herhangi bir sebeple tebligatin yapilmamasi halinde Banka havaleyi gonderene
iade edebilecektir.

() OTOMATIK HAVALE VE OTOMATIK ODEMEYE iLiSKIN HUKUMLER

4.1, Misteri tarafindan, Banka'ya Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi le (veya daha sonra Banka'ya verilecek degisiklik formu le) iletilen
talimatlar dogrultusunda fatura tutarlari, Misteri'in bildirecegi hesabindan/
kartindan, son deme tarihinde, isbu boliimde belirtilen esaslar dahilinde tahsil
edilerek Banka'nin anlagma imzaladigi ve Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi'nde belirttigi kurum/kurumlarin hesaplarina aktarilacaktir.
4.2.2. Misteri, Banka'nin tahsilata yetkili herhangi bir subesine gitmek suretiyle
de fatura ddeme iglemini gerceklestirebilir. Bu halde, fatura 6deme iglemleri,
Miisteri'nin subeye islem oncesinde verecegi bilgi dahilinde gergeklestirilecektir.
4.2.3. Banka ile anlagma imzalayan ilgili kurum ve/veya kuruluglar arasinda
imzalanmig bulunan sézlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda,
Banka tarafindan bu durum, Msteri'nin bankada kayith bulunan cep telefonuna
SMS ile veya e-mail adresine bildirimde bulunulmasi sonrasinda artik 6deme
talimatlari yerine getirilemeyecekir.

4.2.4. Yine Banka'ca, isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen hizmetler, Gnceden
SMS veya e-mail aracilig ile bildirimde bulunmak suretiyle tamamen veya kismen
sona erdirilebilir.

4.2.5. Misteri, otomatik ddeme yapilmasini talep ettigi faturaya ait Fatura
Odeme Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi'ni tam olarak doldurup Banka'nin
subesine teslim ettikten sonra Banka tarafindan séz konusu Fatura Odeme
Bagvuru Formu igleme alinarak sisteme tanimlanacaktir. Fatura 6demelerinde,
kurum/kuruluglar bazinda farkli calisma kogullari belirlenebileceginden Misteri,
talimati sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yaganmamasi bakimindan fatura
odemesinin gerceklesip gerceklesmedigini takip etmelidir. Talimatin verilmesi
sonrasinda, kurum/kuruluglarin galisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar
sebebiyle 6demesi gerceklesmeyen faturalara iliskin olarak Banka'nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.2.6. Misteri, fatura bedellerini bagka bir kurum araciigiyla odeyip ayni
zamanda Banka tarafindan fatura bedelinin hesaptan/karttan tahsil edilmesi
durumunda dogacak mikerrer 6demelerle ilgili sorunlar, faturayi diizenleyen
kurum ile kendi arasinda ¢ziimleyecektir.

4.1.7. Miisteri; otomatik odeme, Banka'nin Ozgiir Bankacilk Kanallar veya
Banka'nin tahsilata yetkili herhangi bir subesinden yaptig) fatura ddemeleri nedeni
ile tgtincl kisi (faturayr dizenleyen kurum) ile arasindaki iliski ve itilaflarda
Banka'nin taraf olmadigini ve herhangi bir sorumlulugunun da bulunmadigini
kabul ve taahhiit eder.

4.2.8. Misteri, fatura 6deme iglemini Banka'nin tahsilata yetkili herhangi bir
subesinde son odeme giinii Banka'ca belirlenen saatler dahilinde; Banka'nin
Ozgiir Bankacilik Kanallarinda ise, Banka tarafindan belirlenecek iglem saatleri
icerisinde gergekle§tlrebllecekt|r Misteri'nin Banka'da hesaba verilmis otomatik
ddeme talimati meveut ise son Gdeme giinii Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi'nde belirtilen hesabinin taranmasi esnasinda hesapta yeterli
bakiye olmasi halinde ilgili kurumun hesabina virman yapilmak suretiyle ddemeler
gerceklestirilecektir.

4.2.9. Odemenin gerceklestirilecegi hesap bakiyesi, en az fatura bedelini
kargilayacak kadar olmadigi takdirde fatura Banka ile kurum arasindaki protokol
esaslari geregince kismi olarak dahi 6denemeyebilir. Son 6deme tarihi ayni olan
birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel siralamalarina gore isleme
alinacaktir. Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura demesinin
hig veya gerektigi kadar yaplamamasindan dolayi Banka'nin sorumlulugu
bulunmayacaktir.
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4.2.10. Miisteri'nin otomatik ddeme talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi
halinde, 6deme islemi esnasinda, kredi kart! limitinin miisait olmamasi, kartin
herhangi bir nedenle yenilenmemesi, kartin yenilendikten sonra yeni numara
izerinden talimat verilmemis olmasi ya da iptal edilmesinden dolayi ddeme
gergeklestirilmeyebilecektir.

4.2.11. Misteriin 6deme iglemi esnasinda, 6demelerin yapimasi icin talimat
verdigi hesabinda para bulunmamasi velveya kredi kartindaki limitin yetersiz
olmasi halinde, Banka'nin, otomatik 6deme/fatura tutarlari igin bagka hesaplari
tarayarak otomatik virman yapma yiikiimliiliigi bulunmamaktadir.

4.2.12. Isbu Sozlesme kapsaminda fatura Gdeme iglemleri, Banka ile ilgili Kurum
arasinda imzalanmig olan protokol hilkiimleri dogrultusunda gerceklestirilecektir.
Bu baglamda Miisteri'nin, belirtilen protokollere uygun olmayan Gdeme talepleri
Banka tarafindan yerine getirilmeyecek, normal ve donemsel kullanima ait
faturalarin siiresinde yapilacak 6demeleri haricinde gegmis doneme ait fatura
borglari Banka tarafindan kabul edilmeyebilecektir. Yine, devir bedeli, depozito,
nakil bedeli vesair borglar gibi normal kullanim borcu digindaki ddemeler de,
Banka ile ilgili Kurum arasindaki protokollerde diizenlenmemis ise Banka
tarafindan kabul edilmeyebilecektir. Boylesi bir durumda, bu 6demelerle ilgili
olarak Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.2.13. Sube veya Ozgiir Bankacilk Kanallart aracilig) ile verilen talimatlarda;
otomatik virman araciligyla, Ozgiir Bankacilik Kanallari veya Banka'nin tahsilata
yetkili subesinden yapilan 6demelerde, hesap numarasi, abone numarasi ve diger
bilgiler hakkinda, gerek Miteri gerekse kurum tarafindan Banka'ya hatali-eksik
bilgilendirme yapilmasinin sonuglarindan Banka sorumlu degildir.

4.2.14. Banka, fatura/havale gibi odeme iglemleri igin, islem tarihinde ilgili
Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya iglemin yapildigi tarihte Mevzuat'ta
belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda masraf veya komisyon tahsil
edebilir.

4.2.15. Misteri tarafindan, fatura Gdemeleri/otomatik ddemeler iin kullanilan
hesap/hesaplar herhangi bir nedenle kapatildigi takdirde veya Misteri'nin hesabi/
hesaplari iizerindeki tasarruf hakkinin haciz, iflas, ihtiyati tedbir karari vd. yetkili
merci kararfari ile kisitlinmasi halinde Banka s6z konusu ddeme iglemlerini/
talimatlari yerine getiremeyecektir.Bu gibi durumlarda, 6deme imkansiziig)
nedeniyle, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktr.

4.2.16. Miisteriin, hesabi miisait olmadigi halde herhangi bir hata nedeniyle
ilgili faturanin Gdenmesi veya hesap bakiyesinin Gzerinde ddeme yapilmasi
durumlarinda sebepsiz zenginlesme durumu gergeklesecegi icin Msteri, bu
tutari Banka'ya derhal ddemekle yiikiimli olacaktir. Aksi takdirde, Banka'nin
s6z konusu tutari, odeme tarihine kadar isleyecek T.C. Merkez Bankasr'nin
avans faiz oraninda igletilecek temerriit faizi ile Msteri'nin Bankadaki hak ve
alacaklarindan, S6zlesme'deki takas-mahsup-rehin haklari kapsaminda tahsil
etme hakki sakiidir.

4.2.17. Misteri, otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin sagliki
bicimde gerceklestirilebilmesi icin gerekli gorilen hallerde Banka'nin; “Fatura
Odeme Bagvuru Formu’nda Misteri'ce belirtilen kuruluglardan Misteri'ye
iliskin olarak ilgili kuruluglar nezdinde bulunan bilgi ve belgeleri ya da bunlarin
orneklerini almasina ve bunlari kullanmasina; Misteri'nin hesabiyla ilgili veya
kisisel bilgilerini, resmi ve zel, gercek ve tiizel kisilere bildirmesine muvafakat
eder.

4.2.18. Misteri, otomatik 6deme talimatini iptal etmek istedigi takdirde ya
da otomatik 6deme bilgilerinin degismesi durumunda, durumu derhal Banka
subesine yazili olarak bildirmelidir. Banka'nin Internet Subesi araciligiyla da
fatura 6deme talimatinin iptal edilmesi miimkindir. Misteri'nin iptal/degisiklik
isteminin igleme konulmasi belirli bir siireci gerektirebilecegi igin Misteri
tarafindan da soz konusu iptal/degisiklik isteminin sonucunun takip edilmesi
gerekmektedir. Misteri tarafindan, Bankaya iptal veya otomatik 6deme bilgi
degisikligi bildirilmedigi miiddetge Banka, mevcut talimat ve bilgiler dogrultusunda
islemleri gerceklestirecek olup, bu sekilde islem yapilmasindan dolayr Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktr.

4.2.19. Misteri'nin, isbu Sozlesme konusu havaleler ile ilgili olarak Banka'ca
gerekli tebligatin yapilabilmesi igin Sozlesme'de belirttigi adresi yerlesim yeri
adresi olup, soz konusu tebligatlar bu adrese yapilacaktir. Adres degisikligi oldugu
takdirde Miisteri yeni adresini derhal Banka'ya yazil olarak bildirecek olup, aksi
takdirde eski adrese yapilacak tebligatlar hukuken gegerli kabul edilecektir.



5- BANKA VE KREDI KARTLARINA ILISKIN HUKUMLER

5.1. Banka Kartlari

5.1.1. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Karti talebi
sirasinda ya da sonrasinda dnceden basilmi olarak temin edebilecegi
veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin
belirleyebilecegi sifresini (PIN-Personal Identification Number) ve
Banka Karti'ni kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkan
saglanacak olan diger ortak kullanim sistemlerine ait ATM’lerden
nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden
(POS) ahigveris ve nakit cekim iglemi yapabilecek, ayrica Sozlesme’de
yer alan esaslar dahilinde Ozgiir Bankacilk Kanallarindan
yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir.
Kart Hamili, Banka Kart’na baglatmayi istedigi hesabini Banka'ya
bildirmelidir. Kart Hamili hesaplarindan yalnizca birini ana hesap
olarak bildirebilir.

5.1.2. Banka Karti Hamili; Valoriin hafta icinde para gekmelerde
ve para yatirma islemlerinde ayni is giinii, tatil giinlerinde ise para
¢ekmelerde bir onceki is giinii, para yatirmalarda ise ayni i giinii
olacagini, Ozgiir Bankacilik Kanallarindan ve Banka'ca belirlenecek
sair kanallar araciigiyla yapilacak havalelerin ancak hesaptan
(mevcut nakit paradan) virman yapilarak gergeklesebilecegini, Banka
harici nedenlerle velveya Banka’ya kusur isnat edilemeyecek her
tiirlii teknik ariza veya posta, telgraf, telefon vb. sorunlar nedeni
ile islemlerinin tamamlanmamasi, iptal edilmesi, gecikmesi, kismi
ddeme yapilmasi veya kaybolmasi halinde, Banka’nin sorumlulugunun
bulunmayacagini kabul eder.

5.1.3. Banka, Banka Karti Hamili'nin karti ile yurt icinde ve yurt
diginda ATM ve POS'lar ile Banka tarafindan kartin kullanim
imkani verilen diger kanallardan yapacagi iglemler icin bir “standart
limit” belirleyebilmekte ve kart hamillerine Banka'nin belirledigi
maksimum limit dahilinde, Ozgiir Bankacilik Kanallari araciligiyla
standart limiti degistirebilme olanagi verebilmektedir. Banka,
Banka Karti ile yapilacak yurt ici ve yurt digi nakit cekim ve aligverig
islemleri igin “iglem bagina limit” de tanimlayabilir. Ayrica, Banka s6z
konusu limitlere iligkin degisiklikler hakkinda Banka Karti Hamili'ni
Banka'nin internet sitesi, SMS veya sair yontemler araciigiyla, 5464
Sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu'nda belirtilen sekilde onceden
bilgilendirecektir.

5.1.4. Banka Kart: Hamili, Banka’nin belirlemis oldugu kanallardan
sahibi oldugu vadesiz mevduat hesabina bagli olarak iigiincii sahislar
adina ek Banka Karti talep edebilir.

5.1.5. Miinferit velveya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Banka
Karti Hamili, kendi miisteri numarasi altinda yer alan velveya agacagi
vadesiz mevduat hesabina bagl olan Banka Karti/Kartlarini ortak
hesaplarina tanimlayabilir, Banka’nin belirlemis oldugu velveya
olabilecegi kanallardan ortak hesaplarini gorebilir ve islem yapabilir.
Ancak, miisterek imza yetkisine sahip ortak hesap sahipleri Banka
Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayamazlar.

5.2. Kredi Kartlar

5.2.1. Migteri, Kredi Kart/Ek Kredi Karti verilmesilyenilenmesi
talebi velveya limiti (limit degisiklikleri de dahil olmak iizere),
Kredi Karti/Ek Kredi Karti Hamil’nin sosyal statiisii, egitim diizeyi,
yasl, kredi ddeme performansi, varliklari gibi hususlara iligkin
beyanlari veya temin edilecek belgeler ile Mevzuat cercevesinde
degerlendirilebilecektir. Miisteri'ye, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilip
verilmeyecegi, verilecekse limitleri Banka tarafindan belirlenecektir.
Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken Banka nezdinde Kredi
Karti Hamili adina Banka hesabi

velveya Kredi Karti hesabi agabilir. Kredi Kart(lar)i ve Ek Kart(lar)
Uye’nin bu Sozlesme kapsaminda belirlenmis olan veya bagvuru
formunda belirttigi adresine gonderilir veya Sube tarafindan teslim
edilir. Banka, Kart Hamili’nin talebi halinde iigiincii sahislara Ek Kart
verilmesine karar verebilir.

5.2.2. Isbu Sozlesme'ye konu Kredi Karti'min; Kart Hamil’nin en
son kullandigi mevduat hesabina ve Kart'in bagh oldugu otomatik

ddeme iglemlerinin yapildigi mevduat hesabina erigim yetkisi agik
olup Kart Hamili, Kart'i teslim aldigi andan itibaren Akbank ATM/
BTM’lerinden bu hesaplarina ulasarak para ¢ekme, para yatirma
islemlerini gerceklestirebilecektir. Kart Hamili dilerse Karti’nin
mevduat hesaplarina erisim ozelligini Akbank Direkt Internet,
Akbank Telefon Subesi 444 25 25 veya subeden iptal ettirebilecektir.
5.2.3. Uluslararasi kart kuruluglari/sair kuruluglar ile yapilan
anlagmalarin sona ermesiltadil edilmesi halinde Banka, Kredi Karti/Ek
Kredi Kart: Hamili’ne vermis oldugu Kredi Karti/Ek Kredi Kart’nin
(6nceden bildirimde bulunma imkani bulundugu hallerde 6nceden
bildirimde bulunmak suretiyle) 6zelliklerini degistirmek veya Kredi
Karti/Ek Kredi Kart’'ni kullanima kapatmak zorunda kalabilir.

5.2.4. Kart Hamili velveya Ek Kart Hamili kartin iizerinde ay ve yil
olarak gosterilen son kullanma tarihinin Banka’ca belirlendigini,
kartin belirtilen ayin son giiniine kadar (son giin dahildir) gegerli
olacagini ve bu tarihten sonra kullanilmayacagim kabul eder. Kartin
son kullanma tarihinden sonra kullanilmasindan dogabilecek her tiirlii
hukuki sorumluluk Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefile aittir. Kredi
Kart’'nin kullanilma siiresini Banka, her zaman yeniden belirleyebilir.
Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili bu sinirlamaya uymak zorundadir.
Banka, bagvuru ekindeki belgeler ve yapacag) istihbarat sonucu elde
edecegi bilgiler dogrultusunda, siiresi dolan karti yenilemeyebilir.
Banka,yenilemeddnemlerinde KartHamilihesabindagiiniinkosullarina
gore belirleyebilecegi asgari bir mevduat tutar bulundurulmasini talep
etmek hakkini haizdir. Yeni kart verilmesi; kart ancak bu Sézlesme
hiikiimleri dogrultusunda yenilendigi takdirde miimkiindiir. Banka,
Kredi Karti Hamil’ne verilmis olan Kredi Kart’na yeni ozellik
saglanmasi, mevcut ozelliklerin degistirilmesi veya yenilenmesi gibi
amaglarla s6z konusu kartin yerine gegmek iizere yeni bir Kredi Karti
tahsis ederek dogrudan Kredi Karti Hamili’nin adresine gonderebilir.
5.25. Kart Hamili, kayip ve calinti kartin yenilenmesinden
dogacak ve Banka tarafindan kendisine bildirilecek kart bedeli
ile Kayip Calinti Duyuru bedelini ve diger masraflari da ddemeyi
kabul eder. Kart Hamili, provizyonsuz kullanimin (Temassiz
ozellikli kartlar, yurt digi kullanimlar, sistemden kaynaklanan
durumlar, Banka tarafindan provisyonsuz kullanim icin izin
verilen durumlar vs) s6z konusu oldugu durumlarda bu
calintilkayip ihbarinin yapildigi veya kartin kapatilmasinin talep
edildigi tarihten oncesine ait olup da ihbarin/kapatma talebinin
yapildig tarihten sonra Banka'ya iletilen (Banka sistemlerinde tespit
edilen) harcamalarin da tamamindan sorumlu olacagini kabul ve
beyan eder.

5.2.6. Kart belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi
sartiyla verilmeyip Uluslararasi Kart Kuruluglar’nin diizenlemelerine
tabi oldugundan, Kart Hamili ve Ek Kart Hamilleri sanal magazadan
ddeme karti ile mal ve hizmet aliminda bulundugu takdirde sanal
magaza ile mal ve hizmet satiginda bulunan Firma ile isbu alim-
satim isleminden dogan ozellikle mal ve hizmetle ilgili tiim sorunlar,
ayiplar, eksiklikler, yanhgliklar ve hatalardan ve bagkaca sebeplere
bagl ihtilaflarda Banka’nin taraf olmadigini, Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu ve yiikiimliiliigiiniin bulunmayacagini beyan, kabul ve
taahhiit eder. .
5..7. Banka, Kart Hamili velveya Ek Kart Hamil’'nin Uye
Isyerlerinden aldigi mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, miktari, garantisi, nakli, iadesi vesair konularda anlasmazlik
oldugu takdirde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi, araci ve
taraftar da degildir ve bu konuda herhangi bir arastirma yapmak ya
da garanti vermekle de yiikiimlii tutulamaz. Bu tiir anlagmazliklarda
Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan Harcama Belgesi'nin
imzalanmasi veya POS cihazina sifrenin girilmesi ya da sanal
magazaya kart bilgilerinin girilmesinden sonra Banka'ya ilgili Uye
Isyerlerine 6deme yapilmamasi talimatinin verilmesi gecerli olmayip,
Kart Hamili, bedeli Banka'ya ddemekle yiikiimliidiir.

5.28. Kredi Kart, Uye Isyerlerinde karta tahsis edilen limit,
uluslararasi kart kuruluglarinin genel kurallari velveya Banka
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tarafindan

belirlenen/belirlenecek kurallar cercevesinde mal ve hizmet alimi
kargiliginda kullanilabilecegi gibi, Banka subelerinden, ATM’lerinden,
Banka tarafindan yetkilendirilen Uye Isyerleri'nde veya Banka'nin
bildirecek oldugu diger kanallarda nakit cekme, 6deme yapma (Kredi
Karti borcu 6demek, hesaba para yatirmak ve Banka tarafindan
taninacak sair 6deme imkanlari) islemlerinde kullanilabilir.

5.2.9. Ekstra Limit: Faizli/Faizsiz tiim taksitli aligveriglerde ve Hizl
Para iglemlerinde kullanilabilecek, kredi karti limitinden bagimsiz
olarak taninabilen ek bir limittir. Ekstra Limit ile kart hamili yapacagi
harcamalarin vadesinde kart'na bor¢ kaydedilecegini, Hesap
Ozeti'nde belirlenen toplam geri 6deme tutarini belirtilen tarih ve
tutarlarda (Vade farki, KKDF, BSMV ve her tiirlii vergi, fon, harg ve
diger fer'ileri ve masraflari dahil olmak iizere) geri ddeyecegini kabul
ve beyan eder. Ekstra Limit, banka tarafindan genel degerlendirme
cercevesinde belirlenecek olup kart hamilinin onayina istinaden
kullandiriimaktadir.

5.2.10. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili yurt diginda Kredi Kart’nin
gegerli oldugu, yurt icinde ise Banka ve Banka’nin anlagmali oldugu
ATM’lerden ve POS'lardan sifresini kullanarak nakit cekebilecektir.
Ayrica Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Banka'ca imkén taninan
Miisteri'ye ait, diger tiizel kisilerce Miigteri adina tanzim edilmis
fatura ve diizenli ddemelerde (elektrik, su, prim ddemesi, kira vs.)
talimatlari bagvuru formunda veya daha sonra yazili ve sézlii olarak
Banka’ya vermeleri halinde, onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi
Karti hesabinin Banka’ca bor¢landirilabilecegini, onay verilmesi ile
Banka’ya kargi borcun kesin olarak dogacagini kabul ederler.

5.2.11. Kart Hamili tarafindan, Banka subelerinden nakit ¢ekim iglemi
yapilmasi durumunda nakit 6deme belgesi yerine Banka subesince
diizenlenen dekont da gegerlidir. Sifre girilmesinin miimkiin olmadigi
hallerde kartin kullammi esnasinda Harcama Belgelerine velveya
Nakit Odeme belgelerine atilacak olan imza, Kart Hamili ve/veya

Ek Kart Hamili'nin kartin arkasindaki imzasiyla ayni olmak zorundadir.
Banka birimlerinin ve Uye Isyerlerinin hiiviyet kontrolii yapmalari
gerekebileceginden, kart hamilleri kullanim esnasinda yanlarinda
(ehliyet, niifus ciizdani gibi) resimli ve tasdikli hiiviyet bulundurmakla
yikiimliidiirler. Kart sadece adina tanzim edilmig gercek kisi
tarafindan ve harcama aninda ibraz edilmek suretiyle kullanilabilir;
onceden satig fisi temin edilip doldurularak veya bir bagkasi aracilig
ile kart kullanilamaz veya bir bagkasina kullandirilamaz.

5212, Kredi Karti ile Uye Isyerlerinde yapilan malfhizmet
alimlarinda, Kredi Kart: Hamili tarafindan, 6deme talimati anlamina
gelen ve Banka’ya Kredi Karti Hamili’nin Kredi Kart: Hesabi iizerinde
tasarruf hakki veren Sifre’nin girilmesi halinde harcama onaylanir.
Onaylanan harcama nedeniyle Uye Isyeri tarafindan Harcama Belgesi
diizenlenerek Kredi Karti Hamili’'ne verilir. Sifre girisinin miimkiin
olmadigi hallerde iglem, Harcama Belgesi'nin Kredi Karti Hamili
tarafindan imzalanmasi suretiyle onaylanir. Kredi Karti Hamil’nin
Harcama Belgesi'nin bir suretini almasi ve itiraz halinde Banka’ya
ibraz etmesi gerekir. Temassiz Kart ozelligini taglyan kartlar
araciligyla gergeklestirilen harcamalar, kart uzaktan okutularak
yapilabilir. Bu tip islemler imza ya da sifre kullanilmadan onaylanir.
Uzaktan okutularak yapilan 6demeler gevrim disi (offline) ya da
cevrim ici (online) gerceklegebilir. Bu islemler icin Harcama Belgesi
diizenlenmeyebilecektir. Yapilan harcamalara verilen onaydan dolay
Kredi Karti Hamili s6z konusu iglemle ilgili sorumludur.

5.2.13. Nakit Odeme Belgesi, Banka subelerinden veya Visa
International ve MasterCard International’a bagh bankalarin gube ve
ofislerinden nakit cekme sirasinda bu kuruluglar tarafindan diizenlenir
velveya Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanir.

5.2.14. Kart Hamili'nin velveya Ek Kart Hamil’nin Banka’ya borcu,
0deme talimati anlamina gelen, Banka’ya Kart Hamili'nin Kredi Karti
Hesabi iizerinde tasarruf hakki veren ve harcamanin onaylandig
anlamina gelen sifresini girdigi anda (Sifre girilmesinin miimkiin
olmadigi hallerde ise Harcama Belgesi imzalanmasiyla) ve/veya Nakit
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Odeme Belgesi’nin imzalanmasi veya kartin temassiz 6zelligi olmasi
durumunda Banka sifre sormadigi takdirde; sifre kullaniimadan
sadece kartin temassiz okuyucuya okutulmasi suretiyle dogar.
5.2.15. Kredi Karti Hamili, Harcama Belgeleri ve nakit ¢ekim

(nakit avans) tutarlar kadar borglandigini ve bu tutarlarin kredi karti
hesabina; Sozlesme’de tanimlanan faiz, iicret, Mevzuat'tan
kaynaklanan Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve
Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) vesair giderler ile birlikte Banka
tarafindan borg kaydedilmesini kabul eder.

5.2.16. Kart sistemi, Banka’nin hizmet amacina yonelik servislerinden
oldugundan Kredi Karti ticari ve fiktif olarak kullanilamaz. Borg
kargiiginda Harcama Belgesi diizenlenmesi, Kredi Kart'nin Kredi
Karti Hamili'nin kendi isyerinde/ ortagi oldugu isyerinde/ortaginin
kendisine ait igyerinde veya siirekli aym Uye Isyeri’nde kullanilmasi
gibi iglemler ticari kullamim/ fiktif iglem olarak degerlendirilir. Kart
hamili kartin tahsis amacina ve de yasal mevzuata aykirilik olmamasi
bakimindan Kart ile hicbir sekilde bu tarz iglemler yapamaz. Kart
hamili dogrudan veya dolayli olarak her tiirlii islem ve eylemlerinden,
ozellikle emniyeti suiistimal ve dolandiricilik fiillerinden dolayi
BANKA'ya karsi objektif olarak sorumludur. Banka, bu tip kullanimlari
tespit etmesi halinde, Kredi Kart’’nin kullanimina son verebilir.
5.2.17. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan, taksit uygulamasi
bulunmayan Kredi Kartlari kullanilarak taksitli aligveris yapmak
iizere Uye lsyerlerine vadeli Harcama belgesi diizenletemez. Banka
bu tiirlii islemleri onaylamak ve ddemek zorunda degildir. Kart
kullanimi esnasinda Uye Isyeri'ne taninmig provizyonsuz harcama
limiti gecildigi takdirde Uye lIsyeri otorizasyon denilen yetki kodunu
(numarasini) Banka'dan talep etmekle yiikimliidiir. Kart Hamili
velveya Ek Kart Hamili Banka’nin alinmasini dngordigii hallerde
otorizasyon alinmasi islemine itiraz edemez, otorizasyon alinmasi
islemi siiresince beklemekle yiikiimliidiir. Otorizasyon ile ilgili
Banka’nin tuttugu kayitlarin gecerliligini Kart Hamili ve/veya Ek Kart
Hamili kabul eder. Otorizasyon alimindan kaginmak amaciyla Uye
Isyeri'nin teklif edebilecegi satis tutarinin birkag Harcama Belgesi’ne
boliinmesi teklifini Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili reddetmek
zorundadir.

5.2.18. Kredi Kart: Hamili’nin ve/veya Ek Kredi Kart: Hamili'nin nakit
cekebilecegi azami miktar kredi limiti ve ayrica Banka’nin tayin
ettigi ve Hesap Ozetlerinde bildirecegi tavan limit ile simrlidir. Kredi
Karti Hamil’nin velveya Ek Kredi Karti Hamili'nin kartini kullanmak
suretiyle Kredi Karti Hamili Isyeri’nde bir defada yapabilecegi
aligverigin veya yararlanabilecegi hizmetin st limiti de Banka
tarafindan belirlenebilir.

5.2.19. Kart hamilleri kendilerine yalniz yurt icinde kullanilmak iizere
verilmig Kredi Kartlarini sadece T.C. sinirlari iginde kullanmays, yurt
diginda kullanmamayi taahhiit ederler. Tiirkiye'de gecerli bir

Kredi Kart’nin bilingli olarak veya yanlghkla yurt diginda
kullanilmasindan dogabilecek her tiirlii mali, hukuki sorumluluk Kart
Hamili'ne aittir.

Yurt digt kullanimlarda Kart Hamil'nin kullanma sikhigi limiti ile
miktar

limitini astigi durumlarda, nakit cekmelerde karsi merkez ve
bankalarin

Banka'yl arayip otorizasyon alma sorumluluklari vardir. Kullanim
sikhg

limiti ile kartinin kullanabilecegi azami limiti asmak ve nakit ¢ekimler
suretiyle yurt digindan Banka’nin aranilarak provizyon istenilmesi
durumunda, ilgili merkezin yapacagi haberlegme iicretini Kart Hamili,
cins ve miktariyla 6demeyi itiraz etmemek iizere kabul eder. Yurt
digi

kullanimlarda dar miikellefiyet kavrami ile hak edilecek vergi iadeleri
konusundaki itiraz ve taleplerini Kart Hamilleri kendi imkan ve
yontemleri ile aligveris ettikleri miiesseselere direkt olarak muhatap
olmak suretiyle yaparlar. Banka’nin bu konuda aracilik yapmasi talep
edilemez. Banka, ancak Kart Hamili hesabina kaydettigi bu tip bir



bedelle ilgili itirazi yazili olmak kogulu ile inceler, masraflari mukabili
gerekli girisimlerde bulunarak neticelendirmeye caligir. Banka Kart
Hamili'nin s6z konusu borglarini 6dememesi halinde, Kredi Kart’'nin
kullanimi ve iicret konusu hizmete son verir. Kart Hamili, Kredi
Karti ile yaptigi harcamalar nedeniyle Banka’nin tahakkuk ettirdigi/
ettirebilecegi veya muhabir Banka veya Kredi Karti Sistemlerinin
ddemekle yiikiimlii olabilecegi iicret tutarlarini hesabina borg
yazmaya Banka’nin yetkili oldugunu beyan ve kabul eder.

5.2.20. Kart Hamili, Banka’nin isbu Sozlesme'de belirledigi, faiz, vergi,
vs.'yi Banka’ya 6demeyi kabul ve beyan eder. Oran ve miktarlarda
yapilacak degisiklikler hesap ozeti ile bildirilecek olup, isbu
Sozlesme'de

belirtilen faiz ve iicretler ile bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi
tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri ile birlikte kart hesabina borg
kaydedilecek ve bunlar da Kart Hamili tarafindan ddenecektir. Tiirk
Lirasi iizerinden diizenlenen Hesap Ozeti’nde donem borcunun
bir kisminin ddenmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden
Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren Mevzuat'in ongordigii
esaslar dahilinde faiz hesaplanir. Mevzuat'ta bir degisiklik olmamasi
kaydiyla; kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde 6deme
yapilmasi durumunda hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz;
asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin
odenmeyen kismina gecikme faizi, hesap bakiyesinin asgari tutari
asan kismi icin ise akdi faiz tahakkuk ettirilir. 5464 Sayili Kanun’un
26. maddesi uyarinca Nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit
kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tiim isglemler icin faizin
baslama tarihi olarak iglem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda
bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 Sayil Kanun’un 9. maddesi
uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Banka’nin inisiyatifi diginda
kart hamilinin harcamalariyla agilmasi durumunda veya tahsis edilen
limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde
kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere,
kart limitinde agim olugmasi halinde, agilan miktara iglem tarihi ile
ddeme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB
tarafindan yayinlanan azami oranlarin iistiinde olmayacaktir.

5.2.21. Yurt diginda kredi kartlari ile yapilan harcamalar miisteri
talebine gore TL, USD veya Euro olarak hesap ozetine yansitilir.
Yurtdisinda yabanci para cinsinden yapilan nakit kullanimlar ise hesap
ozeti secimine bakilmaksizin Tiirk Lirasi olarak ekstrelenecektir.
Hesap ozeti secimi TL ise veya TL olarak ekstrelenecek nakit
kullanimlarda; para birimi USD olmayan iilkelerde yapilan harcamalar
ilgili Kredi Karti Ddviz Islemleri Cevrim Kuru uygulanarak once
USD'ye cevrilir, USD islemler ise Banka'ya yansitildigi tarihteki ilgili
Kredi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru uygulanarak TL olarak,
hesap ozeti secimi USD ise; para birimi USD olmayan iilkelerde
yapilan harcamalar ilgili Kredi Kart: Déviz Islemleri Cevrim Kuru
uygulanarak USD olarak, hesap ozeti secimi Euro ise; USD ve USD
disinda yapilan iglemlerin USD kargiligi Akbank gise satig doviz kuru
ile once TL'ye gevrilir, sonra ilgili Kredi Kart: Doviz Islemleri Cevrim
Kuru uygulanarak Euro olarak ekstreye yansitilir. Yabanci para hesap
ozeti bakiyesinin tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi
durumunda, kalan tutar TL hesap ozeti kesim tarihindeki Akbank gise
doviz sati kuru kullanilip TL'ye doniigtiiriilerek TL hesap ozeti'ne
aktarilir ve hesap ozeti kesim tarihinden itibaren giinliik bakiye
iizerinden faiz tahakkuk ettirilir. Ayrica Vergi Mevzuati cercevesinde,
yabanci para hesap ozeti kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda
TCMB doviz satig kurunun artmasi durumunda, ekstre borcunun
son 6deme tarihi itibariyla 6denmemig boliimii iin olusan kur farki
iizerinden KKDF ve BSMV hesaplanarak TL hesap 6zetine yansitilir.
Yabanci para hesap ozeti'nin alacak bakiyede olmasi durumunda,
son ddeme tarihi sonrasinda, Yabanci para hesap ozeti'ndeki alacak
bakiyenin TL hesap ozeti'ndeki 6denmemis asgari 6deme tutarini
kargilayacak kismi iglem tarihindeki Akbank gise dviz kuru iizerinden
TL hesap ozeti'ne aktarilacaktir. Yabanci para hesap ozeti'nde son

ddeme tarihi sonrasinda yapilan 6demelerde oncelikle dénem iginde
yapilan islemler tahsil edilecektir. Ayrica, yukarida belirtildigi sekilde
faiz tahakkuk ettirilecektir. Akbank gise dviz kurlari www.akbank.
com web adresinde giincel olarak ilan edilmektedir.

5.2.22. Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi kart limiti 15.000
Tiirk Liras'na kadar olan kredi kartlari hakkinda donem borcunun
yiizde otuzundan, kredi karti limiti 15.000 Tiirk Lirasi'ndan 20.000
Tiirk Lirasi'na kadar olan kredi kartlar hakkinda donem borcunun
yiizde otuz besinden, kredi karti limiti 20.000 Tiirk Lirasi ve iizerinde
olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yiizde kirkindan ve
yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanm baglangici tarihinden
itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun yiizde
larkindan agagi olamayacaktir. Asgari 6deme tutari Banka tarafindan
Hesap Ozeti’nde bildirilmek suretiyle artirilabilecektir. Kredi Karti
Hamili'nin birbirini izleyen iki doneme ait asgari ddeme tutarinin
tamamini ddememesi durumunda Banka yapacagi ihtar ile tiim
borglari muaccel kilar. Bu durumda Miigteri temerriide diismiis sayihr
ve Kredi Kart Hamili aleyhinde yasal iglemlere baslar. Muaccel olan
tiim borglar takip tutarina dahil edilir, bor¢ muacceliyet tarihinden
tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi igletilir. Kredi Karti
Hamili ve Ek Kredi Karti Hamili, borcun tamamini ve borcun tamami
ddeninceye kadar igleyecek faizleri ile bu faiz iizerinden Mevzuat
geregi hesaplanacak vergileri 6demekle miikelleftir.

5.2.23. Uluslararasi havayollari gibi yurt digi Banka ya da yetkili
kurulusa iiye olup, T.C. sinirlari icinde faaliyet gosteren igyerlerinde
Kredi Karti ile yapilan mal ve hizmet satin alimlarinda; Harcama
Belgesi TL olsa bile ilgili islem tutar: Visa International ve MasterCard
International kurallari geregince yurt diginda yapilmig bir iglem gibi,
kart sahiplerinin hesaplarina yabanci para cinsinden yansitilir.

5.2.24. Uye yurt diginda veya yurt iginde yaptigi nakit ¢ekmelerden
(nakit avans) dolayr Banka’ya nakit avans iicreti 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

Uye velveya Ek Kredi Karti Hamili, tim nakit avans iglemlerinde
meblagin cekildigi tarihin; ddemede ise ddeme yapilan tarihin faiz
hesaplamasinda dikkate alinacagini; aymi giin yapilan ¢ekim ve
ddemelerde ise bir giinliik faiz igletilecegini kabul eder.

5.2.25. Kart Hamili velveya Ek Kredi Kart: Hamili tarafindan
alinmig olan bir malin iadesi velveya hizmetin iptali halinde POS
iizerinden iade igleminin gerceklestirilmedigi durumlarda Uye
Isyeri tarafindan doldurulan ve Kart Hamili velveya Ek Kredi
Karti Hamili tarafindan imzalanan Alacak Belgesi'nin Uye Isyeri
tarafindan Banka'ya ulagtiriimasindan sonra Kart Hamili’nin hesab
alacak belgesindeki tutar kadar alacaklandirilir. Alacak Belgesi'nin
doldurulmug ve imzalanmig olmasi Kart Hamil’nin/Ek Kredi Karti
Hamili'nin yukarida adi gecen mal velveya hizmet bedelleri igin daha
once imzalamis oldugu harcama belgesi ile dogan yiikiimliiliiklerini
ortadan kaldirmaz.

5.2.26. Kart Hamili'nin kendisinin velveya Ek Kredi Karti Hamili'nin
Kredi Karti kullanimindan dolay hesabina yapilacak borg ve alacak
kayitlari hesap kesim tarihinde hesap ozetine dokiilerek, isbu
Sozlesme'de belirttigi adresine veya Banka'ca bildirilecek sair
yontemlerle Banka tarafindan gonderilir. Kredi Karti Hamili, istek
tarihinden | yildan daha oncesine ait Hesap Ozetlerini, masraflari
Kredi Kart: Hamili tarafindan kargilanmak iizere isteyebilir.

5.2.21. Ekstre, Icra ve Iflas Yasas’'nda belirtilen kesin belgelerden
sayilir ve 6deme yapilmamig ise Banka isbu Sozlesme kapsaminda
Sozlesme'yi fesih ile Kredi Karti veya kartlarini iptal edebilir.

5.2.28. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti/Ek Kredi Karti'na ait tiim
islemlerden sorumlu olup, Kart Hamili’nin hesap ozetleri ile kendisine
bildirilen Kredi Karti/Ek Kredi Kart(lar)a it borg ve alacak kayitlarina
iligkin itiraz haklki saklidir. Ancak, Kart Hamili tarafindan, borg
velveya alacak kaydinin yer aldigi hesap 6zetinin son 6deme tarihini
takip eden 10. giinden sonra borg ve alacaga iliskin yapilacak itirazlar
dikkate alinmaz. Kredi Karti Hamili itirazimi yazili olarak Banka
Subesi’ne yapabilir Ek Kart(lar)a ait harcama itirazlari da, Ek Kart
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Hamil(ler)inin de imzalarinin yer aldig itiraz yazisi ile Kredi Karti
Hamili tarafindan yapilacaktir. Kredi Karti Hamili, haksiz gikan
itirazlar: igin Banka tarafindan yapilmis giderleri 6demeyi kabul eder.
5.2.29. Kredi Karti velveya Ek Kredi Karti Hamili'nin kredi kartini
kullanarak mal ve hizmet alimindaki harcamalari velveya nakit
cekimleri icin Banka tarafindan miigterek tek bir limit belirlenir.
Banka tarafindan belirlenmis olan limit Kredi Karti Hamili’nin talebi
olmadikga artinlmayacaktir.

5.2.30. Kredi Karti velveya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kart’'nin
kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozeti ile bildirilecek borglarini,
Banka'nin 6deme kanallarini kullanarak (Sube, Akbank Direkt
internet vs.) odeyebilir. Aksi belirtiimedigi siirece, kredi kart
borcunun son 6deme tarihinde ddenmemesi durumunda Kart Borcu
Hamili'nin maaginin/maaginin yattigi hesaplari dahil olmak iizere
her nevi hesabindan otomatik olarak tahsil edilebilecektir. Kart
Hamili’nin, kredi kart: otomatik 6deme talimat verdigi hesabinda
veya maag hesaplari/maaginin yattigi hesaplarda dahil olmak iizere
diger tiim hesaplarinda yeterli bakiye olmamasi durumunda, 6deme,
tanimli ise Kart Hamili’nin Arti Parasi ile yapilabilecektir.

5.2.31. Kart Hamili, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin,
Banka'ya iglem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu nedenle,
Kart Hamili'ne gonderilen hesap ozetlerine velveya 6demezlik halinde
gonderilen ihtarnamelere yansimayan borg tutarlari olabilecegini,
bu tutarlarin Misteri'den ayrica talep edilebilecegini, provizyonsuz
harcamalarla dahi olsa Kredi Karti'ni isbu Sézlesme'ye ve Mevzuat'a
aykir limit agimina neden olmayacak sekilde kullanmaya ozen
gosterecegini, ancak yapmig oldugu harcamalarin limit agimina neden
olmasi durumunda limit agimlarindan da (limit agim tutari ve limit
agim faizinden) sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

5.2.32. Kredi Kart/Ek Kredi Kart: Hamili, provizyonsuz bir iglem
gerceklestirdikten sonra, kredi kartina iligkin calinti/kayip ihbarinda
bulunursa, provizyonsuz igleme iligkin harcama bilgilerinin ihbar
tarihinden sonra Banka’ya ulagmasi durumunda, bu harcamalardan
kayip calinti halinde 5464 Sayili Kanun'un 12. maddesi kapsaminda,
sair nedenle kartin iptalinin talep edilmesi halinde ise tamamindan
sorumlu olacagini kabul eder.

5.2.33. Kredi Kart: velveya Ek Kredi Karti Hamili, taksit uygulamasi
olan kredi kartlarini kullanarak taksitli aligveris yapilan Uye
Isyerlerinden satin alacag mallhizmetler veya farkl iiriinler icin farkl
taksit sayisi ve buna bagli olarak farkli fiyat uygulanabilecegini kabul
eder.

5.2.34. Banka’nin vade farksiz taksitli ve vade farkl taksitli satig yapan
Kredi Kartlarindan biri veya birkagina ait ve bu Kredi Kartlari ile yetki
verilen Uye Isyerlerinde, vade farksiz taksitli ve vade farkli taksitli
aligverisler gerceklestirilmis ise; Kredi Kart Hamili kendi

Kredi Karti/Kartlari velveya Ek Karti/kartlari ile yapilan ve vade farksiz
taksitli ve vade farkli taksitli iglemlerinden dogan taksitlerden, soz
konusu taksitler tamamen kapatilincaya kadar, Kredi Kart herhangi
bir nedenden dolayi iptal edilmis velveya gecerlilik siiresi dolmus olsa
dahi sorumludur.

5.2.35. Kart Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih aligverisin
yapildigi ve taksit velveya vadelere boliindiigii giiniin tarihi olup, isbu
tarih harcamaya konu aligverisin harcama belgesi kopyasinda kayithdir.
Kart Hamili, isbu vadeli borglarm Sozlesme'de diizenlenen
hiikiimlere gore hesap bildirim cetvelinde gosterilen vadelerde
0demek zorundadir. Kart hamili, Banka’'nin, taksitli satiglar icin
yetki verdigi Uye Isyeri ile arasinda mevcut olan Sozlesme’nin feshi
durumunda, taksitli islem yapamayacaktrr.

5.2.36. Faiz oranlarindaki artig ise Banka tarafindan Uye'ye otuz giin
onceden bildirilecek ve Uye faiz artiginin bildirim tarihinden itibaren
en geg altmig giin icinde borcunun tamamini odeyip kredi kartini
kullanmaya son vermesi halinde faiz artigindan etkilenmeyecektir.
5.2.37. Kart Hamili, kredi karti iglemlerinin teminati olarak, Banka'ya
gayrimenkul ipotegi verebilir, motorlu tagit, nakit mevduat, déviz
tevdiati, altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacagini temlik
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edebilir.

5.238. Kart Hamili, kendi talebine istinaden Banka'ca uygun
goriildiigii takdirde verilebilecek olan E-kartlar (“Sanal kartlar”) ile
yapilan islemler ve Kart'in kullanimina iligkin olarak igsbu S6zlesme'nin
hiikiimlerinin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.239. Faiz veya benzeri bir menfaat kargiiginda, 6demenin iig
aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzeri sekilde taksitle
ddeme imkani veren kredi karti uygulamalari, 6502 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsama giren kredi karti uygulamalari
bakimindan gegerli olan 6zel diizenlemeler agagida yer almaktadir:
a) Cayma Hakki: Kart hamili, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren
[4 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 0demeksizin kredi karti sozlesmesinden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin,cayma hakki
siiresi icinde yazili (Akbank Subeleri) olarak veya kalici veri saklayicisi
(444 25 25 Akbank Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer
alan iletisim Formu veya Akbank Direkt internet'te “Bize Ulagin”
sayfasinda yer alan letigim Formu) iizerinden Banka'ya yonlendirilmis
olmasi yeterlidir.

Cayma hakkini kullanan Kart Hamili'nin krediden yararlandig:
hallerde,

Kart Hamili; anaparayi ve kredinin kullanildig: tarihten anaparanin
geri

odendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢
cayma

bildirimini Banka’ya iletmesinden sonra 30 (otuz) giin icinde geri
oder.

Kart Hamili bu siire icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamig
sayilir ve bu halde, Kart Hamili'nin S6zlesme kapsamindaki her tiirli
yiikiimliiliigii devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda
Kart Hamili'nden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya iigiincii kigilere odenmig olan iicretler diginda
herhangi

bir bedel talep edilmeyecektir.

b) Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemis bir veya birden gok
taksit odemesinde bulunabilecegi gibi taksitli kredi borcunun
tamamini

erken ddeyebilir. Bu hallerde, erken ddenen miktara erken 6deme
yapilan giin sayisina gore gereken tiim faiz ve maliyet unsurlarina
iligkin indirim yapilacaktir.

* Bir veya birden fazla taksitin erken 6denmesi halinde, erken 6denen
taksit tutari iginde yer alan anapara tutari iizerinden akdi faiz orani ile
erken ddenen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz, faiz iizerinden
hesaplanacak kamusal yiikiimliiliikler toplami kadar indirim yapilir.

* Taksit tarihinde kredinin toplam tutarinin erken 6denmesi halinde,
Banka vadesi gelen taksit 6demesi ile kredinin kalan anapara borcunu
tahsil eder.

¢ lki taksit tarihi arasinda kredinin toplam tutarinin 6denmesi
halindeyse,

Banka 6deme planinda yer alan en son 6denmis taksit tarihiyle, erken
kapatma igleminin gerceklestigi tarih arasinda, anaparaya igleyen faiz
tutari, faiz iizerinden hesaplanacak kamusal yiikiimlilikler ile
kredinin

kalan anapara borcunu tahsil eder.

* Erken ddemelerde Banka’nin tahsil ettigi iicret ve faizler iizerinden
olusan kamusal yiikiimliiliikler Kart Hamili'ne geri 6denmez.

Kredi kartina yapilan bir 6demenin, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilen kredi
kart: uygulamalarinda erken 6deme yapilmasi amaciyla yatirildigina
iligkin olarak Kart Hamili tarafindan Banka Subelerine veya Banka’nin
Telefon Subesi'ne ayrica bilgi ve talimat vermesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, yatirilan bir tutarin, belirtilen kapsamdaki uygulamalarda
erken
ddeme amacyla Banka'ca miimkiin

yatirildiginin tespiti



olmayacagindan,

kredi taksitleri vade tarihlerinde kredi karti ekstresine yansitilarak
tahsil

edilmeye devam edecektir.

5.2.40. Kart Hamili, 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekgce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin Taksit Tarifesi, Indirim
Tarifesi

ve yurt digt Mini/Maxi Paket hizmetlerinden cayma hakkina sahiptir.
Cayma haklanin kullamildigina dair bildirimin, cayma hakk siiresi
icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25 Akbank
Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim Formu
veya Akbank Direkt Internet'te “Bize Ulasin” sayfasinda yer alan
Iletisim Formu) iizerinden Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir.
Kart Hamili'nin onay! ile

hizmetten yararlanildigi durumda cayma hakla kullanilamaz.

5.3. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari I¢in Ortak Hiikiimler

5.3.1. Kart Hamili’nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti
ve kartin kullanilmasi iin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullanilmasina engel
olacak dnlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi
ve calinmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi durumunda Banka’nin Cagri Merkezi'ni arayarak
veya en yakin Banka Subesi’ne bagvurarak Banka'ya derhal bildirimde
bulunmak zorundadir. Kart Hamili, Banka'ya yapacag kayip ve ¢alinti
bildiriminden dnceki yirmi dort saat icinde gergeklesen hukuka aykiri
kullammdan dogan zararlardan yiiz elli Tiirk Lirasi ile sinirh olmak
iizere sorumludur. Ancak, hukuka ayliri kullanimin, hamilin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat icinde
yapilmamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama uygulanmayacak
olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle bildirimden 6nceki yirmi dort
saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu
olacaktir. Kart Hamili, ilgili sigorta prim bedelini 6demek koguluyla
bildirimden onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka
aykin kullammdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin
sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup, Kart Hamil’nin talebi
halinde yukarida belirtilen yiiz elli Tiirk Lirasi tutari iizerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka
tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip velveya calinti bildiriminde
bulunulmasi halinde, kart yasal siireler icinde Banka tarafindan iptal
edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, s6z konusu kart
kullanilmayacaktr.

5.3.2. Kart Hamili, kartlari Banka’nin iiyesi bulundugu/bulunabilecegi
uluslararasi kart kuruluglari tarafindan belirlenen/belirlenecek
kurallar

ve Sozlesme hiikiimlerine uygun kullanmayr ve bu kuruluglarin
kurallarina tabi olmayi kabul eder.

5.3.3. Kart Hamili, kartinin kullanimi hakkinda her tiirli bilgiyi
Banka’nin bildirdigi kanallardan (Sube, Cagri Merkezi, Akbank Direkt
Internet, Internet Sitesi ve ileride Banka tarafindan belirlenecek
kanallardan) edinebilir.

5.3.4. Uye velveya Ek Kart Hamili'nin sorumlulugu, kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren baglar. Ek Kart'in Uye’ye teslimi de Ek Kart Hamili’'ne
teslimi hiikmiindedir.

5.3.5. Kart Hamili, kartlarin miilkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, hakli
nedenlerin varligi halinde; kartlari derhal Banka'ya iade etmekle
yiikiimlii oldugunu, Banka’nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini,
Banka, ATM, uluslararasi kart kuruluglari tarafindan veya Uye
Isyerleri araciigyla kartlara el konulabilecegini kabul eder.

5.3.6. Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullanilmayacak ve
Banka'ya iade edilecektir.

53.7. Banka, kartlara bagl cesitli hizmet, avantaj, sigorta,
asistanlik, kampanya vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacag
hizmet paketlerini, kartlar iizerinde calisan programlar haline
getirebilecektir.

5.3.8. Kart; Uye'ye veya Uye ile ayni konutta oturan birinci derecede
yakinlarindan (annesi, babasi, esi, resit cocugu, resit kardesi) herhangi
birine teslim edilebilir. Teslimat adresi olarak isyeri adresinin
verilmesi halinde ise kart, Uye’nin bagh oldugu miidiir konumundaki
kisiye, ozel sekreterine veya isyerinde calisan daimi bir memura
teslim edilebilir. .

5.4. Banka Kart: ve Kredi Kart: Odiil Programi

5.4.1. Kart ile yapilan malfhizmet alimlari velveya Banka’nin belirledigi
bankacilik iglemleri igin diizenlenen kampanyalar, programlar ve
promosyonlar nedeni ile kazanilacak olan ddiil ve odiiliin verilmesine
iligkin tiim kriterler Banka tarafindan belirlenir ve ¢esitli mecralarda
(reklam, internet, brosiir, hesap ozeti vs. Banka'nin belirleyecegi
diger kanallarda) ilan edilir. Odiillere iliskin vergi, fon ve harclarla
ilgili olarak Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
5.4.2. Odiil uygulamalarinin duyuruldugu mecralar araciligyla Kart
Hamil’'ne dnceden duyurulmak suretiyle, Banka, Kart Hamili'nin
biriktirmig oldugu odiil tutarlarinin kazanimi ve kullamminda siire
lasit: koyma gibi 6diil uygulama sartlarini degistirme hakkina sahiptir.
5.4.3. Kart Hamillerinin diil kullanimlari, Banka’ya olan her tiirlii
borglarini 6demede temerriide diigmemeleri ve Sozlesme uyarinca
yiikiimliiliiklerini tamamen yerine getirmeleri sartina bagldir.

5.4.4. Kart Hamili, kazanmig oldugu ddiilleri ancak Banka tarafindan
yetkilendirilen iiye isyerlerinde mallhizmet alim/satimlari sirasinda
veya Banka tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilecektir.
Odiil uygulamalarinda belirlenmig olan gartlara ilaveten Kart Hamili,
odiil kargihiginda kendisine nakit ddeme yapilmasini, 6diil tutarlarinin
liciincii  sahislara  devredilmesini, borglarnin  6denmesinde
kullamlmasini  velveya mevduat hesabina aktariimasini talep
edemeyecektir.

5.4.5. Kart Hamil?’nin, aldigi bir mal ve hizmete iligkin islemi iptalfiade
etmesi, kartini kredi karti sistemleri kurallarina velveya amaca aykiri
kullanmasi durumunda kazanilan 6diil tutar toplam odiil tutarindan
mahsup edilebilecektir. Toplam adiil tutari, kazanilan ddiil tutarinin
mahsubu icin yeterli degilse, s6z konusu tutar Hesap Ozeti’ne borg
olarak yansitiir ve Kart Hamili bu tutar iizerinden ayrica odiil
kazanmaz.

5.4.6. Taksitli vade farksiz ve taksitli vade farkli islemlerde odiil,
toplam mal bedeli iizerinden bir defada kazanilir. Vade farkli taksitli
satiglarda vade farki iizerinden odiil verilmez. Kredi Kart: iptali ile
0diil tutar da sifirlanarak kullanilmaz hale gelir. Kart kullanilmaksizin
nakit olarak yapilan odemelerden ve odiil kullanilarak yapilan
islemlerde kullanilan odiiller iizerinden 6diil kazanilamaz.

5.4.7. Wings Mil Programi kapsaminda, Kart Hamili'nin aligveristen
kazandigi mil puan orani, | takvim yili icinde kullanabilecegi
maksimum mil puan tutari ve maksimum avans mil puan tutari, kredi
karti harcamalarini yaptigi sektore, kart tiiriine ve Banka ile galisma
iligkisine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Kart hamili, Ecza, Telekom, Konut, Sigorta, Ingaat, Kuyum, Lastik,
Vergi, Belediye ve Harg sektorlerinde her 10 TL'lik aligverig
kargiiginda | Mil Puan, bu sektorler diginda kalan sektdrlerden ise
her 1,25 TL'lik aligveris karsihginda | Mil Puan kazanabilecegini kabul
ve beyan eder. Kart hamili, vergi, harg, belediye, sigorta ve kuyum
sektorlerinde yapacagi aliveriglerde, islem bagina tek seferde en
fazla 1,000 Mil Puan kazanabilecegini ve ayni giin ayni iiye isyerinden
yapilan iglemlerden sadece ilkinden Mil Puan kazanabilecegini
kabul ve beyan eder. Kumar,bahis, piyango sektorlerinden Mil
Puan kazanilamamaktadir. Kart hamili, bu sektorlerin diginda kalan
sektorlerde yapacag aliveris islemi bagina tek seferde en fazla 40.000
Mil Puan kazanabilecegini kabul ve beyan eder. Kart Hamili, Wings
Mil Programi kapsaminda, ugak bileti alinmasini saglayan ddiillerin
(Mil Puan), Ek Kartlarla yapilan harcamalar dahil bir ay icerisinde en
fazla kart limiti kadar saglanabilecegini, aylik kart limitinin iizerinde
yapilmig harcamalar nedeniyle saglanmiglkazanilmig odiilleri (Mil
Puanlar) toplam Mil Puan bakiyesinden diisiilecegini ve bir takvim
yili icerisinde en fazla 250.000 Mil Puan kullanabilecegini kabul ve
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beyan eder. Ancak, Wings Mil Programi kapsaminda, her yil Ocak
ve Temmuz aylarinda yapilacak incelemede; son 6 aylik kredi karti
harcamasi en az 3 kere 7.500 TL ve iizeri olan ve en az 2 ay aylk
kredi karti harcamasinin %70 ve iizerinde bir oranini Ecza, Telekom,
Market, Benzin, Turizm, Sigorta, Insaat, Kuyum ve Lastik
sektorlerinde gereklestiren Kart Hamili, bir takvim yili icerisinde
en fazla 115.000 Mil Puan kullanabilecegini kabul ve beyan eder.
Banka, Wings Mil Programi kapsaminda, 6diil kazanim ve kullanim
kriterlerini, cesitli mecralarda (hesap ozeti, reklam, internet, brosiir
ve Bankanin belirleyecegi diger kanallarda) bildirmek suretiyle her
zaman degistirme hakkina sahiptir.

54.8. Isbu Sozlesme geregince kart kullanan kisilerin ve kefilin
verdigi bilgilerde, sozlesme sihhatini ve kart kullanimini veya tebligat
yapilmasini engelleyecek degisme (evlenme, ad/soyadi degisikligi,
uzun siireli yurt ici veya yurt digi seyahat, adres ve imza degisikligi vs.)
oldugu takdirde, kart hamillerinin bu hususlari Banka'ya sozlesme
sthhatini ve kart kullanimini engellemeyecek sekilde ivedi bildirme
yiikiimliiliikleri vardir.

5.4.9. Kesintisiz olarak en az 180 giin boyunca hareket gormeyen
kredi kartlar hareketsiz kabul edilir. ligili mevzuat geregince Banka,
Kart Hamili'ne yazili olarak veya kalici veri saklayici aracilig ile veya
kaydi tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle hareketsiz
kartlari kapatma hakkina sahiptir.

5.4.10. Kart Hamili, Wings Mil Programi kapsaminda biriktirdigi Mil
Puan'larin ortalama 2 yil icerisinde kullanilmasi gerektigini, ortalama
2 yil icinde kullanilmayan Mil Puan'larin Banka tarafindan toplam
Mil Puan bakiyesinden silinecegini kabul ve beyan eder. Banka, Kart
Hamili'nin biriktirmig oldugu Mil Puan'larin kullaniminda, siire kisiti
gibi odiil uygulama sartlarim degistirme hakkina sahiptir.

54.11 Kart Hamili, kredi karti ile kesintisiz olarak en az 180 giin
boyunca islem yapilmamasi durumunda 6diil programi kapsaminda
biriktirdigi toplam chip-para bakiyesinin Banka tarafindan silinecegini
kabul ve beyan eder. Banka, Kart Hamil’'nin biriktirmis oldugu chip-
para'larin kullaniminda, siire kisiti gibi odiil uygulama sartlarini
degistirme hakkina sahiptir.

5.4.12 Kredi kartinin herhangi bir sebeble Kart hamili'nin istegiyle
veya bankamiz tarafindan kapatilmasi durumunda, birikmis olan chip-
para, mil puan vb. ddiiller sifirlanarak kullanilamaz hale gelir. Kart
hamili, herhangi bir sekilde 6diil kullanimi yapmay, 6diil kargihginda
kendisine nakit ddeme yapilmasini, odiil tutarlarinin iiiincii sahislara
devredilmesini, borglarinin 6denmesinde kullanilmasini - velveya
mevduat hesabina aktariimasini talep edemeyecektir.

5.5. FAIZ, UCRET, KOMISYON VE VERGILER

5.5.1. Isbu Sozlesme'de belirtilen diger masraf ve komisyonlar ile
birlikte

UYE, Banka’nin agagida belirledigi iicret ve komisyonlari Banka’ya
ddemeyi kabul ve beyan eder. Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen
tiim faiz ve iicretler ile odiil ve kazammlara uygulanacak KKDF,
BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'iler de, soz konusu
tutarlardan ayn olarak Kart Hamili tarafindan odenecektir. Kart
Hamil’'nden, Sozlesme’de ve eklerinde belirtilenler ve sozlesme
degisikligi prosediirii kapsaminda bildirilenler haricinde herhangi
bir ddeme talep edilmeyecektir. Kart Hamili, ilgili Mevzuat'a uygun
olarak; onceden bildirimde bulunmak suretiyle Banka tarafindan,
asagida belirtilen iicretlerin artirilabilecegini ve yeni iicret
kalemlerinin getirilebilecegini kabul eder. Banka Sozlesme'de ve
eklerinde belirtilen iicretleri; Kart Hamili’nin kredi kart hesabina,
mevduat hesabina ve miisterinin talimati varsa kredili mevduat
hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.
Isbu 5.5. madde altinda yer alan iicret ve faizlerin oran ve tutarlarina,
Sozlesme'nin eki ve ayrilamaz parcasi Kredi Karti Bilgi Formu'nda
yer verilmektedir.

5.5.2. Free Kartlar, Banka’nin diger kredi kartlarina uygulanan belirli
ozelliklerden (iiye isyeri olmayan yerlerde chip-para kazanimi gibi)
veya kampanyalardan faydalanamamaktadir.
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5.5.3. Kampanya Katilim Ucreti: Kart Hamili'nin, kayit iicreti olan
kampanyalardan (arti taksit, erteleme, chip-para, mil puan, indirim,
hediye gibi) yararlanmasi durumunda kampanya katilim iicreti olarak
Hesap Ozeti’ne yansiyacak iicrettir.

5.5.4. Nakit Cekim/Avans Ucreti: Banka’nin yetkilendirdigi nakit
¢ekim yapilabilen tiim noktalardan Banka tarafindan belirlenen ve
Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen oran velveya tutarin
uygulanmasi suretiyle Kredi Karti ile nakit cekilen her bir tutar
iizerinden hesaplanir. Kredi Karti Hamili Nakit Cekim Ucreti olarak
belirtilen Nakit Cekim/Avans iicretlerini 6demekle yiikiimlii oldugunu
kabul eder. Hesaplanan bu tutarlar Banka tarafindan belirlenen sabit
tutar varsa ondan az olamaz.

5.5.5. Uyelik Ucreti: Kart Hamili, Banka tarafindan saglanan Kredi
Kart hizmetinden dolayi olugan/olusabilecek maliyetler nedeniyle
Uyelik Ucreti’ni her bir asil ve ek kart icin ayr ayri olmak iizere,
karti borglandirici ilk kart kullanimindan sonra ve her oniki ayda
bir 6demeyi kabul eder. Free kredi kartlari icin Uyelik Ucreti
odenmeyecektir. Ek kartin yillik iiyelik ticreti, asil kartin yillik iiyelik
iicretinin yiizde ellisini gecemez.

5.5.6. Kredi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru: Kredi Kartlari ile
yabanci

iilkelerde, yabanci para birimleri iizerinden yapilan harcamalarin
TL'ye )

doniistiirilerek Hesap Ozeti'ne yansitiimasi durumunda, yabanci
para

biriminde yapilan harcamalar TL para birimine gevrilirken ve Euro
Ekstre’lerde Visa/MasterCard tarafindan iletilen USD iglemler var ise,
bu

islemler Akbank gise doviz satis kuru ile TL'ye doniistiiriildiikten
sonra

Euro para birimine gevrilirken uygulanan kurdur. Bu kurlar, kredi
kart

bilgi ve talep formunda yer almaktadir. _

5.5.7. Kayip/Calinti ve Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icinde;
kartin kaybolmasi veya calinmasi veya yipranmis, zedelenmis ve
parcalanmig olmasi sebebiyle kartlarin siiresi dolmadan once iki
adede kadar olan yenilemelerden iicret alinmaz. Ancak, 3. Yenileme
durumu s6z konusu oldugunda Kart Hamili, asil ve ek kartlar igin
s0z konusu kartlarin iiretim/dagitim vs. maliyetlere neden olmasi
nedeniyle, Banka’ya kart yenileme bedeli 6demekle yiikiimliidiir.
5.5.8. Uye Isyeri ve PTT Online Odeme Ucreti: Uye isyerleri ve PTT
online gubelerinden yapilan her bir kredi karti 6demesi igin islem
iicreti alinmaktadir.

5.5.9. Fatura Odeme Ucreti: Kredi kartiyla anlik olarak yapilan fatura
ddeme islemleri icin 6deme aninda alinan Kredi Kart: Bilgi ve Talep
Formu’nda belirtilen iicrettir.

5.5.10: Otomatik Fatura Odeme Faiz Oran: Kredi kartindan
otomatik fatura deme talimati ile yapilan fatura 6deme iglemleri igin
uygulanan Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, vergi ve
fonlar harig aylik net akdi faiz oranidir. Faiz, fatura 6deme tarihinden
itibaren hesaplanir.

5.5.11. Taksitli Avans Faiz Orani: Taksitli Avans iglemi icin uygulanan,
Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, vergi ve fonlar haric
aylk net faiz oranidir. Faiz, Taksitli Avans isleminin gerceklestigi
giinden itibaren hesaplanir.

5.5.12. Hizh Para Faiz Orani: Hizli Para iglemi igin uygulanan, Kredi
Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, vergi ve fonlar hari¢ aylik
net faiz oranidir. Faiz, Hizh Para igleminin gerceklestigi giinden
itibaren hesaplanir.

5.5.13. Taksitli Borg Transferi Faiz Orani: Kredi Karti Bilgi ve Talep
Formu'nda belirtilen, diger bankalardan transfer edilen kredi karti
borglariniz iizerinden hesaplanacak vergi ve fonlar harig aylik net faiz
oranidir.

5.5.14. Nakit Avans Faiz Orani: Nakit Avans islemi kapsamindaki
islemlere uygulanan, Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen,



vergi ve fonlar harig aylik net faiz oranidir. Faiz, Nakit Avans igleminin
gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.

5.5.15. Taksit Tarifesi Ucreti: Taksit Tarifesinin satin alinmasi
durumunda, Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu’nda belirtilen ve kayit
tarihinden itibaren 12 ay boyunca alinan iicrettir.

5.5.16. Indirim Tarifesi Ucreti: Indirim Tarifesi'nin satin alinmasi
durumunda, Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu’nda belirtilen ve kayit
tarihinden itibaren 12 ay boyunca alinan iicrettir.

5.5.17. Cash-para: Banka'nin verdigi oranlara istinaden, hizmeti satin
alan miisterilerin belirlenen sektorlerden yapacagi aliverislerden
kazanacagi ve ayni cari ay icerisinde kullanabilecegi faizsiz nakit
avans sadakat programidir. Bu programdan Kredi Kart: Bilgi ve Talep
Formu'nda belirtilen iicret kargihgi kayit olarak yararlanilmaktadir.
Kaydinin otomatik yenilenmesi yoniinde talebi bulunan miigterilerin
kayitlari | yil sonunda Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen
iicret kargiiginda yenilenecektir. Kullanilan cash-paralar bir sonraki
aymn ilk ginii Hesap Ozeti'ne faizsiz, komisyonsuz aligverig iglemi
olarak yansitilacaktir. Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihinde
oddemenin yapilmamasi halinde Banka'nin cari faiz orani igletilecektir.
Cash-para kazanimi yapildiktan sonra cash-para kazanimina dayanak
islem iptal edildigi takdirde islem sebebiyle baglangicta kazanilan
cash-para geri alinir; ancak s6z konusu cash-para kullanilmig ve geri
iade alinamaz ise bu durumda Kart Hamili, programa uygun olmayan
sekilde faizsiz ve iicretsiz nakit avans kullanmig olacagindan dolayi,
s0z konusu cash-para tutari iizerinden nakit avans faiz ve iicretine
istinaden %2 bor¢ Kart Hamili'nin Hesap Ozeti'ne yansitilir. Cash-
para’dan yalnizca Axess, Axess exi26 ve Free sahipleri faydalanabilir.
ATM’den yapilacak cash-para ¢ekimleri; CASH-PARA meniisiinden
yapilabilmektedir.

5.5.18. SMS Para Faiz Orani: SMS Para iglemi icin uygulanan, Kredi
Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, vergi ve fonlar hari aylik
net faiz oranidir. Faiz, SMS Para igleminin gerceklestigi giinden
itibaren hesaplanir.

5.5.19. Taksit Iste Faiz Orani: Vergi ve fon harig; taksitlendirilen
tutarin Kredi Kart Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen yiizdesi ve/
veya sabit tutar olarak hesaplanmaktadir.

5.5.20. Erteleme Iste Pegin Faiz Orani: Vergi ve fon haric, ertelenen
tutar iizerinden Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu’nda belirtilen ve
erteleme ay sayisina gore degisen yiizdesi velveya sabit tutar olarak
hesaplanan, islem aninda alinan faizdir.

5.5.21. Ekstre Mola Faiz Orant: Vergi ve fon harig, ertelenen ekstre
tutari iizerinden Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen
yiizdesi velveya sabit tutar olarak hesaplanan, islem aninda alinan
faizdir.

5.5.22. Kredi Kartindan EFT/Havale Islem Ucreti: Kredi kartindan
yapilan EFT/Havale islem tutari iizerinden Kredi Kart: Bilgi ve Talep
Formu'nda belirtilen yiizdesi velveya sabit tutar olarak hesaplanan,
islem aninda alinan iicrettir.

5.5.23. Kredi Kartindan SGK Odemesi islem Ucreti: Kredi kartindan
yapilan SGK odeme tutari iizerinden Kredi Karti Bilgi ve Talep
Formu'nda belirtilen ve 6deme tutarina gore degisen yiizdesi velveya
sabit tutar olarak hesaplanan, islem aninda alinan iicrettir.

5.5.24. Yurt Digi Mini/Maxi Paket Ucreti: Yurt Digi Mini/Maxi paketln
satin alinmasi durumunda, Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda
belirtilen ve kayit tar_ihinden itibaren 12 ay boyunca alinan iicrettir.
5.5.25. Akdi Faiz: Isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB
tarafindan

yayinlanan azami akdi faiz orami aylk akdi faiz orami olarak
(Sozlesme'nin

imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani
X 12 = yillik akdi faiz orani olarak) uygulanacaktir.

5.5.26. Gecikme Faizi: Isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB
tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani aylik gecikme faiz
oran

olarak (Sozlesme'nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan

azami gecikme faizi orani X 12 = yillik faiz orani olarak) uygulanacaktir.
5.5.27. Limit Agim Faizii Uye velveya Ek Kart Hamillerinin
harcamalariyla kart limitlerini agmalari halinde, agilan miktara iglem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin, akdi faiz isletilecektir.
5.5.28. Taksitli Vade Farkl Satis: Taksit uygulamasi olan kredi kartlari
agisindan Banka’nin Uye Isyeri’ne verdigi yetki dogrultusunda, taksitli
kart iiriinleri ile yapilan satiglarda, Banka’nin satig bedelleri iizerine
belli oranda bir vade farki ekleyerek bulunan yeni tutari birden fazla
esit oranli vadeye ayirarak isyerine elektronik ortamdan bildirdigi ve
bulunan yeni tutarin bildirilen vadelerde Banka'nin hesap bildirim
cetvellerine sira ile borg kaydettigi faizli aligveris tipini ifade eder.
5.5.29. Avans Mil Puan: Wings Mil Programi kapsaminda, Seyahat
hizmeti satin almak icin yeterli Mil Puan olmamasi durumunda kredi
kartindan verilen bor¢ Mil Puan’dir. Verilen avans Mil Puan kredi
kartindan yapilacak iglemlerle 12 ay icerisinde tamamlanmalidir.
Kullanilabilecek maksimum avans mil puan tutari da madde 5.4.7.de
belirtilen mil puan kullanim sinirlamalarina dahildir. Banka, Wings Mil
Programi kapsaminda her tiirlii uygulama sartlarini gesitli mecralarda
(hesap ozeti, reklam, internet, brogiir ve Bankanin belirleyecegi diger
kanallarda) bildirmek suretiyle degistirme hakkina sahiptir.

5.5.30. Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli: Wings Mil Programi
kapsaminda, Wings kredi kart ile |2 ay igerisinde tamamlanamayan
veya kredi kartinin herhangi bir sebeple miisterinin kendi istegiyle
veya bankamiz tarafindan kapatilmasi durumunda, tamamlanamayan
avans mil puan igin karta yansitilacak bedeldir. Yansitilacak bedel,
ilgili taahhiidiin yerine getirilememesi halinde pegin olarak verilen Mil
Puan’in taahhiitle kargilanamayan kismina tekabiil eden tutar olarak
hesaplanmaktadir. Banka, Wings Mil Programi kapsaminda her tiirlii
uygulama sartlarini gesitli mecralarda (hesap 6zeti, reklam, internet,
brosiir ve Bankanin belirleyecegi diger kanallarda) bildirmek suretiyle
degistirme hakkina sahiptir.

5.5.31. Hesaptan Limit Ustii Para Cekme Ucreti: Banka karti ozellikli
kredi karti kullanilarak ATM’de banka karti meniisiinden standart
para ¢ekme limitinin iizerinde para cekildigi takdirde, banka kartinin
bagl oldugu hesaptan Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen
tutarda iicret tahsil edilir.

5.5.32. Kredi Karti Yeniden Yapilandirma Faiz Orani: Yeniden
yapilandirma islemleri icin kullanilan vergi ve fon harig aylik net faiz
oranidir.

5.5.33. Cep Telefonu Numarasi jle Kredi Kartindan Hesaba Para
Gonderme Ucreti: Banka'nin Internet Subesi’nden veya Cep
Subesi’nden alicinin cep telefonu numarasi kullanilarak kredi
kartindan yapilan para transferi igleminden Banka'nin nakit avans icin
belirledigi islem iicreti alinir. Bu iicrete BSMV dahildir.

5.5.34. Wings Lounge Girig Ucreti: Istanbul Atatiirk ve Sabiha
Gokgen Havalimanlari i¢ ve dig hatlarda yer alan Wings Lounge’lara
Havalimani igletmecisi firmallar tarafindan girig aninda alinan iicrettir.
5.5.35. Wings Mil Puan’la Bilet Alm Hizmet Ucreti: Miisteri
tarafindan Akbank Telefon Subesi'nden, Wings Mil Puan’la satin
alinacak biletlerde seyahat acentas tarafindan bilet bagina tahsil
edilecek iicrettir. L

5.5.36. Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: | yildan eski donemlere
ait hesap dzetlerinin basili veya faks olarak talep edilmesi durumunda,
gonderilen hesap ozeti bagina alinan iicrettir.

6- OZGUR BANKACILIK ILE ILGILI HUKUMLER

6.1. Genel Hiikiimler

6.1.1. Misterinin, sifresi/sifreleri ile Banka'nin bu Sozlesme'in imzalandigi
tarihte sundugu ve ileride sunacag Ozgiir Bankacilik Kanallarindan yararlanmasi
halinde, Ozgir Bankacilik ile ilgili s6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir. Bu
hiikimler, hizmetin; Internet Bankacilig (“Akbank Direkt”), PC, WAP, SMS,
MMS, GPRS, WI-FI, cep telefonu, Telefon Bankacilig), Java istemci tarafli veya
mobil tarayic tarafli uygulamalar, cihaza 6zel uygulamalar, ATM, BTM, avug ici
bilgisayar, kiosk veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler aracilig
ile saglanmasi halinde gecerli olacaktir. Misteri, Banka tarafindan kendisine
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verilen kullanici kodu ile ayr veya ortak kullanilacak sifre/sifreler ve/veya parola/
parolalar yardimi ile, Banka'nin sunmug oldugu veya ileride sunabilecegi tim
bankacilik iglemlerini yapabilir. Hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Banka, soz
konusu bankacilik islemlerini ve kapsamini serbestge belirleyebilecektir,

6.1.2. Isbu Sozlesme cercevesinde yer alan Ozgiir Bankaclik Urin ve
Kanallarindan sadece Misteri yararlanabilecektir. Bu amagla Banka tarafindan
Misteri'ye sifreler velveya parolalar ve diger bilgiler teslim edilecek/iletilecek
olup, s6z konusu sifre/parolalarin ve diger bilgilerin igiinci kisilere karsi
glivenliginin saglanmasl, bu noktada kendi uhdesinde viriis Gnleyici programlar
dahil her tiirlii giivenlik onlemlerinin/tedbirlerin alinmasi ve gereken dikkat
ve Gzenin gosterilmesi Misteri'nin sorumlulugundadir. Ozgiir Bankacilik Uriin
ve Kanallarinda, s6z konusu sifreler ve diger 6zel bilgiler kullamilarak yapilan
islemlerin Musteri tarafindan yapildigi kabul edilecek ve soz konusu iglemler
Miisteri icin baglayici olacaktir. Bu nedenle soz konusu sifreler ve diger ozel
bilgiler kullanilmak suretiyle islem yapildigi durumlarda, Banka'nin iglemi yapan
kiilerin kimliklerini aragtirma yikimliligi bulunmamaktadir. Sifrelerin ve
diger ozel bilgilerin degistirilmesine yonelik Banka'ya yazili talimat verildigi
durumlarda, talimatin Banka'ya iletildigi zamana kadar soz konusu sifrelerin ve
diger ozel bilgilerin kullanimi suretiyle Ozgiir Bankacilk Uriin ve Kanallarindan
yapilan iglemler, Miisteriin sorumlulugunda kabul edilecektir. Sifrenin veya
diger ozel bilgilerin, tglincii kigilerce 6grenilmesi halinde Misteri, hukuka
aykiri kullanimlarin 6nlenmesini teminen hemen Banka'yr haberdar etmelidir.
Bu bildirim (zerine Banka, eski sifreyi/Szel bilgiyi iptal ederek, Misteri'ye yeni
bir sifre/ozel bilgi verecektir. Ancak Banka'ya bildirimin yapildigi zamana kadar
gececek sire iginde yapilacak iglemler sebebiyle meydana gelebilecek her tiirli
zarar ve ziyan Misteri'ye ait olacaktr.

6.1.3. Banka, Misterinin, Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi, verilen
hizmetlerin | yil siire ile hi¢ kullanilmamasi, Misteri'nin bu Sozlegme'deki
hiikimlere ve taahhiitlere aykin davranmasi, Misteri hakkinda yasal takip
baslatiimasi, Misteri'nin Banka'ya olan muaccel borglarini ddememesi veya hakli
sebeplerin varlig halinde Msteri'nin sifresini iptal edebilir ve Msteri'nin bu
hizmetten yararlanmasina son verebilir.

6.1.4. Misteri, Banka'nin sundugu Ozgiir Bankacilik Kanallari kapsamindaki
hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olugabilecek ariza
vb. teknik sebepler ile hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut
hizmetin kesintiye ugramasi veya Banka haricinde donanim, yazilim ve internet
sunucusundan kaynaklanan aksaklik gibi durumlarin varig halinde, islemlerini
sube velveya diger Ozgiir Bankacilk Kanallari araciligiyla gergeklestirip
gerceklestirmemek konusunda takdir yetkisine sahiptir.

6.1.5. Banka, hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Ozgiir Bankacilik Hizmetleri
kapsamina dahil edecegi bankacilik hizmetinin gesit ve unsurlarini serbestge
belirleyebilir; bu unsurlarda SMS/e-mail vd. yontemler aracilig) ile bildirimde
bulunmak suretiyle, bankacilik uygulamalari ve teamiilleri ve yasal mevzuat
hikimleri dogrultusunda gerekli gorilen degisiklikleri yapabilir, hizmetin
verilmesine ara verebilir veya hizmeti tamamen durdurabilir.

6.1.6. Misterinin, Ozgiir Bankacilik Hizmetlerinden herhangi biri kapsaminda
yapacagl her tirli islemler nedeniyle dogacak vergiler, mevduat hesaplarina
Banka'ca re’sen borg kaydedilecektir.

6.1.7. Msteri; Banka'nin hizmete agtig) veya agacag) her tirli

Ozgiir Bankacilk Uriin ve Kanallari ile saglanacak imkanlardan ve Banka
nezdindeki mevduat ve diger hesaplari iizerinden islemleri, Banka'nin teknik
yapisi ve giivenlik uygulamalari geregince Banka'ca Misteri'ye tanman limitler ve
belirlenen islem saatleri iginde gerceklestirebilecektir. Banka'nin, belirlenen limit
ve saatler diginda islem yapma yiikiimliliig bulunmamaktadir. Ozgiir Bankacilik
Uriin ve Kanallari iizerinden yapilacak islemler, sistem geregi imza kargili:
olmadan da yapilabilecektir.

6.1.8. Ozgir Bankacilk Hizmetlerinin kullanimi icin gerekli olan kullanici
kodu, parola ve sifre Miisteri'ye fiziken teslim edildikten veya Banka'nin Ozgiir
Bankacilik Kanallari izerinden Musteri'nin Banka'da kayith cep telefonuna veya
diger iletisim kanallarina iletildikten sonra, s6z konusu kullanicr kodu, parola ve
sifre kullantlarak yapilan islemlerden Misteri sorumludur.

6.1.9. Misteri'nin verdigi talimat dogrultusunda Ozgiir Bankacilik Kanallarindan
gerceklesen islemlere iliskin dogabilecek uyusmaziiklarda, iglemin Banka'nin
sistemi tizerinden gergeklestiriliyor olmasindan dolayr Banka kayitlari ve iglemin
gergeklestigi andaki degerler esas alinacaktir.
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6.1.10. 5070 Sayih Elektronik Imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuat geregince istak
imzaya es deger nitelikte kabul edilen giivenli Elektronik Imza'nin ve bu Kanun
kapsaminda elektronik imza olarak kullantlabilecek olan Mobil Imza'nin Ozgir
Bankacilik Kanallarinda kullanilmasi durumunda Miisteri;

a. Elektronik Imza Kanunu geregince sistem giivenligi Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicisi tarafindan saglandigl iin, elektronik imza isleminde olusabilecek
kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak iizere ortaya
glkabilecek diger aksakliklarda Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini,

b. Mobil Imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicis, Mobil Operatdr, Mobil Imza Platform Saglayicisi tarafindan
saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim
siiresi ve sertifikanin yenilenmesine ilikin islemler, Elektronik Imza/Mobil
Imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdirilmesi, Elektronik Imza/Mobil Imza
uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatall iglemler ve bunlarla
sinirlr olmamak iizere saglanan/saglanacak diger hizmet ve uygulamalar) Banka'nin
sorumlulugunun bulunmadigini,

¢. Misteri, Mobil Imza uygulamasinda Akbank Sifre Telefonu olarak Banka
sisteminde kayith bulunan cep telefonuna gelen imzalama mesajinda belirtilen
kod numarasi veya mesaji ile iglemi gerceklestirdigi kanalda bulunan kod
numaralarinin veya mesajlarinin kendisi tarafindan karsilagtiriimasi gerektigini,
d. Misteri, Mobil Imza kullanicisi olmak amaci ile Akbank'a on bagvuru
ekranlarinda verecegi tim bilgilerin, isin mahiyeti geregince, Mobil Imza
uygulamasinin diger taraflari olan iiglincii kisilerle paylagiimasina muvafakat
ettigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

6.2. Akbank Direkt Internet Islemlerine lligkin Hiikiimler

6.2.1. Akbank Direkt Internet: Misterinin teknik sartlari haiz donanimlarla
internet izerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen misterilkullanici adi,
parola ile miinhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan tek kullanmlik
sifre Greten cihazlar, uygulamalar veya uluslararasi giivenlik standartlari
kapsaminda kullanilabilecek diger teknolojiler iizerinden kendisine gonderilen
sifreyi ve diger giivenlik unsurlarini kullanarak internet tizerinden talimat verme,
hesaplari iizerinde Banka'nin imkén verdigi islem ve sorgulama ile Banka'nin daha
sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.
Taraflar arasinda belirlenen sifre/sifreler, isbu Sozlesme'nin taraflari arasinda
yapilan islemin teyidi/kabuli hiikmiinde degerlendirilecektir.

6.2.2. Banka'nin Misteri'ye Akbank Direkt Internet hizmeti verecek olmasi
Misteri'ye donanm ve yaziim (hardware-software) temini konusunda da
taahhiitte bulundugu anlamina gelmez.

6.2.3. Banka tarafindan Akbank Direkt Internet iizerinden sunulacak bankacilik
hizmetleri, Miisteri'nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda gerceklestirilecektir.
Bu nedenle hatali bilgi girisi (eksik tutar girilmesi, kaginci taksit oldugunun hatali
girilmesi, hatali vergi tiirtiniin, SGK Gdemesinin girilmesi vb.) nedeniyle dogacak
zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

6.2.4. Sozlesme kapsaminda Msteri'ye Banka tarafindan tek kullanimlik sifre
(OTP) Uretebilen cihazlar ile cep telefonuna veya bilgisayara yiiklenebilen
uygulamalarin tahsis edilmis olmasi durumunda, s6z konusu cihaz kaybetme/
caldirma veya uygulamalarin bozulmasi, yiiklenememesi, teknik problemler
vb. sebepler, donanim ve/veya yazilim problemleri sebebiyle kullanilamamasi
durumunda Misteri derhal Bankayr haberdar edecegini; Banka'ya bildirimin
yapildigi zamana kadar gegen siire iginde, hesabi Gzerinden yapilan iglemlere
iliskin olarak Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

Ayrica, Banka'nin kusuru olmaksizin OTP cihazlarinin ve/veya cep telefonuna
yiklenebilen OTP uygulamalarinin bozulmasi, cep telefonuna yiiklenememesi,
teknik problemler vb. sebepler, donanim ve/veya yazilim problemleri sebebi
ile kullanilamamasi durumunda olusabilecek aksakliklardan Banka sorumlu
olmayacaktrr. )

6.3. Cagr1 Merkezi-Telefon Bankacihgr'na lligkin Hiikiimler

6.3.1. Isbu Sozlesme kapsamindaki Ozgiir Bankacilk Hizmetleri, Misteri'ye
telefon bankaciligi araciig) ile de verilebilir. Misteri'nin, Banka'nin vermig
oldugu telefon bankaciligr hizmetlerinden yararlanabilmesi igin Banka tarafindan
www.akbank.com ve diger kanallarda ilan edilen telefon numarasini aramasi
gerekmektedir.

Banka tarafindan ilan edilen telefon numaralarinin degistirilmesi miimkiin olup
bdylesi bir durumda Banka bu durumu Miteri'ye Banka'nin internet sitesinde
veya diger iletigim kanallarinda bildirebilecektir. S6z konusu degisikligin, belirtilen



kanallar aracii ile bildirimi sonrasinda Misteri, artik yeni telefon numaralarini
arayarak telefon bankaciligi islemlerinden yararlanabilecek olup boylesi bir
durumda eski telefon numaralarinin aranmasi sebebiyle olusacak zararfardan,
Banka sorumlu olmayacaktir. Banka, islem giivenligi, teknik nedenler, Telefon
Bankacilig'nda yapilabilecek iglem tiplerinin sinirlandirimasi vd. nedenlerle,
telefon bankaciligini arayan Miisteri'yi iglemlerin yapilmast igin Banka'nin Sube ve
diger kanallarina yonlendirebilecektir.

6.3.2. Misteri ile giivenli ve saglikh bir telefon goriismesi yapilamadigi durumlarda
Banka, isleme baglamama veya baglamis oldugu islemi devam ettirmeme ve
gerekli goriilen giivenlik tedbirlerini belirleme hakkina sahiptir.

6.3.3. Misteri, telefonda s6zlii olarak verecegi talimatlar iizerine gerek kendisine
ait hesaplara gerekse iiglincii sahislara ait hesaplara havale, virman gibi talimat
konusu iglemleri gerceklestirme konusunda Banka'y: yetkili kilar.

6.3.4. Misteri'nin Banka ile iligkilerinde Misteri tarafindan Banka'ya beyan
edilecek telefon numarasi Tirkiye'de kayith bir telefon numarasi olacaktr.
Misteri, Banka'ya kendisi ile irtibat kurulmasi icin vermis oldugu telefon
numaralarinin dogrulugundan ve giincelliginden sorumludur. Misteri'nin telefon
numaralarinin degismesi halinde, Msteri derhal yeni telefon numaralarini
Banka'ya bildirmek zorundadir. Msteri’nin, telefon numarasi degisikligini
Banka'ya bildirmemesi/geg bildirmesi sebebiyle olusabilecek zarar, ziyan ve
aksakliklardan Banka sorumlu olmayacaktr.

6.3.5. Misteri ile Banka arasinda yapilan tiim goriigmeler (sesli, goriintili
vd.), “hizmet kalitesi ve giivenilirliginin saglanmasi ve olusabilecek her tiirli
olasiliga karsi Banka'nin tedbir alabilmesi” amaciyla kaydedilecektir. Miisteri'nin,
kaydedilen goriisme esnasinda, sesli yanit sistemine veya misteri temsilcisine
verecegi her tiirlii bilgi ve talimatlar, HMK'nin 193. maddesi uyarinca miinhasiran
kesin ve baglayici delil niteliginde kabul edilecektir. _ .

6.4. Mobil Bankacilk (SMS Bankaciligi) ve Cep Telefonu Islemlerine lliskin
Hiikiimler

6.4.1. Msteri'nin, cep telefonunu kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap, Java
uygulamalari, cihaza 6zel uygulamalar, SIM Kart Menileri ve/veya uygulamalari
veya Telefon Aramasi yontemleri ile Banka'dan talep ettigi her tiirlii bankacilik
islem bilgisi ile Akbank Direkt'te kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalarin cep
telefonuna (kisa mesaj [SMS] ile) gonderilmesi veya cep telefonu (kisa mesaj
[SMS]) aracili ile Banka'dan istenmesine yahut Banka'nin sunmug oldugu ve
ileride sunacag) diger bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya ydnelik Miisteri'nin
banka kayitlarinda tanmli bulunan cep telefonu numarasi/numaralarindan
gelen taleplerin kabulii ile islemler hakkinda Misterinin cep telefonuna bilgi
verilmesi ve bu bilgilere dayanilarak iglem yapilmasi hususlarinda Banka yetkili
olacaktir. S6z konusu iglemler, Misterinin herhangi bir zamanda SMS, MMS,
Wap, GPRS, Java uygulamalar, chaza 6zel uygulamalar, SIM Kart Menileri ve/
veya uygulamalari veya Telefon Aramasi yontemleri ile Banka'ya talimat vermesi
seklinde gergeklestirilebilecegi gibi, Misteri'nin belirli zamanlarda bu hizmetleri
almasi icin onceden Banka kanallarina talimat vermek sureti ile ve talimatinda
gosterilen tarih veya kosullarda Banka'nin otomatik olarak iglem yapmasi
seklinde de gergeklestirilebilir.

6.4.2. Cep telefonu araciligiyla yapilan her tiirli bankacilik iglemleri ile Akbank
Direkt Internet ve Mobil Bankacilikta kullanilacak

sifre/sifrelerin, parola/parolalarin SMS araciligi ile belirlenmesine veya SMS
araciligl ile cep telefonuna gonderilmesine yonelik iglemler esnasinda Banka
Misterinin, Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu numarasindan gelen
SMS'lere itibar ederek islem yapacaktir. Msteri'nin Banka'ya bildirmis
oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep telefonunun bagli oldugu SIM
Kart'n calinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya bildirilmesi
gerekmektedir. Aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kart'in herhangi
bir nedenle iigiincii sahislar tarafindan kullaniimasi veya GSM operatdrleri veya
liglincli sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararfardan,
Banka sorumlu olmayacaktir.

64.3. Cep telefonu aracilgyla yapilan her tirlii bankacilik iglemleri ile
Akbank Direkt'te kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalar ile ilgili islemlerde
kullanilacak cep telefonu numarasinin Banka'ya dogru olarak bildirilmesi ve
glincelliginin saglanmasi, ayrica cep telefonunun (SIM Kart dahil) ve telefona
gonderilen mesajlarin 3. sahislara kargi givenliginin saglanmasi hususlarinda her
tiirlii dikkat ve ozenin saglanmasi, Miisteri'nin sorumlulugundadir.

6.4.4. Misteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve

uygulamalarina erisim igin kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep telefonu
numarasi bilgisini hizmeti alan Misteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir
givenlik bileseni olarak kullanilmak iizere, misterisi oldugu mobil operator
sistemleri iizerinden Banka ile paylagiimasini kabul eder.

6.4.5. SMS Bankacilg Hizmetlerinden faydalanmak iizere cep telefonu
veya islemin yapildig) tarihte Mevzuat'ta belirtilen sair ySntemlerle bilgisi verilen
hizmet bedeli tutarlarini 5demeyi kabul ve taahhilt eder. Banka, SMS Bankacilig
hizmet bedeli tutarfarini ve 6deme seklini, Mevzuat'ta belirtilen sair yontemler
kapsaminda SMS/e-mail araciligi ile bildirimde bulunmak veya onay almak veya
www.akbank.com adresinde ilan etmek suretiyle her zaman degistirebilir.
6.4.6. Akbank Haberci hizmeti kapsaminda Misteri'ye, Banka'ca belirlenen
minimum islem limitleri icerisinde kalan islemler hakkinda bildirim yapilacaktir.
Minimum iglem limitleri hakkinda giincel ve detayli bilgi, www.akbank.com’da
yer almaktadr.

6.4.7. Akbank Haberci hizmetleri kapsaminda, Akbank'in kisa mesaj servisine
(4425) gonderilen her SMS, miisterinin GSM operatdrii tarafindan, kullanmakta
oldugu tarife gergevesinde | SMS bedeli olarak faturaya yansitilir.

6.4.8. Akbank Haberci Bireysel Uriin Sozlesmesi ve Bilgilendirme/Talep Formu
ile talep edilen Akbank Haberci hizmeti, Miisteri'nin talebi esnasinda mevcut
olan biltiin hesap ve kredi kartlarini kapsayacaktir. Misteri tiriinii kullandig siire
esnasinda bu hesap ve kartlari degistirebiliyor olacaktrr.

6.4.9. Akbank Haberci hizmeti igin Misterinin kullanmakta oldugu operatdr
tarafindan belirlenecek iicret yansitilacaktir.

6.5. ATM/BTM Ilemlerine lligkin Hiikiimler

6.5.1. Misteri, Kartlar ile ve/veya Banka sistemlerinin elverdigi oliide
Banka'nin ATM/BTM'lerinden Kart kullanmasina gerek olmaksizin, biometrik
yontemler, tek kullanimlik sifre veya mobil imzasini kullanmak sureti ile vesair
teknolojik yontemler ile Banka tarafindan uygun gdriilen bankacilik iglemlerini
yapabilecektir.

6.5.2. Miisteri, ATM/BTM'lerden kartli veya kartsiz/sifreli iglem ile yapaca
para yatirma, para gekme, fatura 6deme, kredi karti borcu Gdeme iglemlerinde,
Banka'nin fiili para sayiminda saptayacag) tutarin esas alinacagini kabul eder.
6.5.3. Herhangi bir sekilde Misteri'ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan
tespit edilmesi halinde, sebepsiz zenginlesme durumu gergeklesecegi icin
Miisteri talep iizerine bunu derhal iade etmeyi, aksi takdirde talep tarihi ile bu
tutari iade ettigi tarih arasinda gececek giinler igin T.C. Merkez Bankasi'nin avans
faiz oraninda iletilecek temerrilt faizi orani iizerinden gecikme faizi 6demeyi
kabul eder.

7- SERMAYE PYASASI ARACLARI ALIM SATIM ARACILIGI VE YATIRIM
HIZMETLERINE ILISKIN HUKUMLER

1.1. Bu sozlegme Banka'nin Miisteri adina ve/veya hesabina borsada veya borsa
digi piyasalarda ya da Banka'nin kendi portfdyiinden Sermaye Piyasasi Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun bu kanuna dayandirilarak ikarilan tebliglerinde
tanimlanan sermaye piyasasi araglarini (yatirim fonlari dahil) alim satimina,
sermaye piyasasi araglarinin Banka tarafindan saklanmasi veya yetkili takas ve
saklama kurulugunda saklatilmasi, sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan
yonetimsel ve mali haklarin kullanilmasi ile SPK mevzuatinin izin verdigi yan
hizmetlerin sunulmasina, genel yatirm tavsiyeleri ile diger yan hizmetlerin
sunulmasina iliskin genel nitelik tagiyan ve ayri bir sozlesme imzalanmasina gerek
kalmadan her bir miinferit islemde uyulmasi zorunlu olan kosullar ile taraflarin
hak ve yiikiimlliklerini diizenler.

1.2. Genel Miigteri: Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan “Yatirim
Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi"nin ilgili hikimleri
geregi profesyonel miteri tanmi kapsamina girmeyen misteriler “genel
migteri” kabul edilir. Genel milsterilerden Tebligin aradig) sartlara haiz olanlar,
yazili olarak talep etmeleri durumunda, Banka tarafindan uygun gorilmesi
ertesinde Banka'nin sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel misteri
sifatiyla yararlanabilir. Msteri, tabi oldugu siniflandirmayr etkileyebilecek bir
durum ortaya giktiginda soz konusu hususu Banka'ya bildirmekle yikimliidir.
Bu esaslar gercevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde
glincellenmesinden Musteri sorumludur. Ayrica profesyonel miisteri olarak
dikkate alinmak istemediginizin yazili olarak Banka'ya iletildigi durumlarda,
bu talebiniz dikkate alinacaktir. Genel miisteri, sermaye piyasasi araglariyla
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islem yapmasi halinde SPK mevzuati alinmasi ongoriilen belgeleri tamamlamak
zorundadr.

13. Misteri, Sozlesme kapsamindaki yatiim hizmet ve faaliyetlerinden
faydalanabilmek icin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun lll.39.1 Sayili Tebligi uyarinca,
bu Sozlesmenin ekinde kendisine teslim edilen “Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine
lliskin Genel Risk Bildirim Formu” ile alim satim yapacag) sermaye piyasasi
araglarina iligkin Uriin Risk Bildirim Formunu okuyup anlamak ve formlarin
Banka'da kalacak suretine formlari okuyup anladigina dair beyanini yazarak
imzalamak zorundadr.

1.4, Banka, Tirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda iglem géren yatirim
fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari
ve Hazine Miistesarlig) tarafindan ihrag edilmis borsalarda ve tegkilatlanmig diger
pazar yerlerinde islem goren kamu borglanma araglart igin uygunluk testi yapmak
zorunda degildir. Miisteri bu hususta Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul ve
beyan eder.

1.5. Yatirm hizmet ve faaliyetlerinin yiriitilmesi sirasinda Banka'nin ibirligi
yaptigi emir iletimine aracilik, iglem aracilgi ve portfoy aracligi ile saklama
faaliyetini yiriiten yatirm kuruluglarinin her biri yerine getirdikleri iglemlerden
dolayi SPK mevzuati ve genel hiikiimler gercevesinde sorumludur.

1.6. Akbank Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu'nun dagitici Gyesidir.
Tirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu (TEFAS), yatirm fonu katiima
paylarinin  elektronik bir merkezi Platformda fon kuruculari tarafindan
platformda yer alan dagitim kuruluglari araciligiyla satimasina ve geri alinmasina
imkan veren, takasin ve saklamanin Takasbank-MKK sistemi ile entegre bir
sekilde tam otomasyona dayall olarak gerceklestirilmesine imkan saglayan
elektronik bir Platformdur. Akbank Platform'a dahil olan tim yatirim fonlar
ile aktif satig anlagmasi yaptigi kurumlarin Platform'dan iglem yapilmasi zorunlu
olmayan yatirim fonu katilma paylarinin alim satimina Sermaye Piyasasi mevzuati
uyarinca aracilik yapar.

Miisteri, alm satim yapmadan dnce, http://fonturkey.com.tr veya http://
fundturkey.com.tr adreslerinden ulagilabilen Fon Bilgilendirme Platformu’na
erisim saglayarak, hem Platform'da alinip satilan yatirm fonlarina iligkin
kargilastirmali olarak getiri, alim satim saatleri, yonetim Gcretler, islem kisitlart
gibi bilgilere, hem de faiz, altin, borsa endeksi gibi diger yatirim alternatiflerine
iliskin getiri- bilgilerine ulagabilecektir. Misteri, bu siteyi inceledikten sonra
yatirim fonu alim ya da satim karari vermesi halinde, iglemlerini Akbank Subeleri
veya Akbank Direkt araciligiyla gerceklestirebilir. Misteri satin aldigi yatirim fon
paylarini Platform’da belirtilen saatlerde, fon tarafindan agiklanan fiyat tzerinden
geri satabilir. Musteri, Banka'nin subeleri ya da Akbank Direkt izerinden
TEFAS'a erisim imkanina sahip olacaktir.

1.1. Saklama hesaplarina iliskin hiikimler: Banka, sermaye piyasasi faaliyetleri
sebebiyle, emanetgi sifatiyla, idare etmek icin, teminat olarak veya her ne nam
altinda olursa olsun, sermaye piyasasi faaliyetleriyle iliskili olarak kendisine
kayden veya fiziken tevdi veya teslim edilen sermaye piyasasi araglarina iligkin
olarak Sermaye Piyasasi mevzuatina ve isbu Szlesme hiikiimlerine uygun olarak
saklama hizmeti verir.

Banka'nin saklama hizmeti kapsaminda, Msteri hesaplarina ilikin tuttugu tiim
kayitlarin; Misteri'ye ait sermaye piyasasi araglarinin ve nakdin herhangi bir anda
baska bir miisterinin hesabindan veya kendi varliklarindan ayirt edilebilecek
nitelikte tutulmasi, hak sahipleri ile bu kisilerin haklarini ve Banka’'nin her bir
misteriye olan yiikiimluliklerini tam ve dogru olarak yansitmasi gerekir.

Yurt diginda yerlesik misterilere saklama hizmeti sunulmasi sirasinda Banka
nezdinde tutulan kayitlarin, nakit harig hak sahibi bazinda izlenmesi zorunludur.
Banka, yurtdisinda menkul kiymetlerin takasi ve saklanmasi faaliyetleri
konusunda, uluslararasi alanda faaliyet gosteren Euroclear Bank kurumu ile
calismaktadir. 1968 yilinda Briiksel'de kurulmug olan Euroclear Bank, baslica
menkul kiymetlerin takasi, saklanmasi, (teminat yonetim hizmetleri ve menkul
kiymetler Gdiing islemleri dahil) varlik optimizasyonu, varlik hizmeti, yatirim fonu
hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedir ve Euroclear Bank'in 40"t agkin ilke
sermaye piyasasl ile dogrudan veya dolayh baglantilari bulunmaktadir. Euroclear
Bank, uluslararasi alanda takasi yapilan menkul kiymetler, ipotekii tahviller,
hisse senetleri, yatirm fonlari ve diger menkul kiymetlerin takasi hususunda
Odeme Karsiligi Teslimat Prensibi'ni benimsemekte olup, takas iglemlerinden
dogan hareketleri yansitmak icin otomatik olarak Bankamiz'in Nakit ve Menkul
Degerler Hesaplari'ni borglandirmakta ve/veya alacakli hale getirmektedir.
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Euroclear Sistemi'ndeki tiim menkul kiymetler, misli esasa gore saklanmaktadr;
bu baglamda, kendisine bir kod verilen tiim menkul kiymetler, birbiriyle 6zdeg
ve birbiriyle degistirilebilir olarak nitelendirilir ve kiymetler sistemde her
miisterimiz igin ayri hesaplarda degil, tiim misterilerimiz igin tek havuz hesabi
icerisinde topluca tutulur. Euroclear Bank'in tabi oldugu Belcika Yasalari ve
Euroclear Bank tarafindan uygulanan Hiikiim ve Kosullar diizenlemesi uyarinca,
Banka'nin menkul degerler takas hesaplarinda alacak olarak kaydedilen miktarfara
dair kisimlar Gzerinde ve Euroclear Bank'in kayitlari itibariyla hak sahibidir.
Belgika Yasalari uyarinca, Bankamiz, Euroclear Bank'a depo edilen menkul
kiymetler Gzerindeki miilkiyet haklarini her zaman devam ettirmektedir, ki bu
hak devam, alt depo edilmi menkul kiymetler bakimindan da gegerlidir. Yine bu
kapsamda, Bankamizin sakladigi menkul kiymetler, Euroclear Bank'in malvarlig
olarak nitelendirilmemekte, ayrica bu menkul kiymetler tzerindeki haklar igin,
Euroclear Bank'in yerel alt emanetgisinin iflasi veya 6deme aczi icerisinde olmasi
halinde bile Euroclear Bank sorumlulugu devam etmektedir.

1.8. Genel yatirim tavsiyesi sunulmasina ilikin hiikiimler: Genel yatirim tavsiyesi
belli bir kiiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir
gruba yonelik olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla sermaye piyasasi araci veya
ihragg hakkinda, miigterilere veya dagitim kanallarina yonelik olarak hazirlanan
ve sermaye piyasasi araglarinin meveut veya gelecekteki fiyat veya degerlerine
iliskin yorum da dahil, agikga veya zimnen bir yatirim stratejisini Gneren veya
tavsiye eden yonlendirici nitelikteki her tiirlii aragtirma veya diger bilgi sunulmasi
faaliyetidir. Genel yatirm tavsiyesi faaliyeti kapsaminda hazirfanan ve belli bir
kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba
yonelik olmamak kaydiyla misterilere veya dagitim kanallarina sunulan bilgilerin
miisteri ile bire bir paylagiimas da bu faaliyet kapsamindadir.

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun lIl.37.1 Sayil Tebligiile lgili diizenlenmelerinde
belirtilen ilke ve esaslara uygun olarak Misteri'ye gesitli dagitm kanallarindan
veya yiiz yiize genel yatirim tavsiyeleri sunar.

1.9. Miigteri;

a. Tiim sermaye piyasasi araglarinin gesitli oranlarda risklere tabi oldugunu,
bir yatirmdan elde edilmesi beklenen kr payi veya faiz gibi gelirlerinin
gerceklesmemesi  ihtimalinin ~ bulundugunu, bazi  hallerde  anaparayi
kaybedebilecegini, Banka'nin ve Banka'da calisan personelin hicbir sekilde bir
getiriyi vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan iglemler neticesinde
portfoyiinde olusabilecek zararlardan Banka'ninsorumlu olmadigini,

b. Ozel sektor tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi
borglanma araglarinda sirketin iflasi halinde faiz ve/veya anapara Gdemesinin
gerceklesmeyebilecegini, bu durumda alacagini Tiirk Ticaret Kanunu'nun iflas ve
tasfiye ile ilgili hiikimleri cercevesinde takip etmek zorunda kalabilecegini, ozel
sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu senetlerin
uzun siire elden gikarilamamasi veya zararina satilmasi olasiliginin bulundugunu,
¢ Devletin kendi ihrag ettigi borglanma senetlerinin  Gdemelerini
durdurabilecegini veya erteleyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni vergiler
ya da bagkaca mikellefiyetler getirebilecegini, tedaviillerini kisitlayabilecegini,
bu durumda Banka'nin higbir sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde
Banka'ya riicu etmeyecegini,

d. Yabanci para ile ifade edilen sermaye piyasasi araglarinda yukarida sayilan
risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, dalgalanmalar nedeni ile Tirk
Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegini, devletlerin yabanci sermaye ve
doviz hareketlerini kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler getirebileceklerini,
yurt digi borsa ve piyasalarla ilgili olan emirlerinin ve menkul degerlerinin
kendisine teslim edilmesi hususlarinin bahse konu ilke borsasinin kurallari ve
mevzuati gercevesinde gerceklesecegini, alim satim iglemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegini, menkul degerlerin kendisine teslim edilememe riskinin
bulundugunu,

e. Banka'nin yukarida belirtilen sermaye piyasasi araglarinin anapara, faiz,
temettii vesair getirilerinin ddenmesini garanti etmedigini ve bu konuda hibir
taahhiitte bulunmadigini

ve yukaridaki hususlari okuyup anladigini, Gzgiir iradesi ile bu Sozlegme'yi
imzaladigini beyan, kabul ve taahhilt eder.

1.10. Miisteri'den, gerek BANKA, gerekse borsa, MKK, Takasbank, Takasbank
haricindeki takas ve saklama kuruluglari ve diger yetkili kuruluglar tarafindan,
Miisteri'yeait varlik/islem nedeniyle; MKK tarafindan yansitilan komisyon/masrafin
azami 2 katini, Takasbank tarafindan yansitilan komisyon/masrafin azami 2 katini



BPP (Bankalararasi Para Piyasasi) iglemlerinde komisyon/masraf azami %01, Borsa
Istanbul A.. tarafindan yansitilan menkul kiymet alim satim masraflarinda iglem
tutarinin %'i agmayacak sekilde komisyon/masraf tahsilati yapilir. Komisyon
oranlarinin/tutarinin belirtilen oranlardan/tutardan daha az olarak belirlenmesi
Banka'nin inisiyatifindedir. Tahakkuk ettirilecek olan her tiirlii komisyon, posta
masrafi, Banka'nin Misteri adina yapacag) havale, virman, EFT ve diger iglemler
nedeniyle bankalar ve diger kuruluglar tarafindan tahsil edilecek her tiirlii masraf,
komisyon ve Gcretleri (yillik hesap isletim/hesap bakim iicreti dahil), BSMV'yle
birlikte islem giiniinde ve/veya tahakkuk ettirildigi tarihte nakden veya hesaben
ve defaten ddemeyi veya Banka tarafindan re'sen tahsil edilmesini; komisyon
tahakkuk tarihinden Gdenme tarihine kadar gecen siire igin, temerriit faizi
odemeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Misteri, adina agilan hesaplarla ilgili olarak Merkezi Kaydi Sistem uygulamasi
dahilinde MKK (Merkezi Kayit Kurulugu) nezdinde kayden saklanacak olan hisse
senedi, yatirim fonu katima paylari ve/veya hazine bonosu gibi diger yatirm
iirtnleri icin MKK tarafindan belirlenecek olan MKK yillik hesap bakim icreti
velveya MKK hesap agmalgifre vb. iicretlerinin herhangi bir talimata gerek
olmaksizin Banka tarafindan Musteri’nin hesaplarina tek tarafli olarak borg
kaydedilecegini, MKK tarafindan belirtilen iicretler diginda yeni ticretler tahsil
edilmesine karar verilmesi halinde bu ticretlerin de Misteri hesaplarindan resen
tahsil edilecegini ve MKK'ya aktarilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.11. Banka, Miteri adina isbu Sozlesme'ye konu iglemlerin takip edilecegi bir
hesap agacaktir. Bu bir Yatirim Hesabi olacak, mevduat niteligi tagimayacak ve
TL alacak bakiyesine faiz tahakkuk ettirilmeyecektir. Misteri, isbu Sozlegme'yi
imzalamakla Banka nezdinde agilan Yatirim Hesabi ile Vadesiz Mevduat Hesabi
arasinda isbu Sozlesme cergevesinde yapilacak islemler nedeniyle, Banka
tarafindan virman yapilmasini, borg ve/veya alacak mal edilmesini, bu konuda
Banka'nin tam yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit
eder.

1.12. Misteri tarafindan verilen emirler ile SPK mevzuatina uygun olarak
tanzim edilir. Migteri, alim ve/veya satim emirlerini bizzat Banka'ya gelerek ve
yazili olarak verir. Emirlerin Banka'nin kabulii halinde telefon, faks, elektronik
ortam, ATM veya benzeri iletigim araglari veya diger Ozgiir Bankacilik Kanallari
ile veya sozlii olarak da verilmesi miimkiindiir. Bu halde Banka yaziyla teyit
edilmemig emirleri kismen veya tamamen yerine getirip getirmemekte serbest
olup, emirlerdeki bilgilerin ~eksikliginden, yanlighgindan, - gegersizliginden,
imzanin sahteliginden, yanlis anlagimasindan Banka sorumlu olmayacak, Misteri
Banka'ya bu gibi durumlarda herhangi bir hak, alacak, zarar, ziyan talebinde
bulunmayacaktir. Emirlerin yenilenmesi isbu madde hiikmiine tabidir. Alm veya
satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestirilmedigini iddia
eden Misteri, emri verdigini ispat etmekle yikimlidr.

1.13. Siiresi belirlenmemis emirlerde Musterinin seans sirasinda verdigi
emir, ilgili borsada giinlik olarak kabul edilir. Seans sonunda girilen emirler,
izleyen seansin bulundugu giin sonuna kadar gecerlidir. Misteri'nin borsa
digi piyasalar igin verdigi emir ayni giin igin gecerlidir. Misteri tarafindan
verilen emrin Banka'nin kontrolii digindaki sebeplerle belirlenen siire iginde
yerine getirilememesi durumunda emir gegerliligini yitirir. Verdigi emir Banka
tarafindan herhangi bir nedenle yerine getirilmeyen Misteri, emrinin halen
yerine getirilmesini istemekte ise emrini yenilemek zorundadr.

1.14. Banka, SPK mevzuati gercevesinde Misterinin emrini kismen veya
tamamen reddederek uygulamaya koymayabilir. Musteri, gerceklesmeyen
emirler nedeni ile Banka'yi sorumlu tutamaz. Misteri emrini fiyat limitli olarak
vermemisse, Banka'nin kendisi adina miimkiin olan en iyi fiyatla islem yapma
gayretini gosterdigini peginen kabul eder ve gerceklegen iglem fiyati nedeni ile
Banka'yr sorumlu tutamaz.

1.15. Misteri, emirlerin gerceklesip gerceklesmedigini Banka'dan bizzat
ogrenmek zorunda olup, geg 6grenme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini
ileri siirerek tazminat isteminde bulunamaz. Misteri, bizzat Ogrenmedigi
takdirde, Banka'nin emirlerin sonuglarini Misteri'ye yazili bildirim zarureti
bulunmamaktadr.

1.16. Miisteri'nin verecegi satim emirlerinin Banka tarafindan yerine getirilmesi,
ilgili sermaye piyasasi araglarinin Banka'ya yapilacak iglemden once Banka
nezdindeki menkul kiymetler portfdyine teslim edilmis olmasina ve/veya bu
kiymetlerin Takasbank ya da ilgili saklama kurulugu tarafindan kabul edilerek
saklamaya alinmasina ve Banka tarafindan iglemlerle ilgii olarak tahakkuk

ettirilecek komisyon, kurtaj lcreti ve diger giderlerin Banka'ya pegin olarak
odenmi olmasina baglidir. Banka'nin kendi takdirine bagh olarak ilgili sermaye
piyasasi araglarini teslim almaksizin satm emri uyguladigi durumlarda, Misteri
teslim yiikimliiliigini en geg takasin gergeklesecegi son saate kadar yerine
getirmek zorunlulugundadir. Banka, Misteri tarafindan teslim edilmeyen kiymet
ve teslim edilmemesinden dogan zarar ve ziyanin tazmini igin Msteri'nin
Banka'nin tiim birim ve subelerindeki hak ve alacaklari, Tiirk Lirasi ve doviz
hesaplari tizerinde Miisteri tarafindan igbu S6zlegme ile kabul edilmis olan meveut
rehin ve hapis hakkina binaen bu hakkini kullanabilir. Banka, herhangi bir ihbar
ve ihtara gerek olmaksizin kanuni yollara ve kanuni mercilere bagvurmaksizin
meveutlari uygun gorilecek sekillerde paraya gevirerek alacagi karsiiginda takas
velveya mahsup, virman yapabilir. Banka'nin bu yetkisi ayni zamanda yasal yollara
miiracaat hakkni bertaraf etmeyecektir.

1.17. Misteri’nin verecegi alim emirlerinin Banka tarafindan Borsa'da yerine
getirilmesi, satin alinmas! istenen sermaye piyasasi araglarinin bedelinin ve Banka
tarafindan iglemlere iligkin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, kurtaj dicreti
ve diger giderlerin Banka'ya pesin olarak 6denmig olmasina baglidir. Banka'nin
kendi takdirine bagli olarak sermaye piyasasi araglarinin alim bedeli ile Banka
tarafindan iglemlere iligkin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, kurtaj ve
diger giderleri kismen ya da tamamen tahsil etmeksizin alm emrini uyguladi
durumlarda, Misteri bedeli ddeme yiikiimliiliigiing emir borsada gerceklesmisse
en geg takasin gergeklesecegi son saate kadar, emir borsada gergeklesmemisse
ayni giinde saat 12.00'ye kadar yerine getirmek zorunlulugundadir. Aksi takdirde
Banka, meydana gelebilecek zarari tazmin ettirmek hakki sakli olmak iizere bu
sermaye piyasasi araglarini borsa iginde ya da diginda satabilir. Banka satis tutarini
oncelikle komisyon, kurtaj iicreti ve diger masraf ve giderlere mahsup etmeye,
12.1. velveya 8.7. maddedeki haklari kullanmaya ve bakiyesini ise alim bedeli
olarak tediye etmeye yetkili olup, bakiye alim bedelini karsilamadig takdirde
isbu Sozlesme'nin 12.1. velveya 8.7. maddesindeki hak ve yetkilerini kullanmaya
salahiyetlidir. Ancak, Banka'nin belirtilen bu sira dahilinde hareket etme zarureti
bulunmamaktadr.

1.18. Misteri, verdigi alim ve/veya satim emirleri dogrultusunda gerceklestirilen
islemlerle ilgili olarak Banka tarafindan tahakkuk ettirilen kurtaj Gcreti ile
Banka'nin hak kazandigi komisyonu ve Borsa ya da diger kurumlar tarafindan
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak Banka'ya tahakkuk ettirilen komisyon
ve masraflar ile diger ticretleri nakden ve defaten 6demek zorunlulugundadr.
Su kadar ki, Banka kendi takdirine bagli olarak soz konusu komisyon ve
kurtaj Gicretini Misteri'den derhal talep etmeyebilir. Bu durumda, ilgili tutarin
Miisteri'den ileri bir tarihte 6denmesi talep edilebilir. Banka, komisyon ve/veya
kurtaj ticretlerini varsa Msterinin Banka'dan olan alacag) ile takas edebilecegi
gibi, isbu Sozlesme'nin 12.1. ve/veya 8.7. maddesindeki tiim hak ve yetkilerini de
kullanarak alacaklarinin tahsili yoluna gidebilir.

1.19. Banka, Misteri'nin emri dogrultusunda gerceklestirilen alim iglemleri
sonucunda, Misteri adina velveya hesabina iktisap ettigi sermaye piyasasl
araglarini Misteri'ye teslim edinceye kadar saklamaya alabilir. Banka, Msteri'ye
saklama karsiliginda iicret ve gider tahakkuk ettirebilir. Banka, s6z konusu
sermaye piyasasi araglarini kendi kasalarinda saklayabilecegi gibi, bunlar
saklamak Uzere takas ve saklamadan sorumlu bagka bir kurum veya merciye de
tevdi edebilir. Milsteri, Banka'nin bilgisi disinda re’sen bu kurum veya mercideki
mevcut sermaye piyasasi araglarini teslim alamaz, virman veya alim satim emri
veremez. Aksi takdirde, Banka'nin dogmus veya dogacak maddi kayiplarini derhal
nakden ve defaten Gdemeyi pesinen kabul eder. Misteri'nin Banka'ya satilmak
iizere tevdi ettigi sermaye piyasasi araglari hakkinda da bu hiikim gegerlidir.
1.20. Satilmak lizere emaneten Banka'ya tevdi edilen sermaye piyasasi araglarinin
eksik kuponlu, sahte ya da herhangi bir nedenle ddeme yasakli olmasi tamamen
Miisteri'nin sorumlulugundadir. Banka'nin bu nedenlerden dolayr ugrayabilecei
tiim zararlardan dolayr Misteri'ye riicu hakki olup, Miisteri Banka'nin ugrayacagi
tiim zararlari Banka'nin ilk talebinde nakden ve defaten tazmin etmekle
ylkimliidir. Aksi takdirde, Banka dogmus ve dogacak tiim zararlarinin tazminini
teminen isbu Sozlesme’nin 12.1. ve/veya 8.7. maddesindeki hak ve yetkilerini
kullanabilir. Miisteri tarafindan Banka'ya teslim edilen sermaye piyasasi araglarinin
Miisteri emrine uygun olmamasi nedeniyle Banka'nin ugrayabilecegi zararlari da
Miisteri tazmin etmekle yikimlidir.

1.21. Misteri, isbu S6zlegme kapsamindaki islemler sebebiyle yatirim ve vadesiz
mevduat hesabinda herhangi bir dayanagl olmaksizin, miikerreren, fazladan
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veya sehven alacak kayd: yapildig) takdirde bunun Banka tarafindan kendisine
herhangi bir ihbar yapilmadan re’sen geri gikigi yapilarak sermaye piyasasi araci
veya nakdin tahsil edilebilecegini, bunlar tizerinde tasarrufta bulundugu takdirde
iade edecegini, iade islemine kadar gegen siirede piyasa kogullarinda karst tarafin
olusan zararini sermaye piyasasi araci olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi
tarihinden itibaren iade tarihine kadar Banka misterilerine uygulanan Repo-
Ters repo orani {izerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte Banka'ya
ddeyecegini kabul ve taahhilit eder.

1.22. BANKA'nin, Misteriin talebi tzerine Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Mevzuat gercevesinde, yurt disi borsalarda veya Tiirk borsalarinin uluslararasi
piyasalarinda Misteri adina yabanci sermaye piyasasi araglari alip satmasi
durumunda, bu Sozlesme'nin diger hiikimlerine ek olarak agagidaki hiikiimler
ayrica tatbik olunur.

1.23. Miisteri;

a) Aksine yazili bir talimati yok ise, BANKA'in alim ve satm emirlerini yurt
diginda diledigi araci kurulug vasitasiyla gerceklestirebilecegini, yurt digindaki
araci kurumun segiminde misterinin gikarlarini korumak igin makul gabayi
gostermek kaydiyla, BANKA'nin tam yetkili oldugunu,

b) Aksine yazili bir talimati yok ise, BANKA'nin, Misteri'nin ¢ikarlarini korumak
igin makul cabayr gdstermek kaydiyla, Miisteri adina alim satimini yaptigi menkul
kiymetleri diledigi yetkili takas ve saklama merkezi veya araci kurum nezdinde
(Saklama Kuruluglari) BANKA adina veya Misteri'in adina saklatmaya ve bu
amagla saklama kuruluglar ile diledigi hikim ve sartlarla Sozlesme akdetmeye
yetkili oldugunu, saklama kuruluglarinn menkul kiymetleri diger saklama
kuruluglarinda (Alt Saklayicilar) saklatabilecegini,

¢) BANKA'in bu iglemlerden alacagi komisyonun yaninda, yurt digindaki araci
kurulugun komisyon iicreti, saklama iicreti ve diger her tiirlii gider ile yurt i
ve yurt

diginda dogacak her tiirlii vergi, resim, harg ve fonlari derhal ve nakden
BANKA'ya 6deyecegini,

d) Sermaye Piyasasi araclarinin alim bedellerinin transfer edilebilmesi igin
BANKA nezdindeki hesaplarinda BANKA'nin belirleyecegi tutarda déviz
bulunduracagini, Sermaye Piyasasi araci bedelinin transferinin BANKA aracilig
ile yapilacagini kabul ve beyan eder.

1.24. Misteri'ye ait menkul hesapta bulunan, yurt ici ve yurt disi piyasalarda
alinmig, alimina Banka'ca aracilik edilmig ve/veya Banka'ya virman yoluyla gelmis
olan her tiirlii yabanci para menkul kiymet ile ilgili olarak; ihrager sirket(ler)in
iflasi, birlesmesi, sirket ana sozlegme degisikligine gidilmesi vb. sebepler sonucu
baglatilan hukuki siireglerin takibi, bunlarin yani sira; sirketlerin kendi iginde
genel kurul veya yonetim kurulu araciligi ile aldiklari kararlar dogrultusunda
yatirimely! ve haklarini etkileyebilecek nitelikte her tiirli degisiklik ile ilgili olarak
Misteri'ye bilgilendirmede bulunma, siireglere katilim konusunda ihraggi ve
saklamaci gibi 3. taraf kurum ve kuruluglar ile irtibata gegilerek bilgi edinme
ve Misteri'ye bu bilgileri aktarma, siireg konusunda Miisteri'ye tavsiye verme
ve yonlendirmede bulunma, siiregleri herhangi bir agamasinda ilgili kurum ve
kuruluglara bagvuruda bulunma ve/veya bagvuru asamasi/sonucu hakkinda bilgi
edinme ve bilgi iletme dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gizere her tilrli
konuda Banka sorumlu degildir. Bu konular ile ilgili alinmasi gereken her tirlii
aksiyon ve takip sorumlulugu Miisteri'ye ait olup, ortaya gikabilecek zararlardan
dolayi Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahhiit eder.

1.25. Yatinma Tazmin Merkezi: Sermaye Piyasasi Kanunu ile yatirimeilarin
tazmini amaciyla kurulmus olan tiizel kisiligine haiz kamu kurumudur. Tazminin
kapsamini, yatirimeilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler
ile baglantili olarak yatirim kurulusu tarafindan yatirmer adina saklanan veya
yonetilen nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglarinin teslim yikimliliiklerinin
yerine getirilimemesinden kaynaklanan talepler olusturur. 06.12.2012 Tarihinde
yaymlanan Sermaye Piyasasi Kanunu'na gore hak sahibi her bir yatirmeiya
6denecek azami tazmin tutari yiiz bin Tirk Lirasidir. Bu tutar her yil ilan edilen
yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Bu sinir, hesap sayisi, tiirii ve para
birimine bakilmaksizin, bir yatirmeinin ayni kurulugtan olan taleplerinin tiimiinii
kapsar.

1.26. Cayma Hakka: Alim satima konu sermaye piyasasi araglari igin cayma hakki
bulunmamaktadr.

1.21. Yatinm Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarn Zaman Agimina
Ugramasi: Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 83. maddesi uyarinca, yatirim hizmetleri
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ve faaliyetleri veya yan hizmetlerden kaynaklanan her tiirli emanet ve alacaklar
ile bunlara bagli faiz, kar payr ve diger getiriler, hesap sahibinin yaptigi en son
talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazil talimat tarihinden baglayarak
on yil iginde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanagimina ugrar ve Yatirimei
Tazmin Merkezi'ne iligkin mevzuat hiikimleri uyarinca Yatirimer Tazmin
Merkezi'ne gelir kaydedilir.

128. Banka, SPK dizenlemelerinde ongoriildigii sekilde bu Sozlesme
hiikiimlerinde elektronik ortamda degisiklik yapabilir. Misteri, Sozlesme
degisikliklerinin elektronik ortamda yapilabilecegini kabul eder.

1.29. Banka, Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formunun
Miisteri'ye iletilmesinde, isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerine
iliskin genel risk bildirim formuna ilave agiklamalarin Misteri'ye yapimasinda,
agiklanan durumlarda degisiklik olmasi halinde Misteri'ye gereken bildirimlerin
yapilmasinda, form, agiklama ve bildirimlerin ulagtigina dair Misteri'den beyan
alinmasinda,  profesyonel veya genel miisteri sinflandirilmasi, bununla ilgili
mevzuat hikiimleri ve yer aldig sinifi degistirme haklari hususunda Misteri'ye
bilgi verilmesinde elektronik ortami kullanabilir.

1.30. Gergeklegen islemler Misteri'ye en geg giin sonunda bildirilir. Banka,
gereklegen islemlerle ilgili islem sonug formunu miiteselsil numara tagiyacak
sekilde elektronik olarak diizenleyerek elektronik ortamda Misteri'ye gnderir
veya Mister?nin erigimine imkan saglar. Bildirimlerin Mster? nin talebi ile posta
adresine gonderilmesi halinde, posta masraflari Miteri hesabina mal edilir.
1.31. Aylik hesap ekstresi miisterinin beyan ettigi e-posta adresine gnderilir
veya elektronik ortamda erigimine imkan saglanir. Ekstrelerinin e-mail adresine
gonderilmesini istemeyen veya internet subesine erisimi olmayan Musteri'nin
hesap ekstresi Banka'ya beyan etmis oldugu adresine gonderilir ve posta masraf
hesabina mal edilir. llgili donem iginde islem yapmayan Milsteri'ye hesap ekstresi
veya rapor gnderilmeyebilir.

1.31. Taraflar bu Sézlegmenin ifasi sirasinda Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK
Tebligleri, llke Kararlari, Borsa Istanbul, Merkezi Kayit Kurulugu ve Takasbank
diizenlemeleri ile ilgili tiim mevzuat hiikiimlerine riayet ederler. Bu S6zlegmenin
Sermaye Piyasasi mevzuatina aykiri hiikiimleri uygulanmaz. Sozlemede hiikiim
bulunmayan hallerde Misteri’nin imzalamig oldugu diger gerceve sozlesmelerin
ilgili hiikiimleri ile SPK mevzuati uygulanir.

8- REPO VE TERS REPO ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

8.1. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gikarilan Menkul Kiymetlerin Geri Alma
veya Satma Taahhiidii ile Alm Satimi hakkindaki Seri V, No: 7 Teblig ile ilgili
mevzuat hilkiimleri geregince diizenlenen asagidaki hiikiimler, taraflar arasindaki
repo ve ters repo islemlerinin genel esaslarini icermektedir.

8.2. Taraflar arasinda miinferiden yapilacak her repo ve ters repo islemi ayri bir
akit olup, taraflarin anlagmasini miiteakip Seri V, No: 7 Sayili Tebligin | no.lu
ekinde sozii edilen dekont iki niisha olarak diizenlenerek bir niishasi Misteri'ye
teslim edilir, bir niishasi ise Banka'da veya subede saklanir. Islemler Borsa'da
velveya Borsa diginda yapilir. Borsa'da gerceklestirilecek iglemleri tevsik edici
isbu belgeler ise SPK ve Borsa Istanbul A.§.'nin belirleyecegi esas ve sartlarda
diizenlenir.

8.3.

a) Misteri, bu Sozlesme ile menkul kiymeti dekontta belirtilen satig bedelinden
satin almayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden geri satmayi,
Banka ise dekontta yer alan isleme konu menkul kiymeti dekontta belirtilen
satig bedelinden satmayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden satin
almayr kabul ve taahhiit eder.

b) Menkul kiymetin satim ve geri alim fiyatlari ile alim ve geri satim fiyatlari,
islem sirasinda taraflarca, karsilikli olarak serbestge tespit edilir. Tespit edilen
bu fiyatlar diginda ayrica faiz soz konusu olmayip, menkul kiymetlerin getirileri
Banka'ya aittir.

¢) Repo isleminde menkul kiymet miilkiyeti Miisteri'ye geger ancak,

8.3. b maddesi geregince getirileri Banka'ya aittir. Islem yapilirken Gzerinde
anlagilan ve dekont ile tespit edilen tutarin, her bir isleme ait vade tarihinde
Banka tarafindan dekontta tespit edilen tutarin 6denmesi ile menkul kiymetin
miilkiyeti tekrar Banka'ya geger.

d) Ters Repo iglemleri ile menkul kiymet alimlarinda ise menkul kiymetin
millkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de higbir kayda bagli olmaksizin Banka'ya
ait olur. Vade tarihinde, menkul kiymetin milkiyeti taraflarca kararlagtirilan



bedelin ddenmesi ile tekrar Misteri'ye geger.

8.4. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade, ilgili menkul kiymetin itfa tarihini
asmamak kaydiyla taraflarca serbestge belirlenir. Vade sonu ig giinii olarak tespit
edilir. Hafta tatili, ulusal ve dini bayramlar gibi tatil giiniine rastlayan vadenin
hataen son giin olarak segilmesi halinde ise takip eden i glinii vade giinii sayilir.
Vade iginde tek tarafli olarak akitten donilemez. Miisteri'nin belirlenen vadeden
once islemi tamamen sona erdirmek istemesi halinde Banka bu talebi kabul edip
etmemekte ve Misteri'nin bu talebini kismen veya tamamen kabul ettigi takdirde
ilkc islem tarihinden itibaren repolters repo vadesinin bozulma tarihine kadar
gegen siire (akdin sona erdirildigi tarihe kadar) igin faiz uygulayip uygulamamakta
veya faiz oranini tespit etmekte serbesttir.

8.5. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler, T.C. Merkez
Bankas! tarafindan yapilacak diizenlemelere uygun olarak "Depo” edilir.

8.6. Her minferit iglem, vadenin son giininde sona ermig sayilir. Iglemin
yenilenmesi, taraflarin anlagmasi ve isbu Sozlesme'nin 8.2. maddesinde bahsi
gegen dekontun kargi tarafa verilmesi ile miimkdindir.

8.7. Repo ve Ters Repo iglemlerinde edimini ifada temerriide diigen taraf -sayet
kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmigse- karsl tarafa; isbu Sozlesme'ye
aykirilik nedeniyle taahhiidiin aynen yerine getirilmesine kadar ayrica gegecek
siireye samil olmak iizere gecikilen giin sayisi kadar Bankalararasi Para Piyasasi
(Interbank) ortalama faizi nispetinde cezai sarti Gdemeyi kabul ve taahhiit
eder. Taraflar ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel olup da zamaninda
6denmenmis biltiin alacaklarina temerrilt tarihinden itibaren diger tarafa gecikilen
tutar {izerinden Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) islemlerinde gergeklesen
ortalama faiz oraninin iki kati tutarinda temerriit faizi 6demeyi kabul ve taahhiit
eder. Banka'nin muaccel olan alacagi/alacaklarini cezai faiz, temerrilt faizi vesair
her tiirlii vergi ve masraffari ile birlikte tamamen tasfiye olacag tarihe kadar her
tiirlii yasal takibe bagvuru hakki her zaman sakii kalmak kaydi ile Ak Yatirim
Menkul Degerler AS. veya Akbank T.AS. subeleri nezdindeki Misteri'ye ait
tiirl ve niteligi ne olursa olsun Misteri adina gelen havale, Miisteri'ye ait hisse
senetleri, kiralik kasasinda bulunan kiymetler, takasa ve tahsile verdigi kiymetli
evrak, blokede tutulan POS bedeli ile TL ve doviz tevdiat hesaplarindaki
para ve kiymetli evraki alacaginafalacaklarina re’sen ve icra takibine baglama
zorunlulugunda bulunmaksizin rehin, takas, mahsup etme hak ve yetkilerine
sahip oldugunu Misteri gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.
8.8. Isbu Sozlegme'nin 8.4. maddesi geregince taraflarca belirlenen vadenin son
glinil alacagin muaccel oldugu tarihtir. Vade giininde 6deme yapiimadig| takdirde
vadeden sonraki giin herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin muaccel olan
bu alacagin borglusu miitemerrit olur ve alacaklinin Bankalararasi Para Piyasasi
(Interbank) ortalama faizi nispetinde cezai faiz ve temerriit faizi talep hakki
herhangi bir ihbar ve ihtar yapilmasi sarti aranmaksizin dogar.

8.9. Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti'in agir ekonomik bunalim nedeni ile
olaganiistii hal ilan etmesi ve konsolidasyona gitmesi gibi olaganiistii hallerde
ve bu siireler igerisinde taraflarin temerriidi 6z konusu olmaz. Bu gibi hallerde
taraflar, yeni olugan sartlarin kendilerini bagladigini kabul ederler.

8.10. Repo ve Ters Repo igleminin baglangicinda Gdemeyi yapacak taraf is
glinlerinde Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) kapanis saati olan 16.00'ya,
ulusal ve dini bayramlarin oncesi gibi yarim is ginlerinde ise saat 12.00'ye
kadar 6demesini yapmadig takdirde karsi taraf isterse iglemden vazgegebilir.
Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) kapanis saatleri T.C. Merkez Bankasi
tarafindan degistirildigi takdirde Banka repolters repo islem saatlerini ayni
sekilde degistirebilecektir.

8.11. Iglem nedeniyle yapilacak ddemeler konusunda:

a) Isbu Sozlesme'de belirtilen Ak Yatirim Menkul Degerler AS. ve Akbank
T.AS. nezdindeki hesaplar,

b) Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Takasbank Elektronik Transfer Sistemi
(TETS) veya

¢) T.C. Merkez Bankasi Serbest Hesaplari yoluyla taraflar arasinda yapilacak
mutabakata gore karar verilecektir. Taraflar kargilikli mutabakata varmak sartiyla
ddemenin bagka bir bankaya yapilmasini isteyebilirler.

8.12.

a) Isbu Sozlegme'nin Repo ve Ters Repo iglemleri ile ilgili hikimler, siresiz
olarak akdedilmigtir.

b) Taraflar, bu Sczlesme'den dogan hak ve yiikimliliikleri sakir kalmak kaydi
ile 7 (yedi) giinliik siire vermek suretiyle, noter kanaliyla veya iadeli taahhitli

mektupla S6zlesme'de belirtilen adreslerine feshi ihbarda bulunarak sozlesme
hiikiimlerini feshedebilirler. _

8.13. Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Borsa Istanbul A.§.’nce yaymlanan
resmi mevzuatta yer alan bilgi ve ekstreleri Misteri'ye zamaninda gondermekle
ylkiimlidir. Musteri, Banka nezdindeki adresini kontrol etmek ve adres
degisikligini yazili olarak Banka'ya bildirmek zorundadir. Aksi halde ekstre ve
her tiirli bilginin kendisine ulagtirlamamasindan Banka'yi sorumlu tutamaz.
Miisteri'nin mevcut adresine yapilan yazili bildirimler, Tebligat Kanunu'na gore
kendisine teblig edilmig sayilir.

8.14. Misteri'nin, Banka nezdindeki mevcut adresine yapilan yazili bildirimler,
Tebligat Kanunu'na gore kendisine teblig edilmis sayilir. Miisteri, Banka tarafindan
gonderilen veya elden teslim aldigi herhangi bir bildirime, hesap ekstresine teblig
tarihinden itibaren belgenin tizerinde belirlenmig olan itiraz siiresi icinde yazil
olarak itirazini bildirmek durumundadir.

8.15. Isbu Sozlegme'nin gesitli maddelerinde Repo ve Ters Repo islemlerinin
dekont ile gerceklestirilecegi ve soz konusu dekontlarin imzalanacag belirtilmig
olmakla birlikte Msteri'nin kendisine verilen Banka karti ve sifresini kullanarak
Ozgiir Bankacilik Kanallari ile repo islemleri yapmasi halinde, Misteri bu
islemlere Ozgiir Bankacilik Kanallari ile ilgili hiikimler bolimindeki hikiimlerin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhilt eder.

8.16. Diizenleme bulunmayan durumlarda genel hikiimler uygulanir.

9- SOZLESME'NIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKIN HUKUMLER
9.1. Banka, isbu Sozlesme’nin “Odeme Hizmetlerine llikin Hiikimler”ini iki ay,
Sozlesme'nin diger hilkiimlerini ise 30 glin onceden ihbar ederek her zaman sona
erdirebilir. Misteri, S6zlesme kapsaminda kullandigi kartlarini ve Sozlesme’nin
kartlara iliskin hiikiimlerini yedi giin 6nceden, Sozlesme’nin diger hiikiimlerini
ise 30 giin oncesinden Banka'ya yapacagl yazli ihbarla iptal ettirmek/sona
erdirmek hakkina sahiptir. S6zlegme fesih edilinceye kadar yiirirliikte kalacaktir.
Bu durumda Miisteri kredi kartlari diginda kalan S6zlesme kapsamindaki diger
rinlerle ilgili ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak Uzere Banka'nin
dogmus ve dogacak her tiirli alacagini fer'ileriyle birlikte Gdemek ve hesaplarini
kapattirmak durumundadir. Kredi kartlari agisindan, kartin iptali sozlegmenin
sona erdirilmesi hikmindedir. Boylesi durumlarda Banka'ca kredi karti yasal
siiresi icerisinde iptal edilecek olup, Miisteri tarafindan kartla yapilmig taksitli
harcamalarinin bulunmasi durumunda ise, taksitlerin tamami ddeninceye kadar
Miisteri'ye hesap Gzeti gonderilmeye devam edilecektir.

9.2. Banka, Miigterinin S6zlesme konusu yiikiimliliklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda giiphe duyulmasi nedeni
ile yiirirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasl, Sozlesme’ye konu iglem, iiriin ve hizmetlerden dogan borglarini
ve Banka'ya olan bagkaca borglarini ddememesi, Banka tarafindan diger bir islem
nedeniyle takibe alinmasi, {igiincii kiilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin
talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
ylrirlikteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasl, bankacilik hizmetlerini
kotlye kullanmasl, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammil edilemeyecek
derecede zorlagtirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin
siireklilik arz etmesi veya Sozlesme konusu Griin/hizmet/hesaplarin son iglem
tarihinden itibaren 30 giin siire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan
belirlenmig asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarfa sinirli olmaksizin
hakii herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari
kapatabilecek, driin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte
tamamen Odenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Bankaya
iadesini talep edebilecek ve Sozlesmeyi tek yanl olarak feshedebilecektir.
Miisteri, Banka'nin yapacagl bildirimden sonra hesaplari, driin/hizmet, kartlari
kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yikimlidir.

9.3. Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya
herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tim borg muaccel hale gelecek
olup, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal
ve nakden 6denecek, borcun tamami Gdeninceye kadar Misterinin borg asli,
faizler, komisyon, tcretler ve diger tiim fer'ilerden dogan sorumluluklari aynen
devam edecektir. S6zlesme’nin ilgili hiikiimleri, Banka alacaklari tamamen sona
erinceye kadar yiirirlikte kalacakr.

9.4. Misterinin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz
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ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen
mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak
komisyon ve her tiirlii cret de Miisteri tarafindan ddenecekir.

9.5. Misteri, hesabmin bulundugu Sube’nin kapanmasi, bagka bir subeye
devredilmesi halinde, Banka’'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de
kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik
zorunluluklar nedeniyle ayni ube’de yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlegme hilkiimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul eder.

10- UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA ILiSKIN HOKUMLER
10.1. Banka, Miister?'den; gerek sube gerekse alternatif dagitim

kanallarindan  gerceklestirilecek para aktarma iglemleri, bireysel kredileri,
kredi kartlari ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik kasa
iicretleri, menkul kiymet islemleri, cek ve senet islemleri ile Sozlesme konusu
diger islemler ve hizmetlerle ilgili olarak iglem aninda yirirlikte bulunan
oranlarda ve tutarlarda ilgili mevzuat ercevesinde ticret, komisyon ve masraf
talep etmeye yetkilidir. Banka anilan tutarlari her bir iglem veya her bir Griin
icin ayri ayri tcret, masraf ve komisyon olarak talep edebilecektir. Miiteri,
Isbu Sozlesme'de velveya eklerinde belirtilen iicretleri isbu sozlesmede farkl
bir sekilde diizenleme getirilmemis ise, igletim giderlerinin degismesi, yasal
mercilerce getirilen diizenlemeler, teknolojik yatirm maliyetleri gibi nedenlerle
maliyetlerin degismesi veya piyasa sartlarmin degismesi gibi nedenlerle ilgil
Mevzuat kapsaminda Musteri'nin  bilgilendirilmesi/onayinin alinmasi kaydiyla
artirilabilecegini kabul eder.

10.2. Hesap igletim iicreti, finansal tiiketicinin bankada mevcut hesap sayisina
bagl olmaksizin misteri bazinda (6) aylik dénemlerde tahakkuk ve tahsil edilir.
10.3. Miisteri, Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik Giriinlerine

dair teklifleri/iriinleri kabul etmesi ile birlikte Griine iligkin kullanim tarihinde
gegerli olan {icret, komisyon ve masraflari 6demeyi kabul etmig olacaktir.

10.4. Sozlesme konusu hesaplar ve iglemler ile ilgili hesap isletim dicreti dahil
her tiirlii iicret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi Destekleme
Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan
kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini
odeme yiikiimliliigii Msteri'ye aittir. Banka'nin Sozlesme ile diizenlenen
ylkimlilikleri ve/veya bankacilik driin, hizmet ve iglemleriyle ilgili olarak
yapacagl veya Sozlesme'den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri,
davalar nedeniyle Banka'nin yapacag tiim masraflar ve bunlara ait gider vergileri,
cezaevi harci da Misteri'ye aittir.

10.5. Banka, Sozlesme’de talep edebilecegi belirtilen veya Sézlegme'nin eki bilgi
formlarinda/Bankanin internet sitesinde yer vermis oldugu dicret, komisyon,
faiz, vergi ve masraf kalemlerini, tutar ve/veya oran olarak Banka'nin ve/veya
BDDK'nin internet sitesinde ilan ederek miiterilere duyuracaktir. Anilan
tutarlarda/oranlarda yapilacak degisiklikleri de mevzuatin ongordiigii esaslar
dahilinde Musteri'ye bildirecektir. Banka iglem aninda yirirlikte bulunan
oranlarda ve tutarlarda iicret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir.

10.6. Banka, Sozlesme konusu iriin, iglem ve hizmetlerden kaynaklanan
komisyon, icret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misterinin iglemle
ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadig takdirde veya islem
herhangi bir hesaba bagli olmadig takdirde Msteri'nin Banka nezdindeki tim
mevduat hesaplarindan re'sen ve misterinin talebine bagli olarak, kredi kartindan
tahsile yetkilidir.

10.7. Misteri’nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde;
Misteri bu tutarlar Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen
odeyecektir. Banka Misterinin talimati dogrultusunda, Hesap Isletim Ucreti
digindaki amilan tutarlari kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil
edebilecektir. Hesap Isletim Ucreti ise, nakden veya misterinin mevduat
hesaplarindan re'sen tahsil edilecektir. Miterinin vadesiz hesabinda para
bulunmamasi velveya kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz olmasi ve
Banka'nin Gdeme talebini kendisine verilen siire iginde yerine getirmemesi
halinde, Banka alacaklarii, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin nezdinde
bulunan, teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle
takas ve mahsuba yetkilidir.

10.8. Misteri, Banka'nin Sézlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle
dogan alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi lizerine 6demeyi kabul eder. Aksi
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takdirde talep tarihinden 6deme tarihine kadar gegecek giinler igin Banka'da cari
kisa vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin %30 fazlasi olarak belirlenecek oran
iizerinden hesaplanacak tutarda temerriit faizi 6demeyi kabul eder.

10.9. Sozlesme'nin  diizenlenmesinden  kaynaklanan  vergilerin - 6denmesi
Miisteri'nin sorumlulugundadir.

I1- "ARIFE-TARIFE" KATILIM ESASLARI

a) "Arife-Tarife" Akbank tarafindan, belirli bankacilik iglemlerinin bir araya
getirilerek, tarife kapsaminda belirlenen islem ve adetlerin, tarife periyodundan
kullanilabildigi ve her bir iglem igin tek tek Gcret alinmak yerine, tek bir tarife
iicreti altinda fiyatlanan ve tarife periyotlarinda bu Gicretin otomatik olarak tahsil
edildigi bir bankacilik hizmet paketidir. Takip eden maddelerde “Arife-Tarife”
kisaca Tarife olarak anilacaktrr.

b) Tarife kapsaminda satin alinan iglemler, sadece tanim yapilan hesap tzerinden
yapimasi halinde, tek tek iicretlendirilmek yerine tarife kapsaminda isleme
alinacaktir. Misteri'nin diger hesaplarindan yapacag islemler ise, Banka tarafindan
sunulan bilgi formunda belirtilen ve iglem tarihinde www.akbank.com isimli web
sitesinde ilan edilmig standart komisyon tarifesi iizerinden ticretlendirilir.

¢) Tarife dahilindeki Gcretsiz islem adetleri, tarife Gcretlendirme periyodu
siiresince gecerli olacaktir. Ancak, bu periyot bitmeden, Tarife dahilindeki ticretsiz
islem adedinin tiiketilmesi halinde, bundan sonra yapilacak iglemler, Banka'ca
Bilgilendirme/Talep Formu ile veya islem tarihinde Mevzuat kapsaminda sair
suretle bilgisi verilen standart komisyon tarifesi iizerinden iicretlendirilecektir.
d) Tarife dahilindeki ticretsiz iglem adetleri, tarife licretlendirme periyodu
siiresince gegerli olup, bu periyot icinde kullaniimayan iicretsiz iglemler, takip
eden periyoda aktarilamaz. Msteri tarafindan Tarife iptal edildigi takdirde,
kullanilmayan {icretsiz islem haklari da, iptal ile birlikte sona erecektir.

e) Arife-Tarife dizenli 6demeleri, otomatik olarak Arife-Tarife'nin tanimli
oldugu Misteri hesabindan veya Miisteri'in talimatla belirleyecegi Akbank kredi
kartindan yapilabilir. Talimat verilmi kredi kartinin yenilenmesi durumunda,
odemeler Musteri'nin bildirecegi yeni kredi kartindan tahsil edilmeye devam
edecektir.

f) Bir vadesiz hesaba en fazla 2 adet ayni veya farkli "Arife-Tarife" tanimlanabilir.
Birden ¢ok "Arife-Tarife" tanimi olan hesaplarda ncelikli olarak ilk tanimlanmig
Tarife’nin islem adetleri kullanilir ve bu adetler bittiginde ikinci tanimli Tarife’nin
adetleri kullanilmaya baglanir. Banka, bir miigteriye tanimlanacak tarife adedini,
onceden www.akbank.com isimli web sitesinde ilan etmek suretiyle degistirmeye,
kisitlamaya yetkilidir.

g) Tanmlanmig Tarife, Miisteri tarafindan aksi ydnde bir bildirim yapimadigi
miiddetge, ayni periyot ile otomatik olarak yenilenir.

Her yenilenme periyodunda Tarife kapsamindaki giincel islem tipleri

ve adetleri Misteri kullanimina agilir ve giincel Tarife ticreti tahsil edilir.

h) Satin alinan  Arife-Tarifelerin en az bir donem yenilenmesi esastir.
Bu kosula uyulmamasi halinde, Arife-Tarife kapsamindaki iglemlerin, iglem
tarihinde  www.akbank.com isimli web adresinde ilan edilmig standart
iicretlerinden Arife-Tarife tyelik Gcreti digildikten sonra kalan bakiye tutari,
Banka tarafindan miisteri hesaplarina/ kredi kartina borg olarak yansitilacaktir.
i) Her Tarife farkl islem gruplarini kapsar, farkli fiyat ve adet igerigine

sahiptir. Hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Banka, belirlenen iglem,

adet ve fiyatlari Mevzuat kapsaminda 6nceden bilgi vermek suretiyle degistirebilir.
Bu degisiklikler, mevcutta Tarife'si bulunan miisteriler icin, yeni periyot siiresi
baslangicinda gegerli olur.

j) Banka, Misteri tarafindan Tarife tcretlerinin 6denmemesi durumunda, s6z
konusu hizmeti durdurmayaliptal etmeye yetkilidir.

Var olan bir Tarife, Miisteri'nin Banka'da kayitli cep telefonuna kisa mesaj (SMS)
gonderilmek suretiyle Banka'ca uygulamadan kaldirilabilecekir.

k) Bakiye yetersizligi, limit yetersizligi veya kart giincellemesi vd. sebeplerle
Tarife'nin tanimli oldugu vadesiz hesaplardan veya kredi kartlarindan tahsil
edilemeyen Tarife ticretleri, Miigteri'nin Banka'daki tiim TL (TL Tarifeler icin) ve
tiim yabanci para (YP Tarifeler igin) hesaplari taranarak, Miisteri hesaplarina ilk
para girisinde Banka'ca tahsil edilir.

l) Banka'ca sunulan Tarife igerikleri www.akbank.com internet adresinde yer
alacaktir. Tarife Gcretleri hakkinda ise, Bilgilendirme/Talep Formu ile veya
islem tarihinde Mevzuat kapsaminda sair suretle bilgi verilecektir. Tarife
icretleri Mevzuat cergevesinde misteriye onceden bilgi vermek suretiyle



degistirilebilecektir.

m)Tarifeler kapsaminda sunulan hizmetlerden Misteri, sadece kendi bireysel
ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla yararfanabilir. Bu kapsamda Akbank; Misteri
kullanimint inceleme ve amag dist kullanim tespit ettigi durumlarda ise, Milgteri'yi
uyarma veya tarifeyi kullanima kapatma/iptal hakkina sahiptir.

n) Misterinin isbu BBHSnin eki niteligindeki {rin bagvuru sayfasi
ile birlikte talep edecegi Arife-Tarife hizmetine yonelik yelik icreti
yine form izerinden talep edilmis olan kredi kartindan veya Misteri
tarafindan  beyan edilecek olan kredi kartindan tahsil edilecektir.
Bu durumda Arife-Tarife iriinii, Akbank maag migterisi olmayan kisiler icin,
Misteri'nin kredi kartinin bagli oldugu vadesiz mevduat hesabina tanimlanacaktr.
Akbank maag migterileri igin kredi kartinin bagli oldugu vadesiz mevduat hesabi
bir maa hesabi degilse bu hesaba tanimlama yapilacaktir. Kredi kartinin bagi
oldugu vadesiz mevduat hesabr bir maag hesabr ise, kiginin varsa maag hesabi
olmayan en yiiksek bakiyeli diger bir mevduat hesabina iiriin tanimlanacak maag
hesabi diginda bir hesabi yoksa Misteri'in maag hesabina tanimlama yapilacaktir.
Ancak, Misteri'nin kredi karti talebi Banka'ca uygun gorilmez ise bu durumda
Arife-Tarife Gyelik Gcretinin ddenecegi bir kart bulunmayacagindan ve Arife-
Tarife hizmeti de, iicrete tabi bir Bankacilik uygulamasi oldugundan dolay!
Misteri'nin talep ettigi Arife-Tarife tyeligi de igleme alinamayacaktir.

|2- MUSTEREK HUKUMLER

12.1. Miigteri, Banka’mn yurt ici ve yurt digindaki merkez ve tiim
subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan maaginin
yattigi hesaplar da dahil olmak iizere TL veya yabanci para, vadeli, vadesiz,
repo ve her nevi mevduat hesaplari ile yatiim (menkul kiymet), altin ve
sair kiymetli maden hesaplarindan, vadesi gelmis veya gelmemis bilciimle
mevduat (TL veya daviz) hesaplan (maaginin yattigi hesaplar ve ortak
hesaplarindaki kendi pay da dahil olmak iizere), Miigteri’nin Banka’ya kars1
Sozlesme’den velveya herhangi bir sebepten dolayi dogmug ve dogacak
alacaklari, bloke hesaplan, bilciimle alacaklar, Miiteri’ye ait kiralik
kasalar ve bunlar igindeki her tiirlii degerler, nakit, hisse ve tahvil, senet
ve kongimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler vesair
tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek
havalelerin borcu kargilayacak miktari iizerinde rehin, virman, takas,
mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne
olursa olsun, dogmus ve dogacak tiim borclarini kargilayacak bagvurmaya
gerek olmaksizin miktarlanm Banka'ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin
borca yeter kismimi borca mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile
yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o giinkii TCMB kurlar:
iizerinden ilgili para birimine cevirmeye, vadeli hesaplarini vadesinden
dnce kapatmaya, altin ve diger kiymetli madenleri piyasa rayici iizerinden
bozdurmaya, menkul kiymetleri ilgili piyasada satmaya Banka tarafindan o
tarih itibariyla cari olan ddviz alig kurlan iizerinden kat'i aliglari yapilarak
ayni hiikiimlere tabi oldugunu, yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul eder.
Miisteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari
iizerinde, Miisteri’'nin Banka'ya olan borglar tamamen ddeninceye degin
Banka'nin Sozlesme’de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu
kabul eder. Uzerinde Banka’min rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan
alacaklari, Banka’nin muvafakati alinmaksizin Miiteri iigiincii sahislara
devir ve temlik edemez. Isbu Madde bir Rehin Sozlemesi mahiyetinde olup,
siiresiz olarak diizenlenmigtir. Rehin hakki, Banka'nin isbu Sozlesme'de
belirtilen alacaklari tiim ferileriyle birlikte sona erene kadar gecerli
olmaya devam edecektir. Isbu Sozlesme, Sozlesme'de belirtilen sartlar
dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki vermektedir. Isbu
Sozlesme'de belirtilen Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde,
Rehin Veren'in talebi iizerine hesaplar iizerindeki bloke kaldirilabilecek ve
blokenin kalkmasi ile Rehin Veren, bloke edilen tutarlar iizerinde tasarrufta
bulunabilecektir.

12.2. Miigteri’nin vefat ettigine iligkin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka
tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga, vefattan sonra, Miisteri’ye
ait sifrenin kullamlmasi suretiyle Sozlesme’deki bankacilk hizmetleri
kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tiim iglemler nedeniyle Banka’nin
higbir sorumlulugu olmayacaktir.

12.3. Velayet altinda bulunan I8 (on sekiz) yagindan kiigiik Miisteri'ye,

velisinin (anne veya babasinin) Sozlesme’yi "Veli" sifatiyla gocuk adina
imzalamasi ve Banka'nin uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik
birligi devam ederken, anne veya baba "Veli" sifati ile cocuk adina
agilan hesapta iglem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefat: halinde
sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne
veya baba, cocuk adina agilan hesapta iglem yapabilecektir. Cocuk adina
hareket eden Veli, Sozlesme’de diizenlenen yiikiimliiliiklerin aynen kendisi
icin de gecerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan eder. Ancak Banka,
kendi takdirinde olmak iizere gocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan
bankacilik hizmetlerini sunmakla yiikiimlii degildir. Veli, Banka tarafindan
cocuk adina agilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi
tarafindan kullanifacagini, bunlarin gocuk veya iigiincii kisi tarafindan
kullanilarak iglem yapilmasi halinde, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini ve cocuk tarafindan gerceklestirilen iglemlerden kendisinin
sorumlu oldugunu kabul eder.

12.4. Vasi/Kayyum, Miigteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata
uygun olarak hareket etmek, vasilkayyum tayin edildiklerine iligkin
mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiiii hallerde ilgili
mahkemenin iznini almak zorundadir. Miisteri adina hareket eden vasi/
kayyum Sozlesme’de diizenlenen Miisteri’nin yiikiimliiliklerinin aynen
kendisi icin de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini agarak yapabilecegi
islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

12.5. Miigteri, Banka aracilig) ile kendisine maag Gdemesi yapildig takdirde,
maas Gdemesi yapan firma/kurum/kurulug tarafindan Banka’ya bildirilen
tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi
bir sebepten dolay ilgili kisiler ve/veya kuruluglar ile aralarinda dogabilecek
herhangi bir ihtilafta Banka’nin taraf olmadigim kabul eder.

12.6. Posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya
da tagima ve ulagtirma araglarinin kullanilmasindan ve ozellikle iletigim
ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanls anlama, anlami
saptirma ya da miikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tiim zararlardan
ve bunlarin sonuglarindan, kendi kusuru bulunmadik¢a Banka sorumlu
degildir.

12.7. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki iiriin ve hizmetlere iligkin
yapacag ilanlara, ilgili iiriin ve hizmetin mahiyetine gdre Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, Akbank Direkt ekranlarinda, ATM’lerde, hesap
ozetlerinde vs. mecralarda yer verebilecektir.

12.8. Miigteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli
tebligatin yapilabilmesi icin, agagida belirttigi adresin kanuni ikametgahi
oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini,
adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on beg
giin icinde Banka'ya bildirmekle yiikiimlii oldugunu ve adres degisikligini soz
konusu siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak
bildirimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miiteri ayrica
kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik iiriinleri ile ilgili bildirimlerin
yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi
ile diger tiim iletigim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal
Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

12.9. Banka ile Miigteri arasinda Sozlesme’den dogacak uyusmazhiklarda
Banka’nn, iglemle ilgili olduklan dlgiide uluslararasi kredi karti
kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.§.’nin (BKM) ve Banka’nin
defter, her tiirlii belge, bilgisayar ve ses kayitlar ile mikrofilmleri delil
teskil edecek ve baglayiai olacaktir. Miigteri, Banka’mn ve BKM’nin
kayitlarina kargi itirazlarini ancak yazili belge ile kamitlayabilecegini ve
bunun bir delil sozlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, Banka
tarafindan tutulan defter ve kayitlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda
yemin teklif haklarindan peginen feragat ettigini kabul eder.

2.10. Faks/Elektronik Posta Talimatlar

12.10.1. Miigteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka’ya
fakslelektronik posta yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda
olmak iizere, kendi faks cihazifelektronik posta tarafindan iiretilen

belgeyi yazi ash gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi
aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir.
12.10.2. Miigteri, Banka’nin giipheye distiigii ve kendisine faks/elektronik
posta ile gelmig olan talimatini iglem giivenligi amaciyla, siipheyi giderecek
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teyitleri almadikga yerine getirmeyecegini, Banka'ya faks/elektronik posta
ile ulagan talimat ile islem gerceklestikten sonra ulagan yazi ash arasinda
fark oldugunda, Banka'ya ilk ulagan faks/elektronik posta talimatinin esas
alinacagini kabul eder.

12.10.3. Talimatlar Sozlesme’nin baginda bildirilen veya Banka'ya

yazih olarak belirtilen faks numarasindan/elektronik posta adresinden
iletilecektir. Faks numarasinin/elektronik posta adresinin degismesi
halinde Miisteri bu durumu yazili olarak Banka'ya derhal bildirecektir.
Banka'ya bildirilenlerden farkli faks numaralarindan/ elektronik posta
adresinden gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka’ya
ulasan faks metninin iizerinde, Miisteri'nin ticaret unvam (zel kisi

olmasi halinde adi) ile faksin gnderildigi cihazin bagh oldugu telefon
numarasl, ilgili faks cihazi tarafindan basilmig olarak yer alacaktir.

Bu kayitlar: ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme
alinmayabilecektir. Faks/elektronik posta ile gonderilen talimatin yazi

ash, faksfelektronik posta teyidi oldugu da belirtilerek en kisa siirede
Banka'ya ulagtirlacaktir.

12.10.4. Miiteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka’ya faksla/elektronik
postayla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktur. Faksla/
elektronik postayla iletilen talimatin biitiin sayfalari, Miisteri'nin
yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

12.10.5. Banka, Miisteri'nin faks/elektronik posta talimatini aldiginda,
iizerindeki imzalari makul bir dikkat cercevesinde kargilagtiracak ve
uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine
getirecektir.

12.10.6. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin
sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuglarindan, Banka’nin

ve Miisteri'nin bagl oldugu genel veya ozel iletigim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta sistemiyle
gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanls, okunaksiz veya
eksik iletilmis olmasindan ve Banka Muhabirlerinin ve iiiincii kisilerin
herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

12.10.7. Kayith elektronik posta aracihg ile gonderilen giivenli

elektronik imza ile imzalanmig talimatlar yukandaki hiikiimlere tabi
bulunmamaktadir.

[2.11. Miisteri, Banka’nin Sozlesme’den dogan tiim hak ve alacaklarim
kismen velveya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka’nin
Sozlesme’den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi siirecinde,
temlik (devir) alan velveya alacak olan velveya devralma talebinde bulunan
resmi velveya ozel, gercek velveya tiizel kigilere, Miigteri’nin tiim bilgi ve
belgelerini verebllecegml kabul eder.

12.12. Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iligkin Teblig
kapsaminda miigterilerin bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda degisiklige
sebep olan aktivite kayitlari Banka tarafindan tutulmaktadr.

12.13. Miigteri'nin isbu BBHS'nin eki niteligindeki iiriin bagvuru sayfasi ile
birlikte talep edecegi Akbank Hesap Ozeti (AHO), bu form ile otomatik
olarak agilacak vadesiz mevduat hesaplari ve yine iiriin bagvuru sayfasi
ile birlikte talep edilmig ise NAR Hesabi bagta olmak iizere Akbank maag
miigterilerinin maag hesaplarini ve agilmasi talep edilen diger YP hesaplar,
mevduat birikim hesabi ve yatim hesap ozeti (varliklarim) béliimiinii
kapsayacaktir.

12.14. Miigteri, Banka ile arasinda ishu Sozlesme kapsaminda saglanacak
hizmetlerden dolayi tesis edilen/edilecek "siirekli i iligkisi” nedeniyle,
isbu Sozlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu,
isbu Sozlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da
saglanmasindan once belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-
ikametgah belgesini ya da Miiteri adina diizenlenmig elektrik, su, dogalgaz,
telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve iglem tarihinden
onceki ii¢ ay icerisinde diizenlenmig faturay)) Banka'ya ibraz etmeyi,
ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren adresini
teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Miigteri adina
diizenlenmig elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir
hizmete iligkin olan ve iglem tarihinden dnceki iig ay icerisinde diizenlenmis
faturay) ve ayrica Banka ile kuracag siirekli is iliskisi kapsaminda ilgili
mevzuat geregi kimlik tespitinde kullamilacak tiim bilgi ve belgeleri siirekli ig
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iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden dnce Banka'ya ibraz etmeyi,
belgeleri ibraz etmemesi halinde olugabilecek her tiirlii hukuki ve cezai
sorumlulugun miigteri tarafina ait oldugunu; gerekli goriildiigii takdirde
Banka'nin siirekli ig iligkisini sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve
mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul ve beyan eder.
Belirtilen siire icerisinde ilgili belgeleri Banka'ya ibraz etmemesi halinde
ise, ibraz etmemesinden dolayi Banka’nin higbir sorumlulugu olmadigini,
yanhg ya da eksik bildirimden kaynaklanan her tiirlii hukuki ve cezai
sorumluluun tarafina ait oldugunu ve hakkinda yiiriirliikte olan mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda iglem yapilmasini pesinen ve gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.15. Miigteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka'nin; lehtarn ya da
muhabir bankanin bulundugu iilkelerin mevzuatlan nedeniyle simirlama
getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka'min iglemleri
gerceklestiremeyebilecegini kabul eder.

[2.16. Miisteri Banka nezdinde agtigi ve agacag her tiirlii hesapta, kendi
adina ve hesabina hareket ettiini, tiizel ya da gercek bagka sahis adina
ya da hesabina hareket etmedigini ve bagka sahis adina ya da hesabina
hareket edecegi hallerde 5549 Sayili Kanun'un I5. maddesine uygun olarak,
hesabina iglem yapacag tiizel ya da gercek sahsin kimlik bilgilerini derhal
ve yazil olarak Banka'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.17. Bankamizda bulunan hesaplarimla ilgili olarak Amerikan Yabanci
Hesaplar Vergi Uyum Yasasi'na uyumlu olmadigimi, bilgilerimde degisiklik
olmasi ve Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi kapsaminda
degerlendirilecek olmam durumunda Bankaniza bunu en kisa siirede beyan
edecegimi ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek
olmaksizin ibraz edecegimi, tiim sorumlulugun tarafima ait oldugunu,
bankaniza yanls ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirme yapmamam
nedeni ile bizatihi sorumlulugum oldugunu kabul ve beyan ederim.
ilgili degisikligin zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin ibraz
edilmemesinden dolayi Bankanizin herhangi bir zaran dogarsa Bankanizin
ilk talebinde derhal Bankanizi nakden ve defaten tazmin edecegimi simdiden
pesinen gayrikabiliriicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederim.

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN “YATIRIM KURULUSLARININ KURULUS
VE FAALIYET ESASLARI HAKKINDA TEBLIGI (Ill-39-1)" CERGEVESINDE
OLUSTURULAN GRUP CIKAR CATISMASI POLITIKASI

AMAC:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca gikarilan mevzuata gore hazirlanmig olan bu Cikar
Gatismasi Politikast (Politika) ile misterilerimizle olasi gikar gatismasi alanlarinin,
her bir yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetler igin misterilerin ¢ikarlarina
aykiri olabilecek olasi durumlarin, bu durumlarin Gnlenmesi icin alinacak
tedbirlerin ve gikar gatismalarinin 6nlenemedigi durumlarda izlenecek siireglerin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

KAPSAM:

Bu politika, Akbank T.AS. tiizel kisiligi ile istiraki Ak Yatirm Menkul Degerler
A3, Ak Portfdy Yonetimi A, grup sirketleri, ortaklari, galisanlari, yoneticileri
ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak ligkili bulunan kisiler ile misterileri
arasinda dogabilecek gikar catismalarini kapsamaktadir.

GENEL ESASLAR:

Cikar catigmasi genel olarak giiven duyulmasi gereken bir konumda bulunan
herhangi bir kimsenin goreviyle ilgili gikar ile kisisel gikari arasindaki gatigma
durumudur.

Personelimizin calismalari sirasinda ortaya ikabilecek gikar catismalarindan uzak
kalmasl, diriistliik ve tarafsiziiklarin etkileyebilecek hig bir miidahaleye imkén
vermemesi esastir. Calisanlarimiz, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri
sunarken misterilerinin gikarini ve piyasanin biitiinligiini gozeterek adil ve
diriist davranirfar.

Sermaye piyasalariyla ilgili her islemde calisanlarimiz gerekli 6zen ve dikkati
gostermek zorundadir.

Glkar catismasina iligkin olarak bu politika dokiimani ile dngoriilen esaslar,
mevzuata aykir is ve islemlerin yapimasi sonucunu doguracak sekilde



kullanilamaz.

Kurulusumuz, miisterileri ile olan ilikilerinde kendisi, ortaklar, calisanlari,
yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iligkili bulunan kisiler
ile misterileri arasinda veya bir misterisi ile bagka bir miisterisi arasinda
glkabilecek gikar gatismalarini dnleyecek bir organizasyon yapisi olugturmustur.
Calisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimleri icin gerekli olan ortam ve sartlar
sagfanir.

Piyasanin igleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayr gikar catigmasinin
onlenememesi durumunda, Kurulusumuz ile miterilerimiz arasinda ortaya
¢lkabilecek gikar catismalarinin icerigi ve nedenleri hakkinda, ilgili faaliyet veya
hizmeti sunmadan Gnce misteriler yazili olarak bilgilendirilir ve bilgilendirilme
yapildigina dair migteri imzasi alinrr.

Kurulugumuz, objektif iyi niyet kurallarina aykiri olarak miterilerinden biri veya
birden fazlasi lehine, digerleri aleyhine sonug verebilecek islemlerde bulunamaz.
Miisteri emirlerinin yerine getirilmesinde herhangi bir kisi ya da kuruluga oncelik
taninmaz. ligili SPK mevzuati geregince zaman 6nceligi kurali uygulanir.

Sermaye piyasasi islemlerinin misteriye sunulmasinda Kurulusumuz, sermaye
ortakigl bagi olan diger tiim finansal kurulugla gikar gatismasini Snlemede
birlikte hareket eder.

Ayrica Kurulugumuz

* Misteri aleyhine mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan kurtulacagy,

* Miisterinin bir gikari olmadigi halde miisteriye sunulan hizmet ve faaliyetten
¢lkar elde edeceg,

* Bir milsteri ya da miigteri grubunun diger bir miigteri veya misteri grubuna
tercih edilmesi sonucunda gikar elde edecegi,

* Milsteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle miisteri diginda kalan bagka bir
kisiden standart ticret ve komisyon diginda mali kazang elde edecegi

durumlari engellemek iizere sistemlerini ve uygulamalarini olugturmustur.
Miisterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini kargi taraf
olarak Kurulugun yerine getirmesi faaliyeti olan portfdy aracilig kapsaminda,
sunulan hizmet ya da Griinin niteligi geregi miisterinin zarar etmesi ve karg taraf
olan Kurulugun kar elde etmesi mimkindir.

Yetkili kurulug, yatrim damismanlig faaliyeti sirasinda sunulan yorum ve
tavsiyelerin objektifligini etkilemesi muhtemel nitelikteki tim liski ve kosullari,
ozellikle yorum ve tavsiyenin ilgili oldugu sermaye piyasasi aracina iligkin Gnemli
finansal gikarlarini veya ihraggi ile olan nemli gikar catigmalarini misteriye
agiklamakla yikiimlidir. S6z konusu yiikiimlilik, Kurulug ile istihdam iligkisi
doguracak bir sozlesme cergevesinde veya herhangi bir sozlesme olmaksizin
calisan ve tavsiyenin hazirlanmasina katilan tiim gercek veya tiizel kisiler igin
de gegerlidir. Sunulan yorum ve tavsiyelere konu ihragg ile Kurulugun kargilikl
olarak 6denmig sermayelerinde veya oy haklarinda %! veya daha fazla oranda
sahip olduklar paylara, sahip olduklari ydnetim imtiyazina, aralarindaki kredi
sozlesmesi, kira kontratlari gibi diger onemli finansal iligkilere iligkin bilgilerin
misteriye agiklanmasi zorunludur.

Olasi gikar catigmalarinin Gnlenmesi igin kabul edilen tedbirler ile gikar
catismalarinin onlenemedigi durumlarda takip edilecek siireg:

a, Bilgi Akiginin Onlenmesi ve Yonetilmesi

Kurulug iginde veya sirketler toplulugunun iyeleri arasinda bilgi akiginin
onlenmesi veya yonetilmesi amaciyla, islemler sadece bu konuda yetkilendirilmis
personel tarafindan gerceklestirilir.

Bilgi giivenligi konusunda genel giivenlik kavramlarinin yani sira, bilgilerin
gizliliginin, biitinliginiin ve erisebilirliginin saglanmasi amaciyla “Bilgi Giivenligi
Yonetmeligi” ve “Bilgi Giivenligi Uygulama Esaslari” hazirlanmigtir.
Kurulugumuz, miigterilerine ait kimlik bilgilerini ve faaliyetleri dolayisiyla
ogrendigi her tiirli bilgiyi, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden
bagkasina agiklamaz, elde ettigi bilgileri kendisi veya tiglincii bir tarafin menfaati
dogrultusunda kullanmaz.

Kurulugumuzun yetkili oldugu diger tiim hizmet ve faaliyetler ile yan hizmetlerden
dolayr miigterilerimizin gikarlarina aykiri olabilecek olasi durumlari engellemek
amaciyla; hizmet verilen misteri bilgileri Portfoy Saklama Jubesinde ayri bir
sistem (izerinde tutulmaktadr.

Saklama hizmeti verilen misteri bilgilerine Portfdy Saklama Jubesi biinyesinde
calisan personel haricinde erigim imkani bulunmamaktadir. Buna ek olarak
denetim, raporlama ve bilgi islem amagli olarak sinirli sayida yetkiliye goriintiileme
amagli erigim yetkisi verilmektedir.

Diger saklama hizmetleri ile ilgili islem yapma yetkisi, calisanlarimizin gorev ve
unvanlarina gore belirlenmis yetkilendirme gercevesinde verilir.

Saklama hizmeti kapsaminda elde edilen migteri bilgilerinin diger hizmet
birimlerine karsi giivenliginin korunmasl igin fiziki ve sistemsel olarak her tiirli
tedbir alinmigtir.

b. Gozetim Tedbirleri

Cikar catigmasi yasanabilecek birimler ile bu birimlerde alisanlarin gozetimi
kurulugun her bir birimindeki idareciler tarafindan takip edilir. Inceleme ve
sorusturmalar, ilgili is akislari dogrultusunda Teftis Kurulu Bagkanligi / Denetim
Grubu Bagkanlig'nca yapilrr.

Calisanlarimiz, misterilerimiz ve Kurulusumuz arasinda dogabilecek her tilrli
anlagmatziik ve gikar catigmasini engellemek amaciyla Etik llkeler olugturulmustur.
Calisma prensipleri ve misterilerle ilikiler bu kapsamda yiiriitiliir.
Kurulugumuz kendisi ya da ihragel, borsa ya da resmi kurulug gibi 3. kigiler adina
komisyon, iskonto ve benzeri bir menfaat sagliyorsa, bu durumu miisterisine
hizmet sunmadan 6nce agiklar.

Sermaye piyasas! islemlerine iligkin denetime yetkili resmi kuruluglar ve bagimsiz
denetim sirketlerince belirlenen olumsuzluklar, ilgili birimlerce oncelikli olarak
degerlendirilerek sonuglandirilr. )

¢. Cikar Catismasina Konu Olan Birimlerde Caliganlarin Ucretlendirilmesi
Galisanlarimiza verilecek Gcretler Kurulusumuzun etik degerleri, i¢ dengeleri
ve stratejik hedefleri ile uyumludur. Tim calisanlar, higbir ayrim gozetmeksizin
iistlendikleri sorumluluklar dikkate alinarak tcretlendirilir.

Basarili olan personelin ddiillendirilmesi saglanir.

d. Gorev Yerlerinin Cikar Catismasina Yol Amayacak $ekilde Belirlenmesi
Hedeflere ulagmak iin ihtiyag duyulan isin niteligine uygun yetkinlikte insan
kaynag) temin edilir.

Kisilerin gorev yerlerinin belirlenmesinde Birimlerle irtibat halinde galigilir.

Her tirlii gikar catigmasi olugturabilecek faktdriin goz Gniinde bulundurulmasi
prensibiyle; yetkin insan kaynaginin, dogru pozisyona, dogru zamanda
yerlestirilmesi esastr,

(ikar Catismasinin Onlenemedigi Durumlarda Takip Edilecek Prosediirler:
Bir cikar catigmasinin ¢oziimii igin alinacak aksiyonlarmn, ilgili calisanin gbrev
taniminda yer alan yetkilerini agmasi halinde, konu derhal bir Ust yoneticiye
iletilir. Ust yGneticinin gerekli aksiyonu almamasi durumunda alisanlar durumu
daha ist gorev seviyelerindeki yoneticilere aktarmalidir.

Yoneticiler, s6z konusu catismanin dogrulugunu arastirarak gikar gatismasinin
giderilmesini temin eder ve benzeri gikar catismalarinin tekrarlanmamasi iin
gerekli tedbirleri alr.

Gerekli durumlarda gozetimden sorumlu birimlerce inceleme gergeklestirilir ve
gereken onlemler alinir.

Kurulugumuza iletilen tim sikdyetler degerlendirilerek siiresi iginde miisterilere
donis yapilir.

Genellik arz eden sikéyetler degerlendirilerek aksiyon alinmasi saglani.

SORUMLULUKLAR:

Kurulugumuzun ilgili sermaye piyasasi islemlerine aracilk eden blimlerinin
gorev ve sorumluluklar kurumun organizasyon yapisi gercevesinde belirlenmistir.
Gorev tanimlari ve organizasyon yapilari kuruluglarin i iletigim kanallarinda
yayinlanmakta ve gerektiginde giincellenmektedir.

YURURLUK:
Yonetim Kurulu'nun onay! ile yiriirlige girmi olan Cikar Catigmasi Politikasi,
yine Yonetim Kurulu onayi ile degistirilebilir
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12 ana maddeden ve 32 sayfadan ibaret Sozlesme'yi tamamen okudugumu, her sayfasini imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, tiim Sozlesme
hiikiimlerinin hakkimda gecerli olacagini, ilk sayfada yer alan Miisteri Bilgi Formu'ndaki bilgilerin dogru oldugunu, Sozlesme'deki iicret, masraf, komisyon
ve vergiler dahil tiim hususlari miizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla kabul ettigimi, isbu Sozlesme'nin agagida belirtilen tarihte 2 (iki) niisha olarak
diizenlendigini ve imzalandigini ve bir niishasinin tarafima teslim edildiini, kabul ve beyan ederim. Ayrica, isbu S6zlesme'nin imzalanmasi nedeniyle
tarafima vadesiz hesap agllmasini talep ederim.

ELEKTRONIK TICARI ILETi iZNi

Akbank T.A.§ velveya istirakleri ve/veya is ortaklari tarafindan iriin ve hizmetlere iliskin olarak, pazarlama amagl aramalar dahil her tirlii
iletisim mecrasi aracilig ile (SMS,E-mail, Cagri Merkezi, Jube,IVN ve digerleri) miisteri bilgi formunda yer verdigim elektronik iletisim adreslerine
ilan,reklam gonderilmesini ve arama yapilmasini

. Imza:
D Istiyorum

D istemiyorum

Miisteri'in Adi ve Soyadi

T.C. Kimlik No.

lkametgah ve Tebligat Adresi

Tarih

Imza

Tarafiniza teslim edilen sézlesme niishasi ile ilgili olarak "Sozlesme'nin bir niishasini elden aldim" ibaresinin agagiya elle yazilarak
altinin imzalanmasini rica ederiz.

= A o / -
Barka Yetkiieri imzas: oT.A.80
anka Yetkilileri Imzasi KBANK\I’\\JA. \
|\
“Odeme Sistemleri Bolimi Bireysel Bankacilik Pazarlama Bélimii
M. Yalin OZCAN Inci AKSUN
Boliim Bagkani Boliim Bagkani

Akbank T.A.S. Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Ticaret Sicil Memurlugu: Istanbul Sicil Numarasi: 90418
www.akbank.com

Bize.Ulasin2@akbank.com
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EKSTRE GONDERIM YONTEMi DEGISIKLIK FORMU

AKBANK T.A.$

Bankaniza ait Kredi Karti ekstrelerinin posta yolu ile gonderimi yerine asagida belirtmis oldugum

e-posta adresime gonderilmesi icin gereginin yapilmasini arz ederim.

Adi Soyad::
T.C. Kimlik No.:
E-posta Adresi:
Tarih:

Imza:

33



34



TEMEL BANKACILIK TALEP VE BiLGi FORMU®

MEVDUAT iSLEMLERI UCRET PERIYOT ACIKLAMA

Bireysel misterilerimizden, hesap sayisina bagl olmaksizin misteri
bazinda tek bir Hesap Isletim Ucreti yansitilmakta ve yilda iki kez
tahsil edilmektedir.

Hesap Isletim Ucreti

%E‘sre\je[')g?]?ﬁte”'er) 0T SAY 12015 6 Aylik hesap isletim iicreti 60 TL'dir. Muafyet kosullarm
saglamayan agik vadesiz hesaplardan tahsilat yapilmaktadir.

Vazgegme hakki ve genel uygulama kurallarina
www.akbank.com/hiu linkinden ulasabilirsiniz.

Akbank Hesap Ozeti Génderimi o

(P 0;2 i e)e(sg MvzeDéllhﬂ())n erimi [,4TL Aylik | E-mail ile gonderim iicretsizdir.

SWIFT UCRET PERIYOT AGIKLAMA

Hesaba Gelen SWIFT Tﬁ;"l;/’-?-flu Islem

(BSMV Dahil) Maks 400 TL Bagina

(Siireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin ticret bilgisi, islem
gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda Musterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir. Misterilerimiz bu iglemlere iliskin
iicret bilgisini www.akbank.com adresinden de edinebilirler.

UCRETLERiN GEGERLILiK SURESi VE DEGiSiKLiK BiLDiRiMLERi:

Bir takvim yili icerisinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir Gnceki yil sonu itibariyla agiklanan yillk tiiketici fiyatlari endeks artiginin

.2 kati altindaki iicret artiglari igin, Gcret artiginin yiiriirlige girecegi tarihten en az 30 giin 6nce yazili olarak, kalici veri saklayicisi yolu (kisa
mesaj, elektronik posta, internet vd.) veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Misteri'ye bilgilendirme yapilacaktir. Bu bildirim tzerine Musterinin,
kendisine bildirim yapildig tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. Bu hakkin
kullanilmast halinde Misteriden, ticret artiginin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren ilave ticret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar
vazgegme hakkinin kullanilmamasi durumunda ise Gicret artigi uygulanacaktir. Banka'nin vazgegme hakkini kullanan Miisteriye uyusmazlik konusu
iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir onceki yil sonu itibariyla agiklanan yilik
tiiketici fiyatlar endeks artiginin 1.2 kati ve iizerinde yapilacak licret artislarinda Misteriden ayrica onay alinacaktir.

Stireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura tahsilati ve benzeri anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek iicretlerde meydana gelen
degisikliklerde, s6z konusu cretler islemin gergeklesmesi anindan once ve islemin gergeklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde agik¢a

Misteriye gosterildigi ve Misteriden iicrete iligkin onay alindig icin ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yukarida belirtilen bildirim ve onay alma
prosedirleri uygulanmayacaktir.

e s et -
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TAHSILAT SEKLI:

Sozlesme kapsaminda Miisteriden tahsil edilecek Hesap Isletim Ucreti digindaki diger ticretler; nakden veya hesaben veya milgterinin talebine bagli
olarak, kredi kartindan tahsil etmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Hesap isletim Ucreti ise, nakden veya
miisterinin mevduat hesaplarindan re’sen tahsil edilecektir.

Yukarida 6zetlenen maliyet kalemlerine iliskin agiklamalar Bireysel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi'nde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlagilmayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bireysel Bankacilik Hizmet S6zlegmesi'ne ek olarak, bu formun bir

nishas! tarafiniza teslim edilmistir.
N 1
/)/w K‘%{%

Bireysel Bankacilik Pazarlama Béliimii Bireysel Bankacilik Pazarlama Bélimii
Inci AKSUN Tuna OZGENEL
Boliim Bagkan Midiir

Banka Yetkililerinin Imzas::

Bu form ile birlikte vadesiz mevduat hesabi agilmasini muvafakat eder; okuyup uygun bulmam nedeniyle 2 (iki) niisha diizenlenmig formu
imzalayarak | (bir) niishasini aldigimi kabul ederim.

Sube dist kanallardan/mecralardan alinan talebinize istinaden agilacak olan hesabiniza ait mevduat hesap ciizdaniniz herhangi bir Akbank subesine
bagvurdugunuzda tarafiniza teslim edilecektir.

Miisteri'nin Adi-Soyad:: MBB No:
Tarih: TCKN/YKN:
imza:

Akbank T.A.S. | Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Ticaret Sicil Memurlugu: Istanbul, Sicil Numarasi: 90418 FO86 - BBI5 - V009
www.akbank.com
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KREDi KARTI BILGI VE TALEP FORMU

Uriin veya

Ucret/Faiz

Hizmetin Adi Asil Kart-Ek Kart Periyot

Axess Klasik** 80 TL-40 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Gold** 90 TL-45 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Platinum®** 100 TL-50 TL ilk aktiflikte ve yillik

huss enli AT sonranda ok

Axess Klasik Temassiz** 90 TL-45 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Gold Temassiz** 100 TL-50 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Platinum Temassiz** 110 TL-55 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess exi26 Temassiz** 5Tl ﬂ‘ﬁﬁ:ﬂﬁlﬁt%nlkyﬂ ;r%'l'(ra ve

Wings** 104 TL-52 TL ilk aktiflikte ve yillik

Wings Black** 2771 1L lk aktiflikte ve yillik

Wings Temassiz** 114 TL-57 TL ilk aktiflikte ve yillik

Wings Black Temassiz** I52TL-76 TL lk aktiflikte ve yillik

M Fal Orane® i s S e durmnd
Dénem borcunun en az ddeme

Gecikme Faizi* %2,52 tutarinin altinda 6deme yapilmasi
durumunda

Limit Asim Faiz Orani* %2,02 Limit agimi aninda

Kayip/Calints ve Kart Yenileme Ucreti ** 5TL i."t.ig(:rr:nyemleme/baﬂm talebinden

Uye isyeri ve PTT Online Ekstre Odeme Ucreti* 1,09 TL Bu kanallardan deme yapildiginda

Kredi Karts ile Otomatik Fatura Odeme Faizi¥ %2,02 g::m yltalﬂgﬂg giinlik

Anlik Fatura Odeme Ucreti (Sube)** Min. 2,5 TL, Maks. 5 TL Islem aninda

Anlik Fatura Odeme Ucreti (Akbank Direkt internet)* 1L5TL islem aninda

Anlik Fatura Odeme Ucreti (ATM)** 1L Islem aninda

Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti** 7L Her ekstre gonderiminde

Talimath EFT/Havale Iglem Ucreti** %3,80 Odeme yapildiginda

Anlik EFT/Havale iglem Ucreti** %4,50 Islem aninda

Talimath SGK Prim Odeme islem Ucreti**

500 TL ve alti 6demelerin %I,3"i;
500 TL iizeri 6demelerin %l,6'si

Odeme yapildiginda

500 TL ve alti 6demelerin %I,50'si;
500 TL iizeri 6demelerin %2,00'si;

Anlik SGK Prim Odeme iglem Ucreti ** W sgkgov.trden yaplan islem aninda
6demeFerin %I,25'i
indirim Tarifesi** 12,90 TL Her ay
Taksit Tarifesi**** 12,90 TL Her ay
Yurt Digi Mini Paket cretit* 450 1L Her ay
Yurt Digi Maxi Paket Ucreti** 9,90 TL Her ay
Cash-para Uyelik Ucretit* 28,3571 Her yil
Hesaptan Limit Ustii Para Cekme (cretit* %1,35 (Min. 4 TL) islem aninda

/

J/

/ /

- / /
(BANK T.g.'# f
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| Ay-%1,99

Erteleme ste Pegin Faiz Oranr* 2 Ay-%2,99 islem aninda

3 Ay-%3,99
Ekstre Mola Faiz Oranr* %1,99 islem aninda
Kredi Karti Yeniden Yapilandirma Faizi* %2,02 E;ﬁ'l?élaf ddigs ginden itibaren
Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme Ucretit+* %5+ 15 TL islem aninda
Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme Faizi* %2,02 Edflmky ?gi'ldlél ginden itibaren
Free Kayip/Calinti ve Kart Yenileme Ucreti ** 6TL i?»t.ig(:rr:nyenilemelbaﬂm talebinden
Free Uye lgyeri ve PTT Online Ekstre Odeme Ucreti** I TL Bu kanallardan deme yapildiginda
Free Kampanya Katilim Ucreti** 19TL Her kampanyaya kayit oldugunda
Free Talimath EFT/Havale iglem Ucreti** %4,50 Odeme yapildiginda
Free Anlik EFT/Havale iglem Ucreti** %5,00 Islem aninda

Akbank gise satis doviz kuru + |
Kredi karti doviz iglemleri cevrim kuru (USD’den TL'ye gevrilen iglemler) (/Akbank gise satig doviz kuru * | Islem aninda

%2)

Akbank gise satig doviz kuru + |
Kredi kart doviz iglemleri gevrim kuru (TL'den Euro’ya cevrilen iglemler) (/Akbank gise satig doviz kuru * | Islem aninda

%0,25)

, Visa/Mastercard cevrim kuru + |

Kredi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru (USD'ye gevrilen iglemler) gVisalMastercard cevrim kuru * | Islem aninda

%0,85)

Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli

ﬁKapatllamayan Avans Mil
uanTutan * Bilet Bedeli) / Bilet
icin Kullamilan Toplam Mil Puan

Avans Mil Puan Alim iglemi anindan
12 ay sonra
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Uriin veya Ucret/Faiz Perivot Yillik Maliyet
Hizmetin Adi Asil Kart-Ek Kart y Orany##%
Kredi Karts le Nakit Avans Faizi* 2,02 Islem yapildig: giinden

itibaren giinliik
Kredi Kart: ile Nakit Avans Ucreti - Yurt igi#+* %5 + 15 TL islem aninda
Kredi Kart: ile Nakit Avans Ucreti - Yurt Dig¥** | %5 + 9 USD veya %5 + 9 EURO | slem aninda
Kredi Kart: ile Taksitli Nakit Uriinler Faizi (Taksitli
Avans, Hizh Para, Taksitli Borg Transferi, SMS %2,02 Her ay %29,09
Para)*
Vade Farkh Taksitli ilemler Kredi Faiz Orani * %2,02 Vade farkli iglem aninda | %29,09
Taksit iste Faiz Orani* %2,02 islem aninda %29,09

*KKDF ve BSMV dahil degildir. **BSMV dahil. ***BSMV haric. ****KKDF ve BSMV dahil.

CAYMA HAKKI

Faiz veya benzeri bir menfaat kargiiginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzeri sekilde taksitle ddeme

imkani veren kredi kart uygulamalari, 6502 sayili Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsama giren kredi
karti uygulamalarinda Kart hamili, 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kredi karti
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin,cayma hakk siiresi icinde yazili (Akbank $ubeleri)
olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25 Akbank Telefon §ubesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim Formu veya Akbank
Direkt internet'te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan iletisim Formu) iizerinden Banka’ya yénlendirilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkani
kullanan Kart Hamilinin krediden yararlandigi hallerde, Kart Hamili; anaparayi ve kredinin kullanildig tarihten anaparanin geri ddendigi
tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka’ya iletmesinden sonra 30 (otuz) giin iinde geri
dder. Kart Hamili bu siire icinde ddemeyi yapmaz ise, krediden caymamis sayilir ve bu halde Kart Hamilinin, Bireysel Bankacilik Hizmet
SozlesmesilKredi Kartlari Sozlesmesi kapsamindaki her tiirlii yiikiimliiliigii devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda Kart
Hamilinden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iigiincii kisilere ddenmis olan masraflar diginda herhangi bir
bedel talep edilmeyecektir.

Kart Hamili, 14 (on dort) giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin Taksit Tarifesi, indirim Tarifesi ve
Yurt digi Mini/Maxi Paket hizmetlerinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakk siiresi iginde
yazih olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25 Akbank Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan iletisim Formu veya
Akbank Direkt Internet’te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan iletisim Formu) iizerinden Banka’ya yonlendirilmig olmasi yeterlidir. Kart
Hamili'nin onayi ile hizmetten yararlanildigi durumda cayma hakki kullanilamaz.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BiLDIRIMLER:

Sozlesme'de yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iligkin son 6deme tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iligkin son 6deme tarihinden sonra kartin kullamiimaya devam olunmasi halinde,
Sozlesme'de meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artinlmasi durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade
edebilmesi icin otuz giin dnceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en
geg altmig giin icinde tiim borcunu ddeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez. Kart hamili, talep
etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve Sozlesme'yi feshetmek hakkina sahiptir.

Bir takvim yil igerisinde iicretlerde, Tiirkiye istatistik Kurumu'nca bir onceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyatlan endeks
artiginin 1.2 kati altindaki iicret artiglant iin, iicret artiginin yiiriirliige girecegi tarihten en az 30 giin once Kart Hamili'ne bilgilendirme
yapilacaktir. Bu bildirim iizerine Kart Hamili, kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde Kart Hamili'nden, iicret artiginin yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin kullaniimamasi durumunda ise iicret artigi
uygulanacaktir. Banka’nin vazgegme hakkini kullanan Kart Hamili'ne uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki meveuttur.
Bir takvim yili igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumu'nca bir onceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeks artiginin

.2 kati ve iizerinde yapilacak iicret artiglarinda Kart Hamili'nden ayrica onay alinacaktir.
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TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya Miisteri'nin talebine bagh olarak
kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen maliyet kalemlerine iligkin agiklamalar Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'nde yer almakta olup, dikkatle

inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayh agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bireysel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan bu formun bir niishasi tarafiniza teslim edilmigtir.
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Odeme Sistemleri Bslimii

Banka Yetkililerinin imzasi:

Odeme Sistemleri Bolimii
M. Yalin OZCAN Yesim AKTAS
Boliim Bagkani Midiir

Marka Kredi Karti Sahibi Olmak istiyorum. Yukaridaki bilgi formunu okuyup uygun bulmam nedeniyle
2 (iki) niisha diizenlenmig formu imzalayarak 1(bir) niishasim aldigimi kabul ederim.

Ayhik ortalama net gelirimin .......o..cccunecinnns TL oldugunu beyan ederim.

Miisteri, Banka'dan kredi kart: talep ettigi kanalda Miisteri'ye sunulan otomatik 6deme seceneklerinden birden gok ddeme secenegini
isaretlemesi durumunda en yiiksek tutarl 6deme seceneginin dikkate alinacagini, kanaldan hicbir otomatik Gdeme talimat
isaretlenmemesi durumunda ise, asgari deme segeneginin tanimlanacagini, Miisteri'nin birden fazla hesabi bulunmasi durumunda
otomatik ddeme talimatinin, maag hesabi varsa dncelikle bu hesabina baglanacagini, ayrica mevcut bir mevduat hesabi var ise veya
talebine istinaden yeni bir mevduat hesabi agilir ise, kredi kartina bu mevduat hesabina bagl “otomatik ddeme talimati”
tammlanacagini, bu hesabinin maaginin yattigi hesap olmasi durumunda da soz konusu hesaptan Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nde belirlenen esaslar ve daha dnce vermis oldugu otomatik 6deme talimatina gore borcunun tahsil edilecegini kabul ve beyan
eder.

Miisteri'nin Adi ve Soyad
T.C. Kimlik No.

Tarih

Imza

F084-KK 5-5000001-V008

Buraya 65H5000001'den baglayarak artan,
barkod ¢izgileri gelecek!

Akbank T.A.S. Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Ticaret Sicil Memurlugu: Istanbul Sicil Numarasi: 90418
www.akbank.com
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