BIREYSEL BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESI

MUSTERI ADI VE SOYADI:

Bu Sozlesme'de kullanilan tanim ve terimler ile bunlarin anlamlari asagida
belirtilmistir.

Banka: Akbank T.AS.

Sube: Hesabin bulundugu Banka Jubesi.

Miisteri/Uye: Hesap Sahibi/Banka Karti HamiliKredi Karti Hamilini ifade eder.
Banka'da kendi adina hesabi ve/veya Banka tarafindan saglanmig banka karti/kredi
karti ve/veya kredili mevduat hesabi bulunan ve isbu Sozlesme cercevesinde
bankacilik islemleri yapacak gergek kisiyi ifade eder.

Visa International, MasterCard International, Ortak ATM: Banka'nin
ilyesi bulundugu édeme sistemleridr.

Uye lgyeri: Uluslararasi Kart Kuruluglart velveya Banka ile Uyelik Isyeri
S6zlegmesi imzalayan ve Kart Hamili'ne her tiirlii mal ve/veya hizmeti satan ve/
veya Banka'nin verdii yetki dahilinde Banka karti sahibine bu karta istinaden
nakit verebilen gergek veya tiizel kisi isletmeleri, firmalar, igyerlerini ifade eder.
Kart: Banka kartlar, kredi kartlari, sanal kart, ek kredi kartlart ile bu kartlara bagl
olarak gikarilabilecek ek hizmet kartlari ve ddeme dzelligi olmadan gikartilabilecek
diger kartlar da bu S6zlegme hiikimlerine tabi olacak ve isbu Sozlesme'de kart
olarak anilacaktrr. o

POS (Point Of Sale/Satis Terminali): Uye Isyerlerinde, Kredi Kartl 6deme
islemleri sirasinda, Kredi Karti iizerinde manyetik olarak kaydedilmis bilgileri
okuyarak, isyerinin iyesi oldugu Banka’'nin veya mali kurulugun bilgisayar sistemi
ile baglantisi sayesinde elektronik olarak provizyon alan, sifre giriglerini saglayan,
satig veya alacak belgelerini lireten, Gdeme alan makineyi ifade eder.

TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi.

Cep S$ifre: Dijital Bankacilik Kanallar izerinden yapilan islemlerde kimlik
dogrulamasi veya Banka'nin belirledigi ve degistirme hakkinin kendisinde oldugu
|§Iemlerde islem onay kodu olarak kullanilan ve Miisterinin cep telefonuna kisa
mesaj (SMS) ile gonderilen tek kullanimlik sifredir.

Akbank Sifre Telefonu: Banka karti, Akbank Mobil ve internet, Juzdan,
Telefon Jubesi ve mevcutta yer alan ve yeni gikacak olan iiriin ve hizmetlerin
sifrelerinin gonderilecegi ve sadece size ait ve sizin kullandiginiz cep telefonu
numarasidir.

IVN (Interactive Voice Notification)-Etkilesimli Sesli Bildirim Sistemi:
Canli operatdr kullanilmadan gergeklestirilen, aranan kisinin aramaya sesli olarak
ya da tuglama yoluyla verdigi cevaplari da algllayabilen otomatik dig arama
sistemidir.

IVR (Interactive Voice Response)-Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi:
Ses ve tuglamalarin bir bilgisayar yardimi ile anlagilabilmesini ve iglemlerin
gerceklestirilmesini saglayan telefon teknolojisidir.

IVVR (Interactive Voice Video Response)-Etkilesimli Sesli ve
Goriintiilii Yanit Sistemi: Ses ve tuglamanin yani sira goriintiinin de
taginabildigi ve taginan bilgilerin bilgisayar tarafindan anlagilabildigi bir telefon
teknolojisidir.

Akbank Mobil ve internet: isbu Sézlesmede belirtilen veya S6zlesme
kapsamina alinmasi Banka'ca uygun gorilen bankacilik hizmetlerinin Banka
tarafindan Miigteri'ye internet ortaminda esitli dijital kanallar (internet
Bankaciligl, Mobil Bankacilik vb.) lizerinden saglanmasidir.

Juzdan: Isbu Sozlesme'de belirtilen veya S6zlesme kapsamina alinmasi Banka'ca
uygun gorilen bankacilik hizmetlerinin Banka tarafindan Musteri'ye internet
ortaminda Juzdan uygulamasi izerinden saglanmasidr.

Sermaye Piyasasi Araclart: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki
devlet tahvili, hazine bonosu, 6zel sektdr tahvili, finansman bonolari ve benzeri
borglanma araglari, varliga dayali menkul kiymetler, ortaklik paylari, paylara iligkin
depo sertifikalari, yatirm fonu katiima paylari ve benzeri menkul kiymetler ile
tiirev araglar ve yatirim sozlesmeleri de dahil olmak {izere Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglaridir.
Acente: ilgili mevzuat uyarinca yetkili kuruluglarla yapilan acentelik anlagmalart
kapsaminda yetkilendirilen Akbank TA.. ve subeleridir.

Emir lletimine Aract: SPK mevzuati uyarinca Ak Yatirm Menkul Degerler
AS. velveya diger yetkili kuruluglarla imzalanan emir iletimine aracilik anlagmasi
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*Bu kisim sube tarafindan doldurulacaktir.

kapsaminda sermaye piyasas! islemleri ile ilgili emir iletimine aracilk eden Akbank
TAS. ve subeleridir.

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A. §’d|r

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo
ve kiymetli madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun goriilen diger
sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve
glivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olugan fiyatlari tespit ve ilan
etmek {izere kendisi veya piyasa igleticisi tarafindan igletilen ve/veya yonetilen,
alim satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin
bir araya gelmesini kolaylatiran, 6362 sayili kanuna uygun olarak yetkilendirilen
ve diizenli faaliyet gosteren sistemler ve pazar yerleridir.

Emir: Migteri/Misterilerin Banka'ya sermaye piyasasi araglarinin alinmas|,
satilmasi, saklanmasl, kar payi ve faizlerinin toplanmasi, borg senetlerinin itfa
edilmesi ile ilgili, kural olarak yazili yapilmasi gereken, ancak Banka'nin kabulii
halinde internet subesi, telefon ve benzeri iletigim aralart ile ya da s6zii olarak
da yapilabilen bildirimlerdir.

Yatirim Kurulusu: Aract kurumlar ile yatirm hizmeti ve faaliyetinde bulunmak
iizere kurulug ve faaliyet esaslari SPK tarafindan belirlenen diger sermaye piyasasi
kurumlart ve bankalardr.

Isbu Sozlegme'nin “ODEME HIZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER”
boliimiinde yer alan ancak 6zel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar
Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik'te diizenlenen anlamlari tagimaktadir.
Banka Karti/Ek Kart: Banka misterisinin, asil banka kartinin bagli oldugu ana
hesabina bagli olarak agilan, ek bir hesaba verilen banka kartini ifade eder. Banka
milsterisi, ek kartini diledii kisiler icin talep edebilir. Kartin tzerinde ek kart
sahibinin isim ve soy isim bilgileri yer alir. Asil kart sahibi dilerse ek kartinin
hesabina diizenli olarak para gonderilmesi icin talep yapabilir. Ek kartta, asil kartta
oldugu gibi, banka karti ile yapilabilen islemleri yapabilir.

Banka Karti Limiti: Banka Kart: sahibinin, Banka Kart ile yapacag) yurt ici ve
yurt disi nakit cekim ve aligveris islemleri ve POS'tan Nakit Odeme islemi iin
belirlenecek limit tutarini ifade eder.

Nakit Cekim/Nakit Avans: Mevzuata gore, Kredi Karti ile Banka'dan,
Banka'nin Internet Jubesi’nden hesaplara virman yoluyla, Banka'nin ATMlerinden,
nakit 6deme imkani taniyan Uye Isyerlerinden, Banka ile Tiirkiye'de yerlegik diger
bankalar arasindaki yapilmig ve ileride yapilabilecek protokollere istinaden diger
banka ATM'lerinden ve Visa International ve MasterCard International 6deme
sistemlerine bagli tiim yurt diginda yerlesik bankalarin sube ve ofislerinden veya
bu bankalarm ATMlerinden yapilan veya Uye velveya Ek Kredi Karti Hamil
tarafindan Uye Isyerlerinde TL veya doviz alimlan halinde bu slemler de, Banka'ca
aksi bildirilmedigi sirece nakit gekim hiikmiindedir. Bunun yani sira, Tiirk Parasi’nin
Kiymeti'nin Korunmasi Hakkindaki 32 Sayih Karar'da belirtilen kiymetli maden,
tas, esyalarin ve doviz alimi, Kredi Karti hesabindan yapilan EFT, havale ve otomatik
odemeler, kisi ve kurumlara yapilan édemeler, talih ve sans oyunlari, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat gekleri kredi karti borcu ddenmesi ile
bu hesaptan yapilan her tiirlii nakit gikisi ve yetkili mercilerce belirlenecek diger
haller nakit gekim hiikmindedir.

Banka Karti: Banka'nin vermis oldugu; mevduat hesabi ve kredili mevduat
hesaplarinin kullanimi- dahil bankacilik hizmetlerinden yararfanmayr saglayan,
ATM'lerden para ¢ekme, POS'lardan aligveris yapma, Dijital Bankacilik
Kanallarindan bilgj, tiriin ve hizmet alma imkanini veren kart: ifade eder.
Temassiz Kart Okuyucusu: POS'lara ya da Kredi Kart: ile 6deme yapilabilen
otomat, validatdr, turnike vb. tiim cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu
cihazlara entegre edilmig olan, temassiz islem de yapabilen kartlari okuyan
makineyi ifade eder.

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculari
tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda, kartin uzaktan
okutulmak suretiyle yasal limitler dahilindeki iglemlerin gerceklestirilebildigi
kartlardr.

Harcama Belgesi (Slip): Kredi Karti ile satin alinan mal/hizmet karsiliginda,
Upye Isyeri tarafindan diizenlenecek ve islem tutarini ve taksit uygulamasi olan
kredi agisindan varsa iglemden dogacak taksit sayisi ve tutarfarini igeren Uye
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veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan sifre girilmek suretiyle onaylanan (§ifre
girilmesinin miimkiin olmadigi hallerde ise imzalanan) ve 6deme taahhiidiinii
igeren belgeyi ifade eder.

Kalici Veri Saklayicisi: Miisteri'nin gonderdigi veya kendisine gonderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek
sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya ortami ifade eder. Banka'nin
iirn ve hizmet Gzelinde iletigim igin kabul ettii kalici veri saklayicisi tiirleri
farklilagabilir ve bu kalici veri saklayicisi tiirleri, Banka tarafindan ilgili tiriin ve
hizmet s6zlesmelerinde ve/veya muhtelif sekillerde Miterilere bildiriimektedir.
Odeme Araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve
odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart,
cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci ifade eder.

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme igleminin
gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimati ifade eder.
Odeme Hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 6deme igleminin
yiriitiimesinde kullanilan hesabi ifade eder.

Odeme Hizmeti: Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan
para gekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak iizere ddeme hesabinin
isletilmesi igin gerekli tim islemleri, 6deme hizmeti kullanicisinin ddeme hizmeti
saglayicisi nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimini ieren, bir defaya
mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemi, 6deme karti ya da benzer
bir aragla yapilan 6deme iglemi ile diizenli ddeme emri dahil para transferini,
ddeme aracinin ihrag veya kabuliinti, para havalesini, gonderen tarafindan 6deme
isleminin yapilmasina iligkin onayin bir bilisim veya elektronik haberlegme cihazi
araciliyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal veya hizmet
salayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemini, fatura Gdemelerine aracilik
edilmesine yonelik hizmetleri ifade eder.

Odeme Hizmeti Kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir
ddeme hizmetinden faydalanan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Flektronik Para Kuruluglar Hakkinda Kanun'un |3'iincil
maddesinde belirtilen 5411 sayili kanun kapsamindaki bankalari, elektronik para
kuruluglarini ve 6deme kuruluglari ifade eder.

Odeme lslemi: Gonderen veya alicinin talimati iizerine gergeklegtirilen fon
yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini ifade eder.

Sube: Odeme kurulugu ve elektronik para kurulusunun bagmli bir pargasini
olusturan ve faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi bagina yapan is yerini
ifade eder.

Uzaktan lletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi
karsiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her tiirli arag veya
ortami ifade eder. .

Dijital Bankacilik: Akbank Mobil, Juzdan, Akbank Internet, ATM, Miisteri
lletisim Merkezi, Etkilegimli Sesli Bildirim Sistemi (IVN), Etkilesimli Sesli Yanit
Sistemi (IVR), Etkilesimli Sesli ve Goriintili Yanit Sistemi (IVVR), Goriintili
Bankacilik Noktasi, Kiosk, SMS Bankaciligi kanallari ve bu kanallar iizerinden
sunulan iiriin ve hizmetlerdir. .

Nitelikli Elektronik Sertifika (NES): Imza sahibinin imza dogrulama verisini
(sifre, kriptografik gizli anahtar gibi veriler) ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
ve mobil imza uygulamalari iin gerekli elektronik kayd ifade eder.

BKM Express: BKM, Bankalar ve e-ticaret firmalariyla birlikte gelistirilen
ddeme sistemi uygulamasidir. Kart sahipleri BKM Express'e kaydolup kart
bilgilerini ekledikten sonra bu uygulamayr kullanarak aligverig yapabilir veya para
gonderebilir.

BANKACILIK HIZMET SOZLESMESI

|- TEMEL HUKUMLER

I.1. Bilgilendirme

I.1.1. Misterilerin, hesaplarinin bulundugu subeden akdedilmis olan
Sozlegme’nin bir drnegini edinmek hakki meveuttur. Ayrica szlesmenin bir
ornegini www.akbank.com adresinden de temin edebilir.

I.1.2, Sozlesme hiikimleri, Miisteri adina Akbank T.A3'nin (Banka'nin) tiim
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subeleri nezdinde agilmig ve agilacak biitiin hesaplari kapsar. Ayrica bir Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi akdedilmedike, Banka nezdinde, ayni ya da farki tiirde birden
fazla Mevduat Hesabi bulunmasi ya da agilmasi halinde Sozlegme hiikiimlerinin
gegerli olacagini ve bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de S6zlesme’nin
uygulanacagini Taraflar kabul eder.

[.1.3. Sézlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik
hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin Misteri'nin akdedecegi her tirli
s6zlesme, taahhiit, talimat ve her tiirlii formlar vs. belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz
bir parcasidir.

I.1.4. Sozlesme’nin Miisteri tarafindan akdedilmig olmas, Banka tarafindan aranan
diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmis olmadikga Banka'yr S6zlesme
tahtindaki tiim bankacilik hizmetlerini sunma yikiimliiliigii altma sokmaz.

|.2. Miisteri'nin Isbirligi Yiikiimliligi

I.2.1. Miigteri, yiiriirlikte olan ve S6zlesme'nin yiiriirliikte olacag) siire icerisinde
yiriirlige girecek her tiirlii mevzuata uygun davranacagini, Sézlesme konusu
bankacilik hizmet, iiriin ve ilemlerini kullanirken istisnasiz her tirlii mevzuat
hiikimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhiit etmekte olup, mevzuata
aykarilik durumunda Banka yazil bildirimde bulunmak ve S6zlesme'yi feshetmek
sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda Mister? nin kapatilan hesaplart
ile ilgili olarak, S6zlesme’nin “Szlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatilmasina lligkin
Hiikiimler” baghikii maddesindeki diizenlemeler gegerli olacaktir.

1.2.2, Tiim Musteriler Banka'nin, ilgili mevzuat gercevesinde zaman zaman
kendilerinden talep edebilecegi tim belgeleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
uygun olarak saglayacaktir. Misteri'nin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya
belgelerin yabanci dilde yazilmig olmasi durumunda, Banka bu belgelerin noterce
tasdikli terciimelerini isteyebilir veya re'sen Banka tarafindan terciime ettirilebilir.
Her iki halde de terciime masraflari Miigteri'ye ait olacaktir.

.2.3. Miisteri, Sozlesme'deki hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya verdigi
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu bu bilgilerde meydana gelebilecek telefon,
unvan, medeni durum, kisitlama, yetkilyetkili degisikligi, vekaletten azil gibi her
tiirlii degisikligi derhal yazili olarak bildirmek ve usuliine uygun olarak diizenlenmig
belgeleri sunmak zorundad.

|.2.4. Banka tiim islemlerinde Msteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak
vesair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

.3. Banka ve Miigteri Sirri

Miisteri, Sozlesme hiikiimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen
hizmetler nedeniyle Banka'nin vakif oldugu Miisteri'ye ait kimlik bilgileri, adres,
istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak tizere her tiirli miisteri sirlarini,
Miisteri'nin talep ettigi riin/hizmetin tgiincii kisilerle gergeklestirilen veya
gerceklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilgilerin
isbirliginin diger taraflariyla paylagiimasina muvafakat eder. Ayrica Misteri,
Banka'nin anilan bilgileri kamu kurum ve kuruluglart ile paylagmasina da muvafakat
eder.

2- HESAPLAR

L.1. Hesaplarla llgili Genel Hiikiimler:

L.1.1. Vadeli Mevduata iliskin hiikimler saklr kalmak kaydiyla, Misteri mevduatini
bizzat kendisi gekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir
baskasini da mevduatini gekebilmesi igin yetkilendirebilir veya 541 | Sayih Kanun'un
60. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir baskasinin
Tiirkiye'de veya yurt diginda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir.
Bu maddede belirtilen islemler Dijital Bankacilik Kanallari izerinden de
gerceklestirilebilir.

2.1.2. Sozlesme'de diizenlenen her tirlii hesaptan yapilan (Banka giselerinden
veya Dijital Bankacilk Kanallarindan) para gekme iglemlerinde islemin valorii
ayni is glindi; para yatirma iglemlerinde ise valdr, islem tarihini izleyen isglintidiir.
2.1.3. Faiz hesaplarinda kiisuratli bir rakamin ortaya gikmasi durumunda;
s6z konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere,
50-99 arasindaki degerler ise st degere yuvarlanacaktir.

(Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-1,26)

2.1.4. Miisteri, hesaplarinin kapatilmasi talebinde bulundugu takdirde, kapatma
tarihindeki Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi ve diger yasal yikimlilikleri
Banka'ya ddeyecektir.

2.1.5. ligili mevzuattaki rehin, hapis, devir, takasa dair hilkiimleriile diger
kanunlarin verdig yetkiler ve koydugu yikimliikler (haciz, tedbir vs. yasal takyidat



ihbar edilmesi) kapsaminda mevduat hesaplari bloke edilecektir.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmig olan Tirk
Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo
ve doviz tevdiat hesaplarinin, iki yiiz bin Tiirk Lirasi'na kadar olan kismi “Sigortaya
Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil
Olunacak Primlere Dair Y6netmelik” geregi sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi
Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma
belgeleri, gek karnesi teslim edilmemis dahi olsa gek karnesi olan Miisteri adina
agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarfar, havale bedelleri, mevduat, alacak
ve emanetlerin zaman agimi siiresi sonuna kadar igleyecek faizleri de dahil olmak
iizere her tiirli mevduat, emanet ve alacaklardan Misteri'nin en son talebi,
islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak on yil iginde aranmayanlar
zaman agimina ugrayacakur Bdyle bir durumda Banka, bir takvim yili iginde
zaman agimina ugrayan ve tutart 250 TL (Iki yiiz elli) ve iizerindeki Miisteri'ye
ait her tirlii mevduat ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF)
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayr sonuna kadar Miisteri'yi
iadeli taahhitlii mektupla uyaracaktir. 56z konusu mevduat ve alacaklar ile tutart
250 TUnin (ki yiiz elli altidaki her tirlii mevduat ve alacaklar, Subat aymin
bagindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ifan
edilecektir. Ayrica Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi
hususunu, ubat ayinin on beginci giiniine kadar iilke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk beg gazeteden
ikisinde Basi ifan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle de ilan edecektir. internet
sitelerinde ifan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Tirkiye
Bankalar Birligi (TBB) ve TMSF'ye gonderilir. TBB ve TMSF bu listeleri Mays
ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.
llan edilen zaman agimina ugramig her tiirlii mevduat ve alacaklardan Haziran
ayinin on beginci gliniine kadar Msteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar,
faizi ile birlikte Haziran ayr sonuna kadar TMSFnin TCMB veya TMSF Kurulu
tarafindan belirlenecek diger bankalar nezdindeki hesaplarina Banka tarafindan
devredilecek ve devir tarihi itibariyla TMSF tarafindan gelir kaydedilecektir. Kiralik
kasalardaki kiymetler igin zaman agimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi
ya da kasanin en son agildig tarihten itibaren baglar. Ergin olmayanlar adina ve
yalnizca bunlara ddeme yapilmak kaydi ile agtirilan hesaplarda zaman agim siresi
kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan iizerine
bloke konulan hesaplarda zaman agimi blokenin kondugu tarihte durur. Zaman
agim siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildig) tarihten itibaren iglemeye devam eder.
2.4, Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri
tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin
ddenebildigi hesap tiiriidiir. Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte
serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yi
sonlarinda anaparaya eklenecektir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari,
ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutari, degisiklik
tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani iizerinden
hesaplanacaktir. Msteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu,
ilgili mevzuattaki rehin, hapis, devir, takasa dair hiikimler ile diger kanunlarda
diizenlenen yetki ve yiikiimliikleri sakl kalmak kaydr le geri alma hakkna sahiptir.
2.4.2. Belirli siireli kredi sozlegmesine iliskin bir vadesiz mevduat hesap agilmasi
ve Miisteri'in bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapmasi durumunda
Misteri'den, bu vadesiz mevduat hesabina iliskin herhangi Gicret veya masraf
talep edilmeyecek; s6z konusu vadesiz mevduat hesaplari, Miisteri tarafindan
aksi yonde yazili bir talep iletilmedigi miiddetge kredinin tamamen 6denmesi ile
birlikte otomatikman kapatilacaktir. Ancak, Misteri s6z konusu vadesiz mevduat
hesabini, kredi 6demesi diginda diger bankacilik iglemleri igin de kullandig) takdirde
Banka'nin, hesabin kullanimi sebebiyle Miisteri'den, Sozlesme'de diizenlenen
iicretleri talep ve tahsil hakki mevcut olup, anilan hesaplar kredi tamamen
odendigi durumlarda Misteri talep etmedigi miiddetce kapatiimayacaktir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, dnceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen
tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladigi faiz orani Gizerinden
hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildig hesap tiiriidiir. Vadeli hesaplardan

vadesinden nce para gekilmesi halinde, gekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya
faiz igletip isletmemeye, ilettigi takdirde ise Vadesiz hesaplar igin uygulanan faiz
veya baskaca uygun gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan gekilis yapildigi
zaman ve/veya gekilen miktar itibariyla farkli faiz oranlari belirlemeye Banka
yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar igin Vadeli Hesap
agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Degisken faiz orani, ilgili mevzuat kapsaminda Tiirk lirasi mevduatta 3 ay
ve daha uzun vadeli, yabanci para mevduatta 6 aydan uzun vadeli mevduatlar igin
uygulanabilir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tiiriine ilgili mevzuata gore belirlenen
azami miktar ve oranlari agmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve
faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar degistirilemez.

2.5.4. Vadeli hesaplarda, vade giinii mesai saati bitimine kadar hesabin
kapatilmamasi halinde; Misteri’nin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk ig giinine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz
orani iizerinden; Miisterinin vadenin yenilenmesine iliskin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani
iizerinden yenilenmis sayilacaktrr.

2.5.5. Misteri ile Banka arasindaki Sozlesme ile kararlagtirilan vade ve ihbar
siiresi hakkinda belirlenen hiikiimler saklidir.

2.5.6. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi miiddetce, Misteri'nin akdetmis oldugu Sozlesme de
yenilenmis sayilacaktir. Milsteri'nin Banka'dan talep hakki hesabin vadesinin bittigi
tarihteki faiz orani izerinden hesaplanan tutarda olacaktr.

2.5.7. | yil ve daha uzun hesaplar ile birikimli hesaplardan yapilacak para
gekimlerinde Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara
Katilma Oranlar ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger
Menfaatler Hakkinda Kararda Degisiklik Yapimasina lliskin Bakanlar Kurulu
Karari dogrultusunda, Banka tarafindan, elektronik iletisim yollari da dahil olmak
iizere 10 giin Gncesinden mudiye bildirimde bulunmak kaydiyla diizenlemedeki
faiz ddemesine iligkin sinirlamalar kapsaminda anilan hesaplardan yapilacak para
gekimlerinde uygulanacak faiz oranlarinda degisiklik yapilabilecektir.

2.6. Yabanci Para Tevdiati

2.6. | Miisteri; vadesiz doviz tevdiat hesaplari arasinda yapilacak virman iglemleri
sirasinda, ki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek zararin kendisine
ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden TL'ler
ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da vadesiz déviz tevdiat
hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Misteri, efektif ve doviz
alis kurlart farkli olan déviz cinslerinin efektifleriyle agimig vadesiz déviz tevdiat
hesabi iizerine gek keside etmesi halinde, doniistirme islemi sonucunda olugacak
farkin vadesiz doviz tevdiat hesabindan kargilanacagini kabul eder.

2.6.2. Banka, bir hesabin agildigi para cinsinden bagka bir para cinsi ile 6demede
bulunmak zorunda olmayip, bu gibi talepleri reddetme hakkna sahiptir. Bununla
birlikte, Miisteri TL hesabi iizerinden Yabanci Para Hesabr'na virman veya EFT/
havale talimati vermesi hallerinde paranin gevrilmesinde, islem anindaki Banka'nin
ilgili ddviz satig kuru esas alinacaktir. Ayrica, ilgili Mevzuat'a uygun olmak kaydiyla,
yabanci paralarin birbirine gevrilmesinde (yabanci para hesaplari arasinda virman,
EFT/havale talimati vermesi dahil) Banka'nin iglem anindaki ilgili doviz parite kuru
esas alinacaktr.

2.6.3. Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka iizerine
keside edilmig bir cek ile re'sen gekebilecek ya da yazili talimat ile tasarruf
edebilecektir. Cek ve/veya yazili talimatta belirtilen tutarin hesabin para cinsinden
olmasi gerekir. Bununla birlikte Banka ilgili madde hiikimlerini uygulayarak
hesabin oldugu para cinsinden baska cinsteki ek veya havaleleri dilerse
uygulamaya koymakta serbesttir.

2.7. GATI HESABI ILE iLGILi HUKUMLER

L.7.1. Cat1 Akbank Nakit Yonetim Hesabi, Banka'ca sunulan bazi yatirim
araglarinin kullanilarak nakit yonetimi ve isbu bolimde yer alan iglemlerin
yapiimasi amaciyla Miisteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz tasarruf
mevduat hesabidir.

2.7.2. Banka tarafindan belirlenmig olan muhtelif kanallardan (bagvuru form,
Banka Miisteri letiim Merkezi, Akbank Mobil, Juzdan, Akbank Internet,
SMS vs.) bir veya birkaginin tercih edilmesi ile Misterinin isbu Sozlesme
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kapsaminda agtirdig Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabr'ndan, Banka agagida yer
alan gekil ve sartlarda iglemler yapabilir, para ekebilir, otomatik fon alinabilir. Cati
Akbank Nakit Yonetim Hesabr agilist ile birlikte, fon islemlerinin gergekletirilecegi
Akbank Menkul Hesabr tanimi yapilir. Banka, Misteri'nin agtirdigi Cati Akbank
Nakit Yonetim Hesabr'na bagli yatirimlari ve iglemleri yapmak iizere, Miisteri
adina bir hesaptan para gekebilir, gekilen bu para ile Banka'nin belirleyecegi
kurlar tizerinden dGvizler satin alabilir, satin alinan bu dévizleri yine Banka'nin
uygun grecegi zaman ve miktarda TL'ye gevirerek Cati Akbank Nakit Yonetim
Hesabr'na yatirabilir, keza Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabrndan gekecegi
paralar ile Banka nezdindeki Yatiim Fonlarindan katiima belgesi alabilir,
uygun gordigii zamanda ve miktarda ve fiyatta bu katilma belgelerini Fon'a
iade ederek paraya cevirebilir veya “Pay Degerlerinin” tahsili ile Cati Akbank
Nakit Yonetim Hesabr'na yatirabilir. Miigteri, asgari hadleri Banka tarafindan
belirlenecek tutarfarin vadesiz hesaplarinda TL olarak bulundurulacagini, bu
tutarlarin vadesiz hesapta bekletilecegi ve degerlendirmeye yonelik herhangi bir
alim yapilmayacagini, Banka, Cati Hesabr'nin vadesiz hesap limitini ve bu hesabin
yonetimi igin belirlenmig yatirm Griiniinii degistirme hakkina ve/veya yatirm
yapmama yetkisine sahip olacaktir. Banka'nin nakit yonetim aracini degistirmesi
veya yatirim araci almama inisiyatifini kullanmasi durumunda miisterilerini igbu
Sozlesme ile belirlenen usuller dahilinde, e-mai, faks, SMS ile ayrica sube ve
internet ortaminda yapilacak ilan ve duyurular ile bilgilendirecektir.

2.7.3. Banka, Miteri'nin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte veya ayrica verilen
talimatlarda yer alan borglarin 6denmesi, Misteri'nin Cati Akbank Nakit Yonetim
Hesabi'na borg yaratacak bir islem gergekletirmesi ya da gerceklestirilmesi igin
talimat vermesi ve/veya Banka nezdinde olusan masraf, iicret ve komisyonlar
icin Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabr'nda bulunan yatirm fonlarina iligkin
katilim belgelerini ve vadesiz doviz hesabindaki dévizi, ilgili tutarlarin 6denmesi
igin uygun zamanda ve miktarda katilma belgelerini iade ederek ve dvizi bozarak
gergeklestirir. )

2.8. Mevduat Birikim Hesabi (BMH) ile ligili Hiikiimler

2.8.1. Mevduat Birikim Hesabr; (BMH); asgari 5 yil vade ile agilan; her ay Milsteri
tarafindan belirlenen bir tutarin verilecek talimatla birikim hesabina aktarilmasini
salayan, esaslari TCMB tarafindan diizenlenmis bir vadeli hesap tiriidir.
2.8.2. Hesap Agiligi: BMH Banka'nin belirleyeceg alt limit miktarfari dahilinde,
Tiirk Lirasi, Euro veya Amerikan Dolari agilabilir.

2.8.3. BMH'de vade, hesaba para yatirilan ilk tarihe gore belirlenecektir.
Dolayisiyla hesap agilisi esnasinda hesaba para yatirilmadigi durumlarda, birikimli
hesabin agilis tarihi ile vade baglangig ve sonu tarihleri farklilik gosterecektir.
2.8.4. Odemeler: Aylik 6deme tutarinin diizenli olarak ve herhangi bir
gecikmeye mahal verilmeksizin yapimasi gerekmektedir. Diizenli 6demeler aylik
olarak, Miisteri'nin bir vadesiz hesabindan (bakiyesi yeterli ise) veya Misteri'nin
kendisine ait bir Akbank kredi kartindan yapilabilir. Miisteri kredi kartindan
yapilacak ddemelerin BANKA'nin belirleyecegi sekil ve sartlarla yapilacagini kabul
ve beyan eder. Talimat tutar Misteri'in belirledii tarihte provizyon alinir ve
kredi kartinin son ddeme tarihinde migteri yatirmina donigtiirilir.

2.8.5. Aylik diizenli 6deme tutarlari ve ara ddemeler, Banka'nin belirleyecegi
asgarilazami limitler dahilinde yapilabilecektir.

2.8.6. Hesabin vadesi siiresince, her ay bir kez hesaba ara ddeme
gerceklestirilebilir. Yapilan bu ara demeler hesaba giris tarihi +1 giin valor ile
faizlendirilir.

2.8.7. Misteri, hesabin vadesine kadar, BMH'ye isbu Sozlesme'de ve eki
ddeme planinda belirtilen aylik 6deme tutarini diizenli olarak yatirmasi halinde
Sozlesme'deki olanaklardan faydalanabilecektir. Ara Gdemeler, aylik diizenli
demelerin yerine gegmez.

2.8.8. Isbu sozlesme ve eki ddeme planinda yer alan aylik diizenli 6deme
tutarlarinin, 6 (altr) ay Ust tste 6denmedigi durumda, BMH vadesiz hesaba
doniisecektir. Faiz, | yillik donemler sonunda hesaba tahakkuk ettirilir.
5 yillik vadeden Gnce hesap kapama ya da hesabin vadesiz hesaba doniigmesi
durumunda yansimig ve yansiyacak olan faizler iptal edilecek ve miiteriye
herhangi bir faiz 6demesi yapilamayacaktir.

2.8.9. Hesabin faiz orani, agilis giiniinde | yil vadeli mevduat hesaplarina Banka
tarafindan subelerde uygulanmak izere ilan edilmig en yiiksek tutar dilimine
uygulanan liste faiz orani Gzerinden degerlendirilecektir. Tamamlanan her
12 aylik donem sonunda, yeni donem igin hesaba uygulanacak faiz orani da ayni
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sekilde belirlenecektir. Yeni donemin ilk giinii esas alinarak bu giin igin Banka
tarafindan | yil vadeli mevduat hesaplarina uygulanmak iizere ilan edilmis en
yiksek tutar dilimine uygulanan faiz orani iizerinden giincelleme yapilacaker.
2.8.10. Hesap Kapanigi: Hesaptan vade siiresinde kismi gekim yapilamaz.
Hesaptan vade siiresi icerisinde herhangi bir nedenle para gikiginin olmasi
durumunda BMH kapatilir ve hesaptaki anapara tutari vadesiz hesaba aktarilir
Hesabin Misteri tarafindan vadesinden dnce kapatilmasi halinde de ayni esaslar
gegerli olacaktr.

2.8.11. BMH iizerinde; haciz/ihtiyati haciz/tedbir gibi yasal kisitlar sebebi ile bloke
kaydr bulunmast durumunda, BMH vade sonunda kapatilir ve (Misteri'nin blokeli
tutar diginda kalan hesap mevcuduna iligkin bagkaca bir talimatinin bulunmamasi
halinde) blokeli tutarda dahil olmak iizere tiim hesap mevcudu, miisteri adina
agllacak vadeli hesaba aktarilir. Bu vadeli hesap 30 giin siireli standart vadeli hesap
olacaktrr. Vadeli hesaba agilig tarihi itibariyle banka tarafindan 30 giinliik vadeli
hesaplar igin ilan edilmis faiz orani uygulanacaktr. Vadeli hesaptan yetkili mercinin
emri ile vade bitiminden nce 6deme yapilmasi halinde Misteri, Banka'nin;
ddenen ve/veya hesapta kalan paraya faiz igletip isletmemeye, islettigi takdirde
ise vadesiz hesaplar igin uygulanan faiz veya bagkaca uygun gorecegi faiz oranini
uygulamaya, hesaptan 6demenin yapildigi zaman ve/veya gekilen miktar itibariyla
farkli faiz oranlari belirlemeye, yetkili oldugunu, kabul beyan taahhiit eder.
2.8.12. BMH'nin isbu Sozlesme'de belirtilen nedenler ile kapatilip hesapta
mevcut anapara bakiyesinin vadesiz mevduat hesabina aktariimasi durumunda
Banka Misteriin Banka'da kayitl telefon numarasina SMS gondermek yolu
ile Msteri'yi bilgilendirebilecektir. Bunun diginda Banka'nin bagka yontem ve
usullerle bilgilendirme yiikimliligii bulunmamaktadr.

2.8.13. Misteri’nin BMH agilig talebini isbu BBHS'nin eki niteligindeki tirin
bagvuru formu ile birlikte Banka'ya iletmesi durumunda hesabin diizenli ddemeleri,
varsa Milsteri tarafindan formda talep edilmis olan veya miisteri tarafindan beyan
edilecek kredi kartina baglanacaktir. Bu yontemle agilacak olan BMH'ye yapilacak
olan 6demelerin 6deme tarihi hesabin bagli oldugu kredi kartinin ekstre kesim
tarihi olacaktir. Hesap agildiktan sonra Milsteri kendi istegi ile uygun bankacilik
kanallarindan aylik 6demeleri iin bir bagka hesap veya kredi kartina ynlendirme
yapabilir. Miister?'nin kredi kart: talebi, Banka'ca onaylanmaz ise, Milteri'nin talep
ettigi birikimli mevduat Griinii de aglmayacaktr.

2.9. AKBANK NAR HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

2.9.1. Akbank Nar Hesabr; Banka'ca sunulan yatirim ve mevduat araglari
kullanilarak nakit ySnetimi ve isbu béliimde yer alan islemlerin yapilmasi amaciyla
Miisteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz tasarruf mevduat hesabidr.
Misteri, bu Sozlesme hilkiimleri geregince kendisi adina Nar Hesabi agilmasi
yoniindeki talebini muhtelif kanallardan (bagvuru formu, Banka Miisteri lletigim
Merkezi, Internet Subesi, ATM, SMS vs.) Banka'ya iletebilir. Miisteri bu talebini
Banka'ya ilettigi anda Misterinin Cati Hesaplari bulunmakta ise tiim hesaplarini
Nar Hesabi'na doniistiirmeden ayrica bir Nar Hesabi agamayacaktir.

2.9.2. Miisteriin Akbank Nar Hesabr agilmasina iligkin talebinin Banka tarafindan
uygun goriilmesi durumunda, Banka tarafindan Misteri adina isbu Sozlesme
kapsaminda Akbank Nar Hesabi olarak vadesiz mevduat hesabi ve vadeli mevduat
hesabi agilir.

2.9.3. Nar Hesabi'nda kullanilan nakit yonetim aracinin (Sermaye Piyasasi Kanunu/
Mevzuat geregince) Misteri adina alim satimi igin Banka ve Milteri arasinda isbu
Sozlesme'nin diginda ayrica bir Cerceve Sozlesme imzalanmasinin yasal olarak
zorunlu olmasi durumunda, Misteri tarafindan s6z konusu Cerceve S6zlesme
imzalanana kadar isbu hiikiimler dairesinde nakit ySnetimi yapilamayacaktir.
2.9.4. Banka, Misterinin agtirdigi Akbank Nar Hesabrna bagli yatirimlari ve
islemleri yapmak iizere, bu hesaba bagli diger hesaplardan para gekebilir, gerekli
mevduat ve/veya yatirim islemlerini uygun gordiigii zamanda, miktarda ve fiyatta
yapabilir.

2.9.5. Banka, Nar Hesabi'ni her i giinii iginde en geg belirlenmis olan tarama
saatine kadar otomatik olarak tarayacak ve Banka'ca belirlenen alt limitin
iizerindeki mevduat ile miisteri namina nakit yonetim driniini satin alarak
menkul hesabina alacak gegecektir. Nar tasarruf hesabi igin vadesiz alt limit
5.000 TLdir.

2.9.6. Banka, Misteri'nin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte ve/veya ayrica
verilen talimatlarda yer alan 6deme talimatlarinin yerine getirilmesi, dogrudan
Misteri'nin Akbank Nar Hesabr'na borg yaratacak bir islem gerceklestirmesi ya



da gerceklestirmesi igin talimat vermesi ve/veya Banka nezdinde olugan masraf,
iicret ve komisyonlarin tahsili igin Akbank Nar Hesabr'nda bulunan yatirm
araglarinin satigt igin gerekli islemleri yapmaya yetkilidir.

2.9.7. Banka, Akbank Nar Hesabr'nin vadesiz hesap limitini ve bu hesabin
yonetimi igin belirlenmig yatirm Griiniinii degistirme hakkina ve/veya yatirm
yapmama inisiyatifine sahiptir.

2.9.8. Banka'nin nakit yGnetim aracini degistirmesi veya yatirim araci almama
inisiyatifini kullanmasi veya hesap alt limitlerini degistirmesi durumunda
milsterilerini isbu Szlesme ile belirlenen usuller dahilinde, Banka'nin kullandig
etkin (veya kayith veri saklama) iletisim araglart ile bilgilendirecektir.

2.9.9. Banka'nin, belirlenen alt limitin stiindeki tutari bir mevduat {riiniinde
velveya sati islemi hafta sonunda gerceklestirilemeyen bir yatirim aracinda
degerlendirdigi durumlarda, hafta sonu Miisteri tarafindan yapilacak kismi para
cekiminde/transferinde, islem hesap borglandirilmak sureti ile Banka tarafindan
gergeklestirilecek, islem tutarina Banka'nin yiirirliikte bulunan kredi kogullarina
uygun olarak faiz tahakkuk ettirilecektir.

2.9.10. Nar Hesabi 6zelinde belirlenen vadesiz alt limit tutarini agan
| kurusun izerindeki tiim tutarlar vadeli hesaba aktarilacaktir. Vadeli
hesaba aktarilan bakiyeye, ilgili donem mevduat faiz oranina gore hesaplanan
glinliik faiz tutar 0,50 kurugun altinda ise, faiz 6demesi yapilamayacaktir.
2.9.11. Miisteri'in isbu BBHS nin eki niteligindeki tirtin bagvuru sayfasi e birlikte
Nar Hesabi talep etmesi durumunda, Akbank maag misterilerinin maag hesaplari
Nar Hesabr'na dondistiriilecektir. Akbank maag miisterilerinin maag hesaplari
Gati Hesabi tiiriinde ise hem maag hesaplari hem de varsa diger biitin Cati
Hesaplari Nar Hesabi'na donistiirilecektir. Akbank maag misterisi olmayan
milgterilerimizden Cati Hesabi sahibi olmayanlar igin ilgili subede yeni bir Nar
Hesabi agilacaktir. Cati Hesabi sahipleri igin ise Misteri'nin elinde bulundurdugu
biitiin Cati Hesaplari Nar Hesabi'na doniistiirilecektir.

2.10. KIYMETLI MADEN HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

2.10.1. Isbu Sozlesme hilkiimleri geregince agilacak Vadesiz Kiymetli Maden
Hesabi, dnceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin hesap sahibi tarafindan
istenildigi zaman kismen veya tamamen geri gekilebilen, altin igin 995/1000 saflikta
altinin, giimis icin en az 99.9/100 saflikta giimisiin, platin igin 99.95/100 saflikta
platinin Banka'ca kaydi satiginin yapilmasi / milsterinin fiziken bankaya yatirmasi/
yurt ici ya da yurt digi banka hesaplarindan transferi yapilmasi suretiyle agilabilir.
Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir.

2.10.2. Vadesiz kiymetli maden hesabi uluslararasi piyasalarda islem goren ve
Hazine Milstesarlig1 tarafindan belirlenen listede yer alan rafinerilerin damgasini
tagiyan veya Tirkiyede kurulacak ve uluslararasi standartlara uygun dretim
yapacak ve Hazine Miistesarlig) tarafindan uygunluk belgesi verilen rafineriler
tarafindan {retilip damgalanan ve Kiymetli Madenler Borsasr'nda islem goren en
az 995/1000 saflikta altinin, en az 99.9/100 saflikta giimisiin veya en az 99.95/100
saflikta platinin Banka'ya fiziken teslimi veya Banka tarafindan Misteri'ye satiginin
yapilmasi suretiyle agilr.

2.10.3. Banka tarafindan altin tiirii kiymetli maden hesaplarina kabul edilebilecek
fiziki altinlar, standartlart mevzuat hiikiimleri ile belirlenmi ve ileride belirlenecek
ve uluslararasi piyasalarda islem gdren ve Hazine Milstegarlig tarafindan belirlenen
listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tagiyan altinlar ile Tiirkiye'de
kurulacak ve uluslararasi standartlara uygun iiretim yapacak altin rafinerileri
tarafindan iretilip damgalanan ve Hazine Mistesarlig) tarafindan uygunluk belgesi
verilen veya Banka'nin anlagmal oldugu rafinerilerin iretmis oldugu sertifikal
altinlardan ibarettir.

Banka, mevzuatin izin verdigi veya verecegi degisik niteliklerdeki diger kiymetli
madenleri hesaplarina kabul edip etmemekte serbesttir.

2.10.4. Miisteri, Sozlegme cergevesinde agilan kiymetli maden hesaplarini, gereki
belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla, internet veya diger elektronik ortamlar
iizerinden takip edebilir; hesabinda bulunan kiymetli madenlerin Banka'ya satisi
velveya Bankadan alimina iligkin Banka'ya s6z konusu ortamlar araciligi ile
talimatlar verebilir

2.10.5. Misteri vadesiz kiymetli maden hesabindan; alim-satim ve havale
islemlerini gerceklestirebilir.

2.10.6. Musteri, hesabindaki kiymetli madeni ekmeye karar verdigi takdirde,
Banka hesaptaki kiymetli madenleri satin alip fiili deme giininde Bankada olugan
alg fiyat: Gizerinden hesaplanacak karsiigini Tiirk Lirasi veya doviz olarak demeye

yetkilidir.

2.10.7. Misteri'ye Yapilacak Kiymetli Maden Teslimati: Kiymetli maden
hesaplarinda (altin, giimis, platin vb.) bulunan bakiyenin fiziki teslimati miimkiin
degildir.

2.10.8. Kiymetli maden tiirlerinden altin mevduat hesabi vadeli ve vadesiz
mevduat olarak agilabilecektir. Giimig ve platin cinsinden vadeli hesap agilisi
miimkin degildir.

a) Vadeli altin hesaplarina Banka tarafindan re'sen tespit edilecek oran lizerinden
tahakkuk ettirilecek faizler hesapta altin olarak izlenir. Bu itibarla, vadeli hesaplarin
faizi, vadenin sonunda hesabin agildigi altin cinsinden hesaplanarak ana tutara ilave
edilir.

b) Banka, diledigi takdirde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis faizlerini
Miisteri'ye kismen veya tamamen altini satin alip fiili 6deme giiniindeki kargilig)

Tiirk Lirasi veya doviz olarak Gdemeye yetkilidir. Banka, Gdenecek olan hesabin
ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlari tutarini, altinin fiili 5deme giiniinde Banka'da
olusan altin ali fiyat! iizerinden hesaplayacaktir.

Miisteri, vadeli hesabi vade sonunda uzatmayip kapatmaya karar verdigi takdirde,
Banka hesaptaki altinlari satin alip fiili 6deme giintinde Banka'da altin alg fiyati
iizerinden hesaplanacak karsiligini Tirk Lirast veya doviz olarak demeye yetkilidir.
¢) Misteri, Banka nezdinde kendi adina kayith altin hesabina iitincii gahislar
tarafindan altin teslimatinin yapilmak istenmesi halinde Banka'nin altinlart teslim
alip almama konusunda tek tarafli karar verebilecegini pegin olarak kabul ve
taahhiit eder.

d) Kiymetli Maden Hesabi sahibi Miteri’nin mevduatini geri alma hakki
bulunmaktadir. Misteri'nin Altin Vadeli Mevduat hesabindaki tutarlar, 5411
Sayili Kanun'un [44'tincii maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve oranlar
dahilinde uygulanacak faiz oraninin ilgili Kanun'un anilan maddesi hiikimleri
sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemeyecektir. Vadesinde
kapatilmayan vadeli mevduat hesaplarinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi durumunda bu vadenin ilk i giintine Gtelenmesi hususunda Misteri'nin
talimat vermesi ile yeni bir vade, s6z konusu talimatin verilmemesi durumunda
ise ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani iizerinden yenilenmis
sayllacaktrr. Msteri'nin, mevduatini Bankadan geri alma talep hakki hesabin
vadesinin bittigi tarihteki faiz orani izerinden hesaplanan tutarda olacaktir. Ancak,
Miisteri’nin vadeli mevduat hesabindan vadesinden Gnce gekim yapilmasl halinde
gekilen ve/veya kalan tutara herhangi bir faiz uygulanip uygulanmayacagl Banka'nin
takdirindedir. Banka'nin faiz uygulamast yoniinde karar vermesi halinde mevduatin
vadeye baglandig tarihteki o tutara uygulanan faiz orani uygulanabilecektir. Vadeli
veya vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadig) miiddetge S6zlesme de yenilenmis saylacaktr.

e) Vadeli Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Faiz:

Banka, kural olarak vadell altin mevduat hesaplarinin alacakli bakiyesine mevzuatin
milsaadesi nispetinde re’sen belirleyerek uygulamakta oldugu cari faiz haddini
tatbik eder. Faiz, Banka'nin valor tarihi konusundaki cari uygulamasina gore
hesaplanir. Banka uygun gordiigi zamanlarda ve sekillerde cari faiz hadlerini
degistirmeye yetkilidir. Cari faiz hadlerinin Banka tarafindan degistirilmesi halinde
Banka degisiklikten once hesaplarda meveut olan alacakli bakiyelerin degisen daha
diigiik faiz oranlarini, degisiklik tarihinden itibaren uygulamaya yetkilidir. Banka faiz
hadlerini mevcut olan hesaplarin alacakli bakiyelerine uygulayip uygulamamakta
serbesttir.

2.10.9. Havalelere Uygulanacak Kurallar: Misteri, Banka nezdindeki
saklama veya Kiymetli Maden Hesabr'na borg yazilmak veya Bankada mevcut
herhangi bir kiymetli maden (altin, glimdls, platin vb.) alacagindan mahsup edilmek
iizere havale emri verdigi takdirde asagidaki hiikimler uygulanir:

a) Misteri havale emirlerini Banka'ya yazili olarak bildirecektir. Bu yazil
bildirimde, havalenin lehtari, lehtarin agik adresi, havale edilecek altinin saflik
derecesi, adedj, toplam briit bar agirligi ve havalenin hangi iletigim araci (mektup,
faks, telefon, uluslararasi fon transferi, online) ile yapilacagi agik ve anlagiir bir
sekilde belirtilecektir.

b) Banka, iletigim araglarindan dogan zararlardan, 6zellikle gecikme, kaybolma,

yanls anlama gibi hususlardan dolayi sorumlu tutulamaz. Bu nedenlerle dogacak
her tiirlii zararlar Misteri'ye aittir.

¢) Kiymetli maden (altin, glimds, platin vb.) havalesinde; s6z konusu kiymetli
maden muhabir vasitasiyla tevdi ve teslim edilecekse havale tutarfarinin lehtara
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teslimati yapacak olan muhabire gonderilmesiyle birlikte Banka'nin her tiirli
sorumlulugu sona erer. Havale tutarlarinin lehtarin borcu igin haczi ve haciz yolu
ile tahsili halinde dahi Miisteri, Banka ve muhabirlerine kars! higbir hak ve talepte
bulunmamayt kabul eder.

d) Banka, iletisim yetersizlikleri sebebiyle, havaleleri, Miisteri tarafindan bildirilen
iletisim araci digindaki diledigi bir bagka iletigim araci ile gonderme hakkni sakl
tutar.

2.11. ESNEK BIRIKIM HESABI iLE iLGiLi HUKUMLER

2.11.1. HESABA ILISKIN TANIMLAR

Ana Esnek Birikim Hesabi: Diizenli birikim talimatlarinin verildigi ve yalnizca
TL para cinsinden agilabilen, her tiirlii bankacilik igleminin yapilabildigi, vadesiz
hesap tiiriidr.

Bagli Esnek Birikim Hesabr: Ana Esnek Birikim Hesabr'ndan verilen talimatlar
ile Banka tarafindan otomatik olarak Birikim Talimat/'nin igerdigi yatirim fonu, TL,
doviz vb. araglara uygun agilan vadesiz hesaplardir. Birikim Talimati geregi Misteri
adina satin alinan Birikim Araglari bu hesaplara alacak kaydedilir. Yatirim Fonlar
ile ilgili alimlarda Miisteri'ye otomatik olarak bir menkul hesap agilist yapilacaker.
Ugiincii Kisi Esnek Birikim Hesabi: Miisteri disinda bir bagka gercek
kisinin Misteri adina birikim yapmak tizere Birikim Talimati vermek istemesi
durumunda, bu kisi adina agilan vadesiz TL cinsi hesap tiiriidiir. Uglincii kisiler
birikim talimatlarini kendileri adina agilan Esnek Birikim Hesaplarindan veya kredi
kartlarindan verebilirler. Kredi kartindan verilen talimatlarda, talimat tutarlari bu
hesaba aktarilr.

Yatirim Fonlart: Tasarruf sahiplerinden fon katilma payr kargiliginda toplanan
para ya da diger varliklarla, tasarruf sahipleri hesabina, inangh miilkiyet esaslarina
gore SPK tarafindan belirlenen varlik ve haklardan olugan portfdy veya portfoyleri
isletmek amaciyla fon ig tiizigii ile kurulan ve tiizel kiiligi bulunmayan mal
varligidir.

Daoviz: Ulusal para digindaki tiim yabanci paralara verilen isimdir.

XAU: | gram 995/1.000 saflik degerindeki altin, | XAU doviz degerine egittir.
Birikim Araglar:: TL, altin, yabanci para veya Banka'ca sunulan veya sunulacak
olan diger mevduat ve/veya yatirim Griinleridir.

Birikim Talimati: Miteri'nin veya Ugiincii Kisi'nin Esnek Birikim Hesabi'ndan
velveya kredi kartindan Misteri adina diizenli birikim yapilabilmesi igin verilen,
belirli bir tutar igeren emri ifade etmektedir.

Sepet Talimatt: Birbirinden farkli ve birden fazla birikim araci igeren birikim
talimatidir. Sepetin iceriginde yer alacak birikim araglari Banka tarafindan
belirlenerek Banka'nin internet sitesinde yayinlanir. Banka gerekli gordigi
hallerde ilgili Uygulama esaslarini diledigi zaman degistirmeye yetkilidir. Ayrica
Banka o giinkii piyasa kogullari ve Miisteri menfaatlerini dikkate alarak sepetleri,
oranlarini ve isimlerini degi§tirme hakkini sakli tutar. Misteri ayrica ihtara gerek
olmaksizin yiirirlige girmis kabul edilecegini kabul eder.

Tek Talimat: Birikim araglarindan yalnizca birini igeren birikim talimatidir.
Uguncu Kisi Adina Talimat: Birikim talimatinin Ana Esnek Hesap Sahibi
disinda bir iigiinci kisi tarafindan verilmesidir.

Kosullu Talimat: Birikim talimatinin yerine getirilmesinin, TL, altin ve yabanci
para birikim araciin birim fiyatinin belirli sinirin altinda kalmasi kogulu (fiyat
sarti) ile sinirlandirildigs talimatlardir. Kogullu Talimat, talimatin gerceklestirilecegi
glinde, istenilen ve sisteme girilen fiyat sartinin gergeklesmesine bagli olarak akif
hale gelecek ve birikim hesabina aktarilacaktir. Talimat kogulunu sadece Birikim
Talimatr'ni veren kisi belirleyebilir veya degistirebilir.

Otomatik Artirim: Birikim tutarinin 12 aylik donem sonunda, yillik olarak
agiklanan TEFE-TUFE oraninin ortalamasi kadar veya milterinin tercih edecegi
yillik arttirm oraninda otomatik olarak giincellenmesidir. Kogullu Talimat ve/veya
Otomatik Artirim segenekleri Miisteri veya Birikim Talimatr'ni veren igiincil
kisilerin tercihi ile tanimlanir. Isbu S6zlesme'de “Esnek Birikim Hesabi” ifadesinin
kullanildig: her alanda, hem Musteri adina agilan Ana Esnek Birikim Hesabi hem
de Giglincii kisi adina agilan Esnek Birikim Hesabi kastedilmektedir.

2.11.2. Miisteri Banka'ca belirlenmig olan birikim talimatlarindan birini segtiginde,
Banka tarafindan Misteri adina Akbank Ana Esnek Birikim Hesabi ve otomatik
olarak Birikim Talimatr'na uygun Bagl Esnek Birikim Hesabi/Hesaplari agilr.
2.11.3. Ugiincii kisiler tarafindan Musteri lehine Birikim Talimati verilmesi
durumunda da Ugiincii Kisi Esnek Birikim Hesabi agilir. Bu hesabin agilisi ile
birlikte otomatik olarak lehine birikim yapilacak olan Miisteri adina birikim
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araglarina uygun Bagl Esnek Birikim Hesaplari agilacaker.

2.11.4. Milsteri Sepet Talimatr'ni segtiginde bu sepet ierigindeki birikim araglari
ile ve bunlarin yiizdesel dagilimlari ile birikim yapmay! kabul eder. Sepet Talimati
icerigi Banka tarafindan yapilnu bir yatirim 6nerisi degildir. Higbir sekil ve surette
Akbank TA.$/nin herhangi bir taahhiidiinii icermediginden, gerceklestirilecek
yatirim ve olusacak her tiirlii risk Msteri'ye ait olacaktir. Fon sepetleri farkli risk
profillerine uygun sekilde olusturulmustur ve fon sepetleri igin herhangi bir getiri
taahhiidii bulunmamaktadir.

2.11.5. Misteri tarafindan segilen Birikim Talimati'nda yer alan ve Ana Esnek
Birikim Hesabr'ndan verilecek talimatlar ile satin alinacak olan Birikim Araglari
icin alg kuru; talimatin gergeklestigi giin Banka tarafindan, Ana Esnek Birikim
Hesabr icin belirlenmig olan ve Akbank serbest kurundan 0,005 daha dezavantajl
bir kurdur.

2.11.6. Misteri tarafindan verilen XAU birikim talimatlarinda geyrek altin 1,75
gram, yarim altin 3,50 gram, tam altin 7 gram altina denk gelecek sekilde islem
yapilacaktir.

L.11.7. Bankamizca belirlenen Esnek Birikim Hesabr'na tanmli yatirm fonlari
ve yatirm fonlarindan olugturulmug sepetler Banka tarafindan yapilmig bir
yatirim onerisi degildir. Higbir sekil ve suretle Akbank TA.3nin herhangi
bir taahhiidinii igermediginden, gergeklestirilecek yatirim ve olusacak her
tiirlii risk Msteri'ye ait olacaktir. Yatirim fonlarina iligkin usul ve esaslar SPK
diizenlemeleri ve mevzuatina tabidir. Yatirm Fonu Alim Talepleri SPK onayli
fon i tiizilk/izahnamelerine istinaden gerceklesecektir. Yatirim fonlarinin
varlik dagihmi ve icerdikleri riskler farklilik gostermektedir. Detayh bilgi igin
www.akbank.com ve Kamuyu Siirekli Bilgilendirme Formlarini inceleyebilirsiniz.
2.11.8. Yatirim fonlari pay sayisi ile sinirlidir. Miisteri adina yapilacak yatirim
islemleri, islem tarihinde tedaviildeki yatirim fonu pay sayisinin uygun olmasi
halinde gergeklesecektir.

2.11.9. Hesapta yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle yatirim fonu
satin alinmamasindan Banka sorumlu degildir. Verilen Yatiim Fonu/Sepet
Alim Talimatlari ilgili fonlarin pay fiyatlarina istinaden gergeklesecek olup,
gerceklesemeyen fon alim emirlerinden ve/veya fon alimindan sonra hesapta
kalacak bakiyeler, miisterinin tasarrufunda olacaktir.

2.11.10. Hafta sonu ve resmi tatil giinlerine denk gelen talimatlar, talimat tarihini
takip eden ilk is giinii gergeklesir. Hesabin agildigi giin de dahil olmak iizere 30
glin sonrasina kadar talimat verilebilir.

21111, Misteri kosullu bir talimat vermig ise, sistem kosulu talimat tarihinde
ve takip eden 3 i giinii boyunca taramay! yapar; kogul saglanamaz ise talimat
gerceklestirimeyecektir.

2.11.12. Kredi kartindan verilen talimatlarda Tiirk Lirasi provizyon alinarak Esnek
Birikim Hesabr'na aktarilir. Birikim araglari bu hesaplardan satin alinarak ilgili Bagl
Esnek Birikim Hesaplarina aktarilr.

L.11.13. Birikim talimatini kargilayan tutarin diizenli olarak ve herhangi bir
gecikmeye mahal vermeksizin Esnek Birikim Hesabr'nda bulundurulmasi
gerekmekctedir. Miisteri veya iiiinci kisi vadesiz hesabindan (bakiyesi yeterli ise)
veya Akbank Kredi Karti'ndan Esnek Birikim Hesabi'na diizenli ddeme talimati
verir.

L.11.14. Misteri kredi kartindan yapilacak 6demeler, Banka ve Kredi Kartlari
Kanunu geregince nakit gekim kapsaminda yer almaktadir. Misteri, bu 6demelerin
Banka'nin belirleyecegi sekil ve sartlarla yapilacagini kabul ve beyan eder. Talimat
tutart kredi kartinin hesap kesim tarihinde provizyon alinarak kredi kartinin son
ddeme tarihinde miigteri yatirmna doniistiirilir.

LI1.15. Aylik diizenli 6deme tutarlari ve ara 6demeler, Banka'nin belirleyerek
ilan edecegi asgari/azami limitler dahilinde yapilabilecektir. Banka'ca belirlenmig
olan limitler www.akbank.com internet sitesinde ilan edilecektir.

2.11.16. Misteri veya iigiincii kisi istedigi zaman Esnek Birikim Hesabr'ni
kapatabilir. Hesap kapama islemine bagli olarak, Bagh Esnek Birikim Hesaplari
standart vadesiz hesaba doniigtiiriiliir.

2.11.17. Misteri'nin Esnek Birikim Hesabi agiligi talebini isbu BBHS'nin eki
niteligindeki {iriin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya iletmesi durumunda
Miisteri'nin Esnek Birikim Hesabi talimati, Misteri tarafindan talep edilmi
olan kredi kartina veya Misteri tarafindan beyan edilecek olan kredi kartina
baglanacaktir. Hesap agildiktan sonra Miisteri kendi istegi ile uygun bankacilik
kanallarindan talimat bilgilerini (birikim talimaty, birikim araglari, 6deme yapilacak



kredi karti numarasi veya hesap numarasi) degistirebilir. Miisteri'nin kredi karti
talebi Banka'ca onaylanmaz ise, Esnek Birikim Hesabi da aglimayacaktr. |

2.12. ARA DONEM ODEMELI MEVDUAT HESABI iLE iLGILi
HUKUMLER .

2.12.1. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi; Misteri tarafindan Jube,
Akbank Mobil, Akbank Internet veya Misteri lletisim Merkezi iizerinden verilecek
talimatla segilen aylik, 3 aylik ve 6 aylik vade araliklarindan biri ile faiz ddemesi
saglayan bir yil vadeli mevduat hesabidir. Vade sonu i§ giiniinde ya da tatil giiniinde
olabilir.

2.12.2. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesab; Tiirk Lirasi, Euro veya
Amerikan Dolari doviz cinslerinde agilabilir. Her bir para cinsine iligkin
olarak Banka tarafindan belirlenen alt limitlerin iizerindeki tutarlar igin hesap
agllabilecektir. Banka'nin hesap alt limit tutarini yiikseltmesi durumunda; vade
dolumu ile bu alt sinirin altinda kalip temdit edecek hesaplara, Ara Dénem
Odemeli Mevduat Hesabi agiligi igin yeni belirlenen en alt tutarin dahil oldugu
tutar dilimine uygulanan faiz verilecektir.

2.12.3. Faiz Tutar: Faiz tutarlari aylik, 3 aylk, 6 aylik dénemler sonunda
tahakkuk ettirilir. Faiz tahakkuklari bu hesap ile daha dnce iliskilendirilmis vadesiz
hesaba, halihazirda iligkil bir vadesiz hesap bulunmamasi durumunda Bankanin
re'sen agacagl yeni vadesiz hesabina yapilacaktr. Ara Donem Odemeli
Mevduat Hesabr'na faiz Gdemesi yapilmayacaktir.

2.12.4. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi'nin agilig giinii ayni zamanda,
aylk, 3 aylik ya da 6 aylik dénemlerdeki faizin tahakkuk giiniinii de belirleyecektir.
Tatil giinleri dahil hesabin agilig giiniine tekabill eden giinde faiz tahakkuk
ettirilecektir. Ara dénem faiz 6deme giinleri vade tarihi icinde bir bagka giine
otelenemez/degistirilemez.

2.12.5. Faiz Orani: Hesabin agiligi aninda Miisteri tarafindan vade
bitiminde hesabin temdit edilmesi talimati verilmis ise faiz orani her 12 ayda
bir Banka tarafindan re'sen giincellenerek hesap temdit edilecektir. Misteri
tarafindan hesabin vade bitiminde temdit edilmesi yoniinde bir talimat verilmemis
olmasi durumunda hesap bakiyesi Miisteri'in Banka nezdindeki vadesiz hesabina
otomatik olarak aktarilacaktir. Misteri'nin halihazirda iligkili bir vadesiz hesabinin
bulunmamasi durumunda ise Banka tarafindan re'sen agilacak vadesiz hesaba
yapilacaktir.

2.12.6. Kismi Odeme ve Hesap Kapama Hesaptan vade siiresinde kismi
gekim yapilamaz. Hesaptan vade silresi icerisinde herhangi bir nedenle para
glkiginin olmasi durumunda Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi kapatilir ve
hesaptaki anapara tutari vadesiz hesaba aktarii. Hesabin milsteri tarafindan
vadesinden Gnce kapatimasi halinde de ayni esaslar gegerli olacaktrr,

2.13. SGK MAA§ ODEME HESAPLARINA iLISKiN HUKUMLER
2.13.1. Miisteri, Banka nezdinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) emekli maag,
gelir, aylik 6demelerinin yatmakta oldugu mevduat hesabinin 12 (on iki) ay siire ile
hareket gormemesi halinde, bu hesaba yatan SGK'nin iadesini talep ettig tutarfari,
SGK ile Banka arasinda akdedilen protokol ve ilgili mevzuat gercevesinde, SGK
hesabr'na defaten iade olarak aktariimasini kabul, beyan ve muvafakat eder.
2.13.2. Migteri, SGK Gelir/Aylik Odemeleri Protokolii uyarmca Gige/ ATM/
BTM'lerden para gekme islemleri disinda diger bankacilik islemleri igin (otomatik
odeme, diizenli 6deme, internet bankaciligi vb.) verecegi talimatlarin hareket
olarak degerlendirilmedigini bildigini ve 12 ay boyunca hareket gérmeyen
hesabina (Gise/ ATM/ BTM'lerden para gekme islemi yapilmayan hesap)
|2 ay siireyle yatiriimig olan tutarlarin SGK'ya iade edilmesine muvafakat ettigini,
Protokol uyarinca SGK'ya iade edilen tutarlar iin Banka'ya herhangi bir talep ve
itirazda bulunmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

2.13.3. Miisteri, Sosyal Giivenlik Mevzuati ve SGK Gelir /Ayl Odemeleri
Protokolii hiikiimlerine istinaden, SGK'nin kendisi adina Bankadan talep ettigi
veya Banka'nin SGK'ya ddemek zorunda kaldigi tiim tutarlar faizi le birlikte, yazil
onay, ihtar veya ihbara gerek olmaksizin vadeli /vadesiz TL., DTH, déviz, menkul
kiymet, yatirim, cati ve sair hesaplarindan takas, mahsup ve tahsile, vadesiz TL.
hesabi haricindeki hesaplardan yapilacak tahsilatlarda [0.1. madde kapsaminda
islem yapmaya ve bu amagla Banka nezdindeki tiim hesaplari, hak ve alacaklari
iizerinde, Banka'nin takas, mahsup, rehin, hapis hak ve yetkisi olacagini gayrikabili
riicu kabul, beyan ve muvafakat eder.

2.14, Serbest Hesap ile ilgili Hiikiimler

2.14.1. Serbest Hesap ile ilgili tanmlar asagidaki gibidir.

Serbest Hesap: O/N (giinliik) vadeli mevduat 6zelliklerine sahip tasarruf hesabi.
2.14.2. Banka nezdinde Serbest Hesap ve ona Bagli Vadesiz Hesap agilmasina
iliskin olarak Banka ve Misteri arasinda akdedilmis BBHSde diizenlenen genel
hesap agma hiikiimleri gegerli olacaktir.

2.14.3. Serbest Hesap'a EFT/havale yapilabilir, ancak diizenli 6deme, fatura, EFT/
havale talimati verilemez.

2.14.4. Misteri, Banka'nin belirledigi hesap agilis limiti dahilinde ve sayida Serbest
Hesap agabilir.

2.14.5. Serbest Hesap, Akbank Mobil ve Akbank internet igin tasarlanmig bir
iiriindiir ve Akbank Mobil ve Internet erigimine agik olmasi Serbest Hesap'n
olmazsa olmaz 6zelligidir. Serbest Hesap'in bu 6zelligi nedeniyle Akbank Mobil
ve Internet kullanimina erigimi bulunmayan misterilere Akbank Mobil ve Internet
erigimi igin gerekli gegici sifreler, Misteri'nin Akbank sifre telefonuna ayni giin
iginde SMS ile gdnderilecektir.

2.14.6. Serbest Hesap agilig ile birlikte iirine bagl bir vadesiz hesap da agilr.
Bu vadesiz hesap Serbest Hesap'tan bagimsiz calismakla birlikte,banka piyasa
kosullarindaki degisiklige bagli olarak gerekli gordiigii hallerde Serbest Hesap ile
bu vadesiz hesabi birlikte galisacak sekilde diizenlemeye yetkilidir. Bu durumda
Banka; Miisteri'yi SMS, e-posta, Miisteri lletisim Merkezi, internet veya benzeri
kanallar iizerinden bilgilendirecektir.

2.14.7. Misteri, Serbest Hesap'ini ve/veya Bagli Vadesiz Hesabini istedigi zaman
kapatabilecektir. Miisteri'nin yalnizca Serbest Hesap'ini kapatmak istemesi
durumunda Bagli Vadesiz Hesabin iriin tipi degiserek standart vadesiz hesaba
doniisecektir. Miisteri tarafindan Bagh Vadesiz Hesap kapatilmak istendiginde ise
Serbest Hesap da bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden kapanacaker.
Serbest Hesap veya Bagli Vadesiz Hesap'ta bakiye bulunmakta ise misterinin
kapama talebinin yerine getirilmesinden 6nce kapanacak hesaplarin bakiyelerinin
Misteri tarafindan nakit olarak tahsil edilmesi ya da bagka bir hesaba transfer
edilmesi gerekmektedir.

2.14.8. Serbest Hesap'a giinliik vadeli mevduat esaslarina gore faiz tahakkuk eder.
2.14.9. Serbest Hesap bakiyesinin Banka'ca belirlenen ve ilgili Bilgilendirme
Formlarinda veya islemin yapildig1 tarihte mevzuatta belirtilen sair yontemlerle
misteriye bildirilen faiz kazanma alt limit kogulunu saglamasi halinde hesaba faiz
isletilecektir.

2.14.10. Serbest Hesapa faiz igletilirken; hesap mevcudunun farkli bakiye
dilimleri farkli oranlara tabi olabilecektir.

2.14.11., Banka, Serbest Hesap ile ilgili yaptigi kampanyalar kapsaminda hesap
agtiran misterilere “tanigma faizi” vermesi halinde, Banka'nin tanigma faizi siiresi
boyunca, hesapta bulunan tutar igin “tanisma faiz orani” tahakkuk ettirilecektir.
Miisteri, tanisma faizinden sadece kampanya donemlerinde ve sadece bir kez ve
ilk kez hesap agtirirken yararlanabilecektir. Tanigma faiz oraninin uygulanma siiresi,
hesapta bakiye olmasa dahi hesabin agilmasi ile baglar. Hesaba para yatirimadig
glinler icin, Msteri faiz talebinde bulunamaz. Tanisma faiz orani igleme siiresi
bittikten sonra, hesaba uygulanacak faiz oranlari, hesaba baka bir kampanya
tanimlanmadigi takdirde, Banka'ca Serbest Hesap igin ilgili giinde ilan edilen
oranlar olacaktir.

2.14.12. ls giinlerinde yatirilan tutarlara ayni giin valdr ile faiz alabilmek iin,
hesaba alacak gegilebilecek son saat iriin bilgilendirme formunda belirtilmektedir.
Hesaba bu saatten sonra para yatirilmasi veya hesaptan para gekilmesi durumunda
ise, valor uygulamasina iligkin saatin bakiyesi le giin sonu bakiyesi kargilagtirilarak
daha diigiik olan bakiyeye faiz isletilecektir. Tatil giinlerinde hesap agilmas halinde,
hesap ertesi is giinii faiz almaya baglar. I giinlerinde hesaptan para gikigi olmasi
halinde tahakkuk etmis faiz tutari hesaba alacak gegmis oldugu igin faiz kaybi
yasanmaz. Ancak tatil glinlerinde ve hesaptan para gekilen is giinii igin heniiz
hesaba faiz tahakkuk etmediginden cekilen tutarin faiz gelii alinamaz.

2.14.13. Serbest Hesap, Akbank Mobil ve Internet icin tasarlanmig Banka'nin
diger vadeli mevduat hesaplarindan ayri ve 6zel bir iirindir. Uriiniin tasarruf
hesabi ozelligi nedeniyle Bankaciik Kanallari bakimindan Sube, Miigter letigim
Merkezi, ATM Uzerinden erigimler agagida belirtilen siirlar dahilinde miimkiin
olabilecektir.

2.14.14. Serbest Hesap, subelerde agilabilir ve/veya kapatilabilir. Jube kanali
{izerinden hesap agiligi esnasinda milsteri tarafindan hesaba para yatirilabilecektir.
Yine sube kanali iizerinden hesabin kapatilmasi iglemlerinde de tiim hesap
bakiyesi miteri tarafindan gekilebilecektir. Belirtilen bu iki halin diginda
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Serbest Hesap'a para yatirma veya ¢ekme islemleri sube kanali iizerinden
gerceklestirilemeyecek ve subelerden Serbest Hesap iizerinden para transfer
islemi gerceklestirilemeyecektir.

2.14.15. Akbank Mobil ve Internet iizerinden Serbest Hesap agilabilir ve/veya
kapatilabilir. Miisteri yine bu kanallar Gizerinden, banka nezdinde adina agilmig
hesaplari arasinda para transferi (virman) islemlerini ve EFT/havale sisteminin
isledigi saatler icinde Ugiincii kisilere EFT ve/veya havale seklinde para transferi
islemlerini gerceklestirebilir.

2.14.16. Misteri lletisim Merkezi iizerinden hesap agma iglemi gergeklegtirilemez.
Ancak mevcut bir Serbest Hesap, hesapta bakiye bulunmamasi kaydiyla Miisteri
lletigim Merkezi iizerinden kapat|lab|Iecekt|r Serbest Hesap'tan Musteri lletigim
Merkezi kanall ile Miisteri'nin hesaplari arasi para transferi (virman) yapilabilir,
EFT/havale iglemi yapilamaz.

2.14.17. Serbest Hesap'a ATMden erigim bulunmamaktadir. Ancak Banka piyasa
kogullarindaki degisiklige bagl olarak gerekli gordiigii hallerde milsterilerin hesaba
ATMden de erisimi saglayacak sekilde diizenleme yapabilir. Bu durumda Banka
Misteri'yi SMS, e-posta, Miisteri lletisim Merkezi, internet gibi veya benzeri
kanallar iizerinden bilgilendirecektir.

2.14.18, Serbest Hesap'a hesap agilist sirasinda subelerden; Akbank Mobil ve
Akbank Internet ile Misteri lletisim Merkezi'nden virman yapilarak veya hesaba
direkt olarak gelen EFT/havale yoluyla alacak gegilebilir.

2.14.19. Tatil glinlerinde bakiyeli olarak hesap agildig| takdirde hesabaalacak gegilebilir.
Bu durum haricinde tatil giinlerinde hesaba alacak gegilmesi mimkiin degildir.
2.14.20. Hesaptan nakit gekim veya virman iglemleri Banka'ca belirlenen bir
tutarin katlar geklinde veya hesap bakiyesinin tamaminin gekilmesi seklinde
yapilabilir.

3- ODEME HIZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER

A) Odeme Hizmetlerine iliskin Genel Hiikiimler

3.1. Isbu madde Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
hikiimlerine iliskin olarak Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri asagida
belirtilmis olup, bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtig) konvertibl doviz
cinsi iizerinden verilmektedir:

* Kredi kartr ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg ddeme iglemleri.
* Odeme hesabina para yatirimasi, deme hesabindan para gekilmesi ve 6deme
hesabinin isletilmesi igin gerekli ttim ilemler.

* Miisterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir
defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma iglemini, 6deme kart ya
da benzer bir aragla yapilan 6deme iglemini ve diizenli Gdeme emri dahil (havale,
EFT, Uluslararasi Fon Transferi, hizl para transferi vb) tiim para transferleri.

* Odeme aracinin ihrag veya kabulii

* Miisteri tarafindan ddeme igleminin yapilmasina iligkin onay Akbank Mobil
ve Internet, telefon bankacilig, mobil bankacilik vb herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin miisteri tarafindan
mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir biligim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme iglemleri.

* Fatura ddemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin kargianmasina
yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg,
sosyal glivenlik primi ddemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine
yonelik hizmetler.

3.2. Misteri Banka tarafindan talep edilen bilgileri verir (alici adi, soyadi ve
unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN),
Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), miisteri numarasi veya
kullanici kodu, kredi karti numarasl, iletigim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici
banka adi, subesi veya banka sube kodu, alicr adres bilgileri, fatura Gdemeleri igin
abone/tesisat numarasl, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK
odemelerinde sicil numarasl, iglem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime
it olacag) bilgisi, deme araci ve sekli).

3.3, Misteri tarafindan 6deme igleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat
bankaya ulastiginda veya uzaktan iletigim araglari araciligi ile onay verildiginde
Banka yetkilendirilmis sayilr.

3.4. Misteri tarafindan bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem banka
tarafindan gerceklestirilmedigi miiddetge geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme
talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde,
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misteri 6deme emrini en geg ilgili demenin vade giiniinden bir onceki i giinii
sonuna kadar geri alabilir.

3.5. Migteri, ATMden diger banka hesaplarina para transferi Gdeme emirlerini
saat |7.00'ye kadar yapabilecektir. Akbank Mobil ve Internet kanalindan 16.45'e
kadar bagka banka hesabina transfer igin Gdeme emri verilebilmektedir. Subeye
gonderilen diger banka hesabi ddeme emirleri en geg saat 16.30'a kadar Jubemize
iletilmelidir. Bu saatten sonra gnderilen diger banka hesabina Gdeme emirleri
misterinin talep etmesi durumunda iglemin ertesi giin igin gergeklestirilmesi
konusunda miigteri Banka'yr yetkilendirebilir. Miisteri yurt digina gonderilecek
para transferi 6deme emirlerini en geg saat 16.30°a kadar Jubelerimize iletmelidir.
Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dSnemin sonunda veya misterinin
odemeye iliskin fonlari banka tasarrufuna birakuig) giinde gerceklestirilmesinin
kararlagtirimasi halinde, 6deme icin kararlagtirilan giin 6deme emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan giiniin is giini olmamasi halinde, 6deme
emri izleyen ilk ig giinii alinmig sayilr.

3.6. Banka, gerekli gordigi durumlarda migterinin verdigi bir 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini ddeme emrinin
alinmasin izleyen iggiiniinin sonuna kadar milteriye, miisterinin bankada kayitl
iletisim bilgileri izerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini ret etmesi, 6deme
emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan
hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek Gdeme emrinin alinmasini
izleyen isgiinii sonuna kadar milsteriye, milsterinin bankada kayith iletigim bilgileri
iizerinden bildirim yapilr.

3.7. Banka 6deme emrine iligkin limit tutarfarini www.akbank.com adresinden
yayinlayacaktir.

3.8. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin miisteri tarafindan
odenmesi gereken icretler sireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura
odemeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan,
bunlara iligkin iicret bilgisi, islem gerceklestirilmeden evvel ilgili kanalda
Misterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir.
Miisterilerimiz bu iglemlere iliskin {icret bilgisini www.akbank.com adresinden
de edinebilirler. Miterinin bankadan almig oldugu 6deme hizmetlerine iligkin
olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini
talep etmesi halinde, bu iglemin maliyetiyle orantil iicret talep edilebilir.

3.9. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde
cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan
ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kogullarinda ayrica yer almaktadr.

3.10. Banka, miisteri tarafindan gerceklestirilen veya milgteriye gelen Gdemelere
iliskin deme islemleri ile ilgili olarak Miisteri'yi, miisterinin islem bazindaki talebi
iizerine; uzaktan iletigim araglari ile ya da yazili olarak, iglem sonrasinda ya da
yine misterinin ayrica talep etmesi iizerine en geg birer aylik donemler itibariyle
bilgilendirir.

3.11. Misteri banka karti veya kredi karti ile yaptigi 6demelerde, ddeme aracinin
glivenli olarak muhafaza etmesi igin isbu BBHS nin “Banka ve Kredi Kartina lligkin
Hiikimler” bolimiinde yer alan dnlemlere uyar ve Gdeme aracinin kaybolmasl,
calinmasi veya haksiz kullanimi durumunda belirtilen bolimdeki maddelere uygun
hareket eder. ,

3.12. Misteri Akbank Mobil, Juzdan ve Akbank Internet ya da diger mobil
kanallarfa yaptigi 6demelerde, 6deme aracinin giivenli olarak muhafaza etmesi
igin isbu BBHS'nin “Dijital Bankacilik ile ilgli Hiikiimler” béliimiinde yer alan
onlemlere uyar ve Gdeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi
durumunda belirtilen bolimdeki maddelere uygun hareket eder.

3.13. Miisteri 6deme aracinin hileli kullanim, yetkisiz kullanim siphesi doguran
bir olayin gerceklesmesi, ddeme aracinin kaybolmasi, galinmasi ve miiterinin
iradesi disinda gerceklemis bir islemi dgrenmesi gibi durumlari bankaya derhal ve
en geg yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletigim kanali ile bildirerek ddeme
aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi
ortadan kalktiginda miisteriye yeni bir ddeme araci temin eder veya 6deme
aracini kullanima agar. Misteri, ddeme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilglerinin
korunmasina yonelik gerekli Gnlemleri almak ve Gdeme aracini kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Banka, miisteri tarafindan
6deme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan, miisteri talebi olmadan yeni
bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, miisteri diginda herhangi bir
tigtincii kisinin misterinin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli



glivenlik Gnlemlerini alir.

3.14. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis odeme
islemini dgrendigi andan itibaren bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme igleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on ii¢ ayr agamaz.

3.15. Misteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel
glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalari tarafindan kullaniimasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yapacag bildirimden dnceki son yirmi dort saat iginde
gerceklesen hukuka aykart kullanimin yiiz elli Ttirk Liras'na kadar olan bolimiinden
sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz. Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin giivenli
kullanmina iligkin yikimliliklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendirilmemis Gdeme isleminden dogan zararin tamamindan
sorumludur. Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasl, iradesi diginda
gerceklegmis herhangi bir islemi dgrenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli
tedbirleri almamig olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini
kullanma kapatmamas! hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan
zarardan sorumludur.

3.16. Banka Gdeme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme
hizmeti saglayicisina aktariimasindan miisteriye kargi sorumludur. Banka,
ddeme emrinin alindig tarihten itibaren en geg dort is giinii icerisinde,
6deme igleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt diginda bulunmasi
halinde, 6deme igleminin tutarini Banka'nin, Banka'nin déviz muhabirinin
ve alicanin 6deme hizmeti saglayicisinin tatil giinleri harig tutulmak iizere
2 s giini igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktariimak iizere
muhabirine talimat verir. Odemeye aracik eden muhabirlerden ve/veya aliciin
odeme hizmeti saglayicisindan kaynaklanabilecek gecikmelerin ekleyecegi siire
Banka'nin kontroliinde degildir.

3.17. Banka 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden miisteriye iade eder ve tutarin ddeme hesabindan disiilmi olmasi
halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

3.18. Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka tarafindan
misterinin 6deme igleminin gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda milsterinin 6demek zorunda kaldig) faiz ve iicretlerin tazmininden
banka sorumludur. ) .

3.19. Banka is bu sozlesmenin “Odeme Hizmetlerine lliskin Hiikiimler”
béliminde yapilacak degisiklikleri 30 giin 6nceden miisteriye bildirir. Msteri
otuz glinliik stirenin sonuna kadar is bu sozlesmeyi herhangi bir iicret Gdemeksizin
feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde itiraz etmeyen miisteri degisiklikleri
kabul etmig sayilr.

3.20. Banka ile miigteri arasinda bankanin islem anindaki kurlari uygulanir.
Bankanin uyguladig kurlarda meydana gelecek degisiklikler misteriye herhangi
bir bildirim yapiimaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

B) HAVALEYE iLiSKIN HUKUMLER

3.21. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olugmasi nedeniyle havalelerin
zamaninda yapilamamasi, havalenin lehdarin hesabina geg ulagmasi ya da hig
ulasmamasi gibi sebeplerden ancak varsa kendi kusuru gergevesinde sorumlu
olacaktir. Banka, Misteri'nin verecegi havale talimatinda belirtilen hesabinin
milsait olmamas! halinde havale islemini yerine getirmeyecektir.

3.22. SWIFT veya faks ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka'nin
kabul ettigi bir muhabirinin sifreli SWIFT mesaji veya faks ile teyidi gereklidir.
Banka usultine uygun 6deme talimatini, yurt digi sube veya muhabirleri vasitasiyla
yerine getirecektir.

3.23. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildig
durumlar harig havaleye agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderilmesi
esastir. Banka'ya gelen havalelerde, havale gondericisi tarafindan havalede
belirtilen agiklama/sart Banka'yr taraflar arasindaki iligkinin muhatabi haline
getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale agiklamalart ile sartlarini yerine getirme/
kontrol/takip ve degerlendirme yiikimliligti bulunmamaktad.

3.24. Havale bedellerinin lehdarfarina 6denmesiyle, Banka'nin havale iglemine
iliskin her tiirlii sorumlulugu sona erecekir.

3.25. Misteri adina hesaba yapilacak her tiirlii havale veya tigiincii sahislar

tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan adina
kabul edilebilecek veya Banka'da meveut veya adina agilacak bir hesaba alacak
kaydedilebilecektir. Uglincii kisi tarafindan bu sekilde hesaba génderilen havale
ve teslimatlar nedeniyle, Miisteri ve lgiincii sahislar arasinda ortaya gikabilecek
ihtilaflara, Banka taraf olmayacaktir.

3.26. Miisteri, Banka'nin dovizli transfere konu olan hizmetlerin saglikii bir bigimde
sonuglandirilmasini teminen, gerek nihai lehdarin bankasinin/finans kurulugunun,
gerek transfer islemine aracilik eden diger bankalarin/finans kuruluglariin talebi
lizerine, transfer igleminin gergeklestirilmesi igin talimat verdigi, kendisine ait
hesap numarasinin ve adres bilgisinin bu kuruluglara verilmesine/bildirilmesine
muvafakat eder.

3.27. Misteri adina veya hesabina/hesaplarina gelecek havale bedeli ile ilgili
Banka'ca yazili ihbar gonderildigi takdirde ihbarin teblig edildigi veya hesaba gelen
havalelerde hesaba alacak kaydedildigi tarihe kadar havale amiri tarafindan herhangi
bir sebeple iadesi talep edildigi takdirde Banka havaleyi iade edebilecektir. Ancak
havalenin bir bagka kisiye ait oldugu ve sehven ihbar edildigi ya da miikerrer havale
edilmesi gibi hatall islemlerden kaynaklanan durumlarda Misteri'nin muvafakatine
lizum olmaksizin, Banka tarafindan bu iglemlerin re'sen diizeltilmesi miimkin
olacaktir. Misteri, kendisine ait olmadigini bildigi ve/veya bilmesi lazim geldigi
halde, havale edilen tutari Banka'yr bu konuda haberdar etmeksizin kullandig;
hallerde, bu kullanim nedeniyle ilgili tutari, Banka'ya o giine kadar gegen giin ve
tutar lzerinden igleyecek kredili mevduata uygulanan faiz oraninda faizi ile birlikte
geri 6demekle yiikimliidir.

3.28. Misteri, adina gelecek havaleler ile ilgili olarak Banka'ca gonderilen
ihbarname iizerine en geg 3 (lig) giin icinde ha